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Palabras clave

Resumen de su Comunicacion

Sistema de Informacion para la Direccién con destino a la Hacienda Tributaria de Navarra, que facili-
ta a los Gestores el acceso a la informacion de Declaraciones Revisiones y Expedientes de una forma agil
y sencilla.
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SISTEMA DE INFORMACION PARA LA DIRECCION SOBRE EL
AREA DE TRIBUTOS (HACIENDA TRIBUTARIA DE NAVARRA)

1. Introduccion

El Departamento de Economia y Hacienda gestiona y dirige la fiscalidad de la Comunidad Foral de Navarray
despliega ademas su actividad en areas relacionadas con la Economiay los asuntos europeos, la Intervencion
General, el Patrimonio de Navarra, los Presupuestos y Tesoreria, la Accion Exterior, y la Estadistica de
Navarra.

2. Situacion

El Area de Tributos de la Hacienda Tributaria de Navarra a través de sus aplicaciones corporativas, soporta
una serie de procesos que generan un gran volumen diario de informacion, la cual es preciso agrupar
funcionalmente con la finalidad de facilitar a los gestores la localizacion de la misma y un acceso rapido y
sencillo.

Dicha informacion se encuentra almacenada fundamentalmente en tres grandes areas:

- Registro de Declaraciones
- Registro de Revisiones
- Registro de Documentos o Expedientes

Ante la dimensién de tal informacion, es necesario llevar a cabo la agrupacion funcional de la misma con
la finalidad de facilitar a los gestores su localizacion y poder presentarla de una forma clara y rapida. El
sistema a desarrollar sera capaz de responder a las necesidades de informacién de toda la organizacion
a lo largo de dos grandes lineas:

- Informacién Tributaria que facilite las necesidades de la Direccion para disponer de una
informacion resumida, fiable y precisa sobre la situacion y comportamiento de la actividad tributaria:
declaraciones, validaciones, notificaciones, etc.

- Informacion sobre actividades que simplifique la toma de decisiones, ofreciendo una vision rapida
sobre la forma en la que se esta gestionando el trabajo en sus diferentes niveles, presentando
la informacién de manera simple y reducida, permitiendo controlar los documentos tratados,
situaciones en las que se encuentran, actuaciones llevadas a cabo, etc.

La agrupacion funcional de lainformacion nombrada anteriormente, estara complementada con las medidas
de seguridad necesarias que permitan el acceso a la informacion en funcion de las responsabilidades de las
unidades funcionales de la Hacienda Tributaria de Navarra, a todos los niveles de actuacién, de los Jefes de
Seccion a la alta direccidon de la Hacienda Tributaria de Navarra.

El nuevo Sistema de Informacién debido a su gran flexibilidad y escalabilidad, permitira la futura incorporacién

de informacién procedente de otras areas, con la finalidad de obtener un Unico Sistema de Informacion
para direccion de la Hacienda Tributaria de Navarra.
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3. Solucion

La solucién proporcionada por BG&S pretende dar respuesta a la necesidad de un Sistema de Informacién
para la Direccién sobre el Area de Tributos con destino a la Hacienda Tributaria de Navarra, que permita
obtener informacion de manera agil, sencilla, intuitiva y rapida a los diferentes perfiles de usuarios del
Sistema de Informacién para facilitar la toma de decisiones.

La creacion de este nuevo Sistema de Informacion se basa en la informacion actualmente existente y
localizada en las siguientes aplicaciones corporativas:

- Gestion de Declaraciones y Revisiones, (implementada en DB2)
- Registra@, (implementada en SQAL Server)

Para ello se ha implantado, sobre arquitectura .NET, un sistema de informacién que permite el Control y
Seguimiento de la Informacidn Tributaria, facilitando el analisis de la informacién desde diferentes puntos de
vista, agrupando la informacién funcionalmente para facilitar a los gestores su localizacién y presentando a
cada usuario la informacion especifica en base a su perfil correspondiente

Como punto de partida, con el objeto de normalizar la informacion y permitir crear un repositorio centralizado
de informacion desde el que efectuar los analisis estratégicos de la Hacienda Tributaria de Navarra se ha
construido un DataVWareHouse que posibilita la toma de decisiones desde diferentes puntos de vista que
son los siguientes:

- Informacién sobre Declaraciones, permite efectuar el analisis del nimero de declaraciones y
cuotas por diferentes variables como, Impuestos, Afo Fiscal y Natural, etc.

2} Registro de Declaraciones y Cuotas - Microsoft Internet Explorer
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- Informacién sobre Revisiones, agrupa un conjunto de variables que permita analizar la actividad
del area (Revisiones, Liquidaciones, Declarantes, Imputados, ...), midiendo indicadores claves tales
como el nimero de revisiones y validaciones, tiempos medios de cada uno de los procesos, etc.
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2 Liquidaciones - Microsoft Internet Explorer
(]
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- Informacién sobre Expedientes, conjunto de variables que permite el control y gestién de las
cuestiones derivadas de Registr@, al tiempo que permite el andlisis de la actividad de los distintos
departamentos.

2 Actividad Mensual (Altas y Gierres) - Microsoft Internet Explorer,
]

Ultirma actualizacién 01/06,/2005
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Caracteristicas Principales

El sistema de informacion para la direccion se ha disefiado con las siguientes caracteristicas:
- Responde a las necesidades de informacion de toda la organizacion, desde los responsables de las
unidades funcionales mas basicas (Jefes de Seccion), pasando por las areas funcionales (Directores

de Servicio) hasta la mas alta direccion (Gerente y Consejerao).

- Este sistema incorporarad progresivamente informacion procedente de las distintas areas o
procesos, con el fin de conseguir un sistema Unico para toda la Hacienda Tributaria de Navarra.

- Si bien se diferencian areas de informacién, el sistema debe ser un todo, no un conjunto de areas,
gue permita ver informacion en resumen de todas las partes y la comparacion entre ellas.
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- Proporciona informacion agregada, no de detalle. No obstante, se almacena la informacion en
detalle con el fin de posibilitar en un futuro su obtencién, bien a través del mismo sistema, bien a
través de herramientas de consulta y/o de informes adicionales.

-Losvalores aagregar sonfundamentalmente contadores ademas de alginimporte. Los parametros
por los que agregar son caracteristicas del hecho considerado (declaracién, contribuyente, cobro,

aplazamiento, etc.]

- La informacién se analiza con periodicidad mensual y anual. El sistema permite y proporciona la

comparacion entre periodos.

-En cuanto a la actividad, existen unos objetivos, por lo que se definen unos indicadores que permitan

medir el grado de consecucion.

- Se ha disefiado el sistema como un conjunto de cuadros que proporcionen el resumen con los
indicadores mas importantes y al nivel mas agregado. A partir de ahi, se podra profundizar en
alguno de los aspectos o pedir informacién complementaria de algunos de ellos. Es decir, el sistema
debera disponer de diferentes niveles: Informe elaborado, navegacién limitada, libertad total.

Pantalla Principal del “Cuadro de Mando” donde aparecen los diferentes modulos en los que se divide el

sistema.

2} Cuadro de Mando - Microsoft Internet Explorer
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Beneficios

- Valor anadido

Se haincluido en el sistema nuevos puntos de vista de la informacién no considerados anteriormente,
asi como nuevos indicadores de analisis que permiten completar el estudio que se lleva a cabo
desde el area Tributaria. En definitiva, se permite satisfacer las necesidades de informacién de
gestion, con independencia de los sistemas operacionales cuyo objetivo es el proceso transaccional
de la organizacion

- Agilidad en la obtencion de informacion
Se ha conseguido una optimizacion en lostiempos de los distintos procesos de carga y transformacion
de dataos, lo que permite disponer a los usuarios de la informacién mensual actualizada.

- Acceso Rapido y Sencillo a la Informacion

El desarrollo del sistema por parte de BG&S permite el acceso a la informacién de una forma agil
y sencilla por parte del usuario final con el consiguiente aumento en el poder de anélisis.

Se facilita una herramienta de analisis de los indicadores de gestion que proporciona a los
responsables de la organizacién un firme apoyo a la toma de decisiones.

- Integracion de Informacion
Se ha conseguido centralizar la informacién en un Unico sistema y la incorporacion de datos
histéricos desde el afio 2000 permite el analisis evolutivo de la informacion.

- Flexibilidad y Dinamismo

El sistema es lo suficientemente flexible y dinamico como para permitir la introduccion de nuevas
variables e indicadores en un futuro si fuera preciso.

El Futuro

Este sistema incorporara progresivamente informacion procedente de las distintas areas o procesos, con
el fin de conseguir un sistema Unico para toda la Hacienda Tributaria de Navarra.

Dichas areas son las siguientes:

- Area de Recaudacion

- Area de Censos

- Area de Atencién al Contribuyente
- Area de Inspeccion

- Area de Riqueza Territorial
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