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RESUMEN EJECUTIVO

SITUACION

La Administracion General del Estado ha realizado un gran esfuerzo en el desarrollo
de la Ley 11/2007 que garantiza adecuadamente su aplicacién a partir del 31 de
diciembre de 2009. Las principales actuaciones han estado centradas en la
adaptacion de los procedimientos administrativos a la Ley, ya que afectan mas
directamente a las relaciones de los ciudadanos por medios electrénicos con la
Administracion.

Méas de 2.000 procedimientos administrativos de la Administraciéon General del
Estado (84,1% del total) se pueden efectuar electronicamente a través de Internet, lo
que representa un 96,2% del total de los tramites existentes. Asi mismo, todos los
procedimientos de la Administracion General del Estado se pueden, al menos, iniciar
electrénicamente utilizando el sistema de registros electronicos existente.

El registro electronico comun, operativo desde el 31 de diciembre de 2009 en el
punto de acceso general, www.060.es, admite cualquier tipo de escrito, solicitud o
comunicacion electrénica dirigido a la Administracion General del Estado o sus
Organismos.

La red integrada de atencién al ciudadano estd plenamente consolidada y en
permanente evolucion. Existen 1.739 oficinas de atencién presencial para registro y
tramitacion de expedientes, el teléfono 060 atiende mas de 1.920.000 llamadas
anuales, y el portal 060, www.060.es, es el punto de entrada a casi 4.000 servicios
electrénicos.

Esta accesible la Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios, (www.eudo.es),
cumpliendo asi la Directiva Europea 2006/123/CE y la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre. Facilita, por medios electrénicos, el libre establecimiento de actividades de
Servicios y su ejercicio.

La red de comunicaciones de las Administraciones Publicas (SARA) interconecta
en un entorno privado y seguro todos los departamentos ministeriales, todas las
Comunidades Auténomas y mas de 1.800 municipios, lo que supone dar cobertura al,
aproximadamente, 70% de la poblacion espafiola.

La plataforma de verificacion de certificados y firmas digitales (@firma) que
presta servicio a mas de 560 Organismos de diferentes Administraciones de
todos los niveles, tiene una media de 14 millones de validaciones de certificados al
ano y 12 millones de sellados de tiempo. La plataforma comprueba la veracidad de los
certificados electronicos emitidos por los distintos proveedores de los mismos, ademas
realiza el sellado de tiempo electronico en transacciones en red que lo requieren.

La plataforma de intermediacion de certificados administrativos ha efectuado este
afio mas de 19 millones de consultas y comprobaciones electrénicas del Documento
Nacional de Identidad y de volantes o certificados de empadronamiento, evitando asi
que el ciudadano tenga que aportar estos documentos. Tampoco tiene que aportar
mas de 60 certificados administrativos que suministran electronicamente la Seguridad
Social, Agencia Tributaria, Catastro y otros organismos.

CONCLUSIONES

Se han alcanzado en gran medida las metas prefijadas, gracias a la colaboracién
colectiva interdepartamental en la Administracion General del Estado. Aunque se
ha avanzado mucho todavia queda un importante camino por recorrer, el 31 de
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diciembre se puede considerar el punto de partida del establecimiento de una
administracion electrdnica plena en Espania.

Durante el afio 2010 se culminard el proceso con la ejecucion de algunas
actuaciones pendientes. Entre ellas las derivadas del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007.

El éxito de la Ley tendra que ser medido en los proéximos afios por el conocimiento
y uso que el servicio electrénico tenga entre los ciudadanos.

Para ello:

Es necesario un periodo de revision, pruebas y verificacion de la calidad
de los procedimientos administrativos adaptados, asi como asegurar su
correcta evolucion, mantenimiento y disponibilidad permanente (24x7).

Es imprescindible divulgar y dar a conocer a los ciudadanos los servicios
publicos accesibles, asi como fomentar la identidad digital, y el DNI
electrénico en particular, como verdadero medio digital de entrada a la
administracion electronica.

La formacion del empleado publico es uno de los pilares en el que la
Administracion se debe sustentar para que los esfuerzos realizados tengan su
fruto, tanto en el trabajo administrativo como en las relaciones con los
ciudadanos.

Es necesario también establecer un sistema de medida del uso de los
servicios asi como hacer participe a la ciudadania en el disefio y valoracién
de los mismos.

Es indispensable que se desarrollen e implementen técnicamente las
normas y recomendaciones establecidas en los Esquemas Nacionales de
Interoperabilidad y de Seguridad, como garantes de la interrelacion
electronica completa entre Administraciones y de la confianza de los
ciudadanos en sus relaciones electronicas con la Administracion.
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1. ANTECEDENTES

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Pulblicos constituye el mas importante impulso al desarrollo de la
administracion electrénica en nuestro pais en los ultimos afios, al reconocer como un
nuevo derecho la relacion electronica de los ciudadanos con las Administraciones
Publicas, y obligar a éstas a adaptarse para que todos sus servicios sean accesibles
electréonicamente antes del 31 de diciembre de 2009.

El Gobierno aprobé a finales de diciembre de 2007, para el periodo de enero de 2008
a diciembre de 2009, un Plan de Actuacién que estableci6é la planificacién para el
desarrollo de la Ley en la Administracion General del Estado (AGE).

El presente informe recoge de una manera sucinta los principales logros alcanzados
en el proceso de adaptacion a las exigencias de la Ley.

2. DESARROLLOS NORMATIVOS

La principal pieza normativa lo constituye el Reglamento de la Ley aprobado mediante
el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente
la Ley 11/2007.

Otras normativas en avanzado estado de preparacién son los borradores de los
Reales Decretos de los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad que
ya estan finalizados y actualmente sujetos al dictamen preceptivo del Consejo de
Estado. Se espera que estén aprobados para finales de enero de 2010.

La regulacion del registro electronico comun ha sido aprobada por orden del Ministerio
de la Presidencia PRE/3523/2009, de 29 de diciembre.

En 2010 se concluira ElI Real Decreto de regulacion del Defensor del Usuario de
Administracion Electronica.

Los departamentos ministeriales han publicado distintas 6érdenes ministeriales
reguladoras del funcionamiento de sus registros electrénicos y de la creacién de sus
sedes electrénicas. Como ejemplo (ver Anexo I), el Ministerio de Economia y Hacienda
ha publicado la orden regulatoria de su sede electrénica y ya tiene operativas las
sedes y subsedes de todos sus 6rganos (https://sedemeh.gob.es).

3. DESARROLLOS TECNOLOGICOS

En este apartado se distinguen los desarrollos tecnoldgicos que afectan a los servicios
publicos y por tanto a los procedimientos electronicos en los que se sustentan, y los
que se refieren a infraestructuras técnicas de soporte.

3.1 Desarrollo y adaptacion de los servicios publicos

3.1.1 Adaptacion de procedimientos


https://sedemeh.gob.es/

La adaptacién electronica de procedimientos y tramites administrativos a la Ley ha
sido una de las principales actividades desarrolladas en el seno de la AGE en los
dos ultimos afos, lo que ha supuesto un notable esfuerzo de Ministerios y Organismos
Publicos. De todas las obligaciones que marca la Ley, la posibilidad de realizar los
tramites a distancia se ha considerado la que mas impacta en el ciudadano y a la
que se ha dado prioridad sobre el resto de medidas.

De los casi 2.400 procedimientos administrativos y servicios existentes en la
Administracion General del Estado (AGE), un 8% tienen la consideracion de
procedimientos de alto impacto para los ciudadanos por sus especiales caracteristicas
de alto volumen de tramitacién o sensibilidad social.

Sin embargo, es preciso resaltar que el 98% del volumen total de tramitaciones
anuales es realizado por la ejecucién de unos 200 procedimientos.

La situacion de la adaptacion al 31 de diciembre es la siguiente:

e Mas de 2.000 procedimientos (84,1% del total) estan totalmente adaptados
ala Ley 11/2007. Su tramitacion alcanza el 96,2% de las tramitaciones anuales
gue se realizan en la AGE (aproximadamente 518 millones de tramites).

e El pequefio remanente de los procedimientos no adaptados totalmente
estdn accesibles, y se pueden iniciar electronicamente mediante la
utilizacion del registro electronico comun o los registros electronicos
departamentales o de organismos.

Evolucion semestral de la adaptacién de procedimientos ala
Ley 11/2007
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(Ver Anexo 1)

3.1.2 Red integrada de atencién al ciudadano

e En el punto de acceso general de la AGE, www.060.es, estdn accesibles para
los ciudadanos mas de 3.900 servicios publicos electrénicos de los tres niveles
de Administracion.
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Evolucién del nimero de servicios en web 060
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El servicio general de atencion telefénica al ciudadano 060 atiende mas de
160.000 llamadas mensuales. Suministra informaciéon de procedimientos y
trdmites de administracion electrénica en la Administracion General del Estado.

La red de oficinas 060 de atencion presencial al ciudadano tiene abiertas 1.670
oficinas para actuaciones relacionadas con el registro fisico de documentos
dirigidos a cualquier administracion, y 13 oficinas para la tramitacion de
expedientes administrativos. Se han incorporado recientemente un total de 56
oficinas de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno con la
funcionalidad de tramitacion de expedientes.

El siguiente mapa refleja la distribucion de las oficinas por Comunidades
Auténomas.

O CC.AA (s con acuerdo firmado
[ CC.AA s con Oficina 060 solo en Subdelegacién



3.1.3 Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios

La Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios, cuyo objeto es facilitar la libertad de
establecimiento de los prestadores de servicio y la libre circulacién de los servicios en
el seno de la Union Europea, ha sido creada y esta operativa desde el 28 de diciembre
de 2009, siendo una de las primeras de los paises miembros de la Unién Europea en
ponerse en funcionamiento.

La Ventanilla facilita informacién al prestador del servicio respecto a las actuaciones
que debe llevar a cabo para el ejercicio de sus actividades en Espafia, y asiste,
ademas, en la iniciacion telematica de los trAmites necesarios, actuando como
distribuidor entre las distintas autoridades competentes.

La figura siguiente muestra la pagina de entrada al portal de la Ventanilla
(www.eugo.es).
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3.2 Desarrollos tecnologicos de infraestructuras comunes

3.2.1 Registro Electronico Comun

Desde el 31 de diciembre de 2009 esta en funcionamiento el Registro Electrénico
Comun en el punto de acceso general (www.060.es), gestionado por el Ministerio de la
Presidencia, que posibilita la presentacion de cualesquiera solicitudes, escritos y
comunicaciones electrénicas dirigidas a la Administracion General del Estado y a sus
organismos publicos. El Registro Electronico Comun informa al ciudadano y le redirige,
cuando procede, a los registros electronicos competentes para la recepcion de
aquellos documentos que dispongan de aplicaciones especificas para su tratamiento.
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3.2.2 Red de comunicaciones de las Administraciones Publicas

La Red de comunicaciones interadministrativa, Red SARA, que sirve de soporte basico
para el desarrollo de los servicios y las interrelaciones seguras entre Administraciones
estd plenamente consolidada. Interconecta todos los Ministerios, todas las
Comunidades Auténomas, 1.800 Ayuntamientos y 8 Entes Singulares. En conjunto da
servicio a un 70% de la poblacion total aproximadamente. A través de la Red SARA,
es posible, ademas, la conexion con la Red TESTA 1l de la Union Europea.

Se ha firmado un Convenio de colaboracion con la Conferencia de Rectores de
las Universidades Esparfiolas para entre otras actuaciones interconectar esta Red
con la Red académica y de investigacion espafiola, Red IRIS.

La figura muestra la evolucion de la interconexién de la Entidades Locales a la Red
SARA.



Evolucién del nimero de Entidades Locales conectadas a la
Red SARA
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3.2.3 Plataforma de verificacion del estado de los certificados digitales

La plataforma de validacion de certificados digitales y firmas electrénicas, @firma, esta
plenamente consolidada y es una referencia tanto en el ambito nacional como
europeo. En el afio 2009 se han efectuado més de 14 millones de validaciones de
certificados y firmas electrénicas, y mas de 12 millones de sellados de tiempo, por los
mas de 560 Organismos usuarios del servicio de todas las Administraciones.
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La Plataforma valida mdultiples firmas electronicas pertenecientes a diferentes
entidades de certificacion. A dia de hoy el 70% de los certificados que valida
corresponden a los emitidos por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, 4% a los del
DNI electrénico y un 26% de otros prestadores de servicios de certificacion.

Ademas en Septiembre de 2009 se ha firmado un Acuerdo de colaboracién con
Portugal para la prestacién de servicios de validacién de los certificados electrénicos



emitidos en cada pais. Ya existen servicios electronicos que pueden realizarse en
Espafa con la identidad electrénica portuguesa.

La plataforma incorpora desde diciembre la validacion de los nuevos tipos de
certificados (sede, sello y empleado publico) recogidos en la Ley 11/2007.

3.2.4 Plataforma de intermediacion de certificados administrativos

La plataforma de intermediacién de certificados de identidad y residencia que sirve
para sustituir las tradicionales fotocopias del DNI y certificados de empadronamiento
por transmisiones electronicas de datos, evitando asi al ciudadano tener que
aportarlos, esta plenamente consolidada. En el afio 2009 ha realizado mas de 19
millones de comprobaciones y consultas electrénicas de DNI y certificados de
empadronamiento.

Evolucién de validaciones de identidad y residencia

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

2008 - primer 2008 - segundo 2009 - primer 2009 - segundo
semestre semestre semestre semestre

En la actualidad el ciudadano no debe aportar los principales certificados
administrativos gracias a las soluciones de comunicacion entre distintas
administraciones desarrolladas por los organismos que expiden los certificados. La
Seguridad Social, Catastro, la Agencia Tributaria, etc. expiden mas de 60 certificados
distintos a otras administraciones, previa autorizacion del ciudadano.

El valor afladido de esta plataforma supone la constitucion de un sistema uniforme
de solicitud y envio de certificados entre todos los drganos y organismos de las
Administraciones Publicas (general, autonémica y local). Ademas de los datos de
identidad y domicilio estan ya desarrollados en el sistema los principales certificados
de Educacion, Catastro y Servicio Publico de Empleo, estando en la fase de pruebas
los correspondientes a la Agencia Tributaria y la Seguridad Social. En conjunto
suponen mas del 80% de los certificados que se solicitan a los ciudadanos. Durante
2010 se completard y expandira el servicio al resto de los Ministerios y Comunidades
Auténomas.

10



3.2.5 Centro de Transferencia de Tecnologias

El Centro de Transferencia de Tecnologias, www.ctt.map.es, creado como instrumento
para difundir y facilitar la reutilizacion de servicios electrénicos, dispone ya de mas de
88 proyectos de administracion electronica publicados, y por lo tanto reutilizables, en
todo o en parte.

Evolucién del nimero de proyectos totales activos en el CTT
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4. CONCLUSIONES

El impulso experimentado en el desarrollo de la administracion electrénica en Espafia,
principalmente en la AGE, ha sido muy importante y los frutos de este gran esfuerzo
se veran en el préximo afio y sucesivos. El resultado ha sido consecuencia del trabajo
colectivo de Ministerios y Organismos, verdaderos responsables de los servicios
electrénicos por su relacion directa con los ciudadanos, todo ello a pesar de las
dificultades econdmicas encontradas y de las barreras tecnoldgicas vencidas.

TRABAJO PENDIENTE

A pesar de las acciones efectuadas todavia queda un importante trabajo por realizar.
Los derechos se garantizan realmente mediante el uso de los servicios electronicos
desarrollados, por lo que durante el afio 2010 se acometeran tareas conducentes a:

Concluir el proceso de adaptacion total de los procedimientos de la AGE a
la Ley y a su desarrollo reglamentario (constitucién de sedes electrdnicas,
punto de acceso general, directorio de sedes y registros electrénicos,
desarrollar los esquemas nacionales de interoperabilidad y seguridad, etc.).
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e Adaptar la informaciéon de las sedes electrénicas a las lenguas
cooficiales. El trabajo del ultimo trimestre se ha centrado en la adaptacién de
procedimientos, por lo que es necesario desarrollar otros aspectos de la Ley en
2010.

e Promover e impulsar la adaptacién de los procedimientos de las Comunidades
Auténomas y de los Entes Locales. Para ello pueden utilizarse los fondos del
nuevo Fondo Estatal para el empleo y la sostenibilidad local, asi como los del
Plan AVANZA en servicios digitales.

e Garantizar la adecuada calidad, mantenimiento y evolucion de los
procedimientos de la AGE que ya estén adaptados. Esto conlleva la puesta en
funcionamiento de estructuras de soporte permanente (24x7).

e Divulgar y dar a conocer alos ciudadanos los servicios publicos electronicos
con especial hincapié en todo lo referido a la identidad digital y al DNI
electronico en particular, reforzando previamente su usabilidad.

e Establecer una métrica de uso abierta a la ciudadania, asi como la posibilidad
de participacion en la evaluacion de los servicios que se utilizan.

e Formar al empleado publico dotandole de las habilidades suficientes para
desenvolverse en el nuevo entorno digital.

o Desarrollar técnicamente los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y
de Seguridad para asegurar la interrelacion electrénica en el territorio
nacional, asi como para garantizar la confianza de los ciudadanos en sus
relaciones teleméticas con la Administracion.

e Reforzar la cooperacion interadministrativa y con el sector privado para
poder prestar servicios publicos electronicos completos.

El éxito de la Ley se medird por el conocimiento y uso de los servicios
electronicos por los ciudadanos, esta sera la tarea prioritaria para 2010.
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ANEXO | EJEMPLOS DE SEDES ELECTRONICAS
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. - 8] Consubas mformitcss
wvislén Y sutpentines Tramites de colaboradores
+, Otros procedmientos tributarios (] Denuncia vrbutaria
*. Frocedrwecios no FEUaros. A Buzin de supsrencias

Adminisiracenes pltlcss

e servees

Tablén de anuncios

Utilidades

0 netificeciones slecyinicas
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%= Enlaces
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Lo T
& Etguets
My Poetnige i &
D Smussores
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Seguridad Social

/= Sede Electrénica de la Seguridad Social - Windows Internet Explorer

& https://sedesseg-social gob.es/Sede_1findex.htm

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Google El lBuscar'+®' =

‘ B+ | Sidewiki -

“% Corrector ortografico ~ 33 Traducir = - | Autocompletar - £

~ () Acceder -

— - .. »
W [@smaslemémm de la Sequridad Social ] 1 G~ v @ v [ Pagina v ({ Herramientas v
. - EEOhE il
] ERNO  MNISTERO -
il £ S aANa  DETAAAD () Buscar | Introduzca texto
I EEAR o fade
~ =l =y e

Ciudadanos | Empresas | Administraciones | MiSede | Registro Electrénico

SERVICIOS EN LINEA

Ciudadanos 3

Tramites personales: servicios

orientados al ciudadano, calculo de s :

prestaciones, solictudes de vida laboral, - -

pensiones, cotizaciones... Consulte el estado en gue se encuentran sus tramites,
acceda directamente a sus notificaciones...

Empresas 3

Lo Informacion de interés para empresas y REGUETE® ‘E LEETHENIEY
profesionales: perfil de contratante, i
concursos, estade de licitaciones, G
sistema RED, ... s—

A el e ) Presentacién de solicitudes,

escritos y comunicaciones, verificacion de documentos electrénicos

Aplicaciones para entidades y otros servicios relacionados con la entrega y validacion de
colaboraderas y/o mdtuas, cesion de documentacién electrénica.

datos entre Administraciones Publicas,...

Requisitos Técnicos Certificados Digitales Proteccién de Datos
Copyright @ Seguridad Social. 2009, Todos los derschos reservados.

[@ @ Internet | Modo protegido: desactivado -
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ANEXO Il ESTADO DE SITUACION DE LA ADAPTACION DE

PROCEDIMIENTOS

(NOTA. Los datos obtenidos en estos cuadros se obtienen de la actualizacion

realizada en el Sistema de Informacion Administrativo (SIA).

Los organismos

actualizan la informacién una vez que los procedimientos estan adaptados.)

Procedimientos adaptados

Seguimiento procedimientos adaptados
Plan de Actuacion de la Ley 1172007

8 2500
'§ 2008
] e
g 1784
E f
o 1B00
E 1051
. —en  ATHOOT
& 000 A 231 TEETEL gL i
- Fop 01§ g7, BER ETT. @0
P a1, 0 ot 5 6 o
500 e 7% 2475 T 5 -
i T 23T 256 240 2R Ty 1762 105127 AN AR I 120 150 151 164 153 TEE 156 (I
- ﬁ ?&_% JEL 8 ﬁ EE
0 T — T —T—
s s il oo
.a A b & Pt & &8
f*"e&“‘ow?#f&@ e@"wﬁwv e’”‘*o"‘q
Totsl procedimertos adaptados
Alto impacto adaptados
IAecin 080 | MPEc 2o aptacos
Procedimientos de alto impacto
Seﬂmmlento de pro_ctladlm!entos Nivel de Adaptacion Totales Porcentaje
adaptados por Ministerios. Adaptacisn total 235 93%
Plan de Actuacién de la Ley 11/2007 Adaptacion parcial 2 1%
Adaptacion baja 16 T%
Mo adaptado 1] 0%
Sin informacion 0 0%
Total 243 100%
Grado de adaptacion a la Ley 11/2007. Procedimientos alto impacto
3001212009
ol #
53
50
12
20 i
e 1
12
| 1 s .
‘ ] : ¢ 0 ‘ . o 0
IMEH MERPS MTH KFOM MTYT MED mCU MOINN MY MR MARM (2N} MPT WDE MPR MAEC [ELe] win
WEW | MSPS | MTIN MFOM | MITYC | MED | MCU | MCHN | WV WIR MARM | BUU MPT | MDE | MPR | MAEC | MIG | CSD
Totzles 52 ] 53 12 2 1 z [ 3 ar 2 ] 0 2 8 s q 1
febopiosn toid @ 5 1 53 12 a2 1 2 3 15 i i [} 2 ] A ] i
Agdaplacdn paicial 0 0 1 0 [ a ] [1] 1 ] 1 1] ] ] 1] [ 0 [1] [
Adaplcinbap O [ [ ] [ i [ [ 1 1 1 3 0 0 0 0 g 1
Na adapiack [ 0 ] 0 0 0 ] q 0 1 0 1 ] 0 0 0 0 q i
Sin romaciin @ 0 i 0 [ o i a a [ [ i i [ 0 [ o a 0
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Todos los procedimientos

Seguimiento de todos los
procedimientos por Ministerios.
Plan de Actuacion de la Ley 11/2007

Adaptacion total 2009 B4%
Adaptacion parcial 3 1%
Adaptacion baja 300 13%
Mo adaptado a7 2%
Sin informacion 14 1%
Total 239 100%

Grade de adaptacion ala Ley 112007, Total procedimientos,
30122009

(23

MEH MSPS | N MFOM WTYC MED [E=)
Totales 33 15 197 i nz 166 N
Admptscidntotd B B2 Wi 1ar 203 mn ar 104
Adeglacidnpacial 0 0 1 [ 0 1l z L]
Adeptacidnbap O 4 x ] i o [ [
Ha adaptadn L] 1] i 1] o [} 1] 1]
Ein informacidn =] [} a o |1} 1 3 [}
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ANEXO Ill GRADO DE ADAPTACION DE PROCEDIMIENTOS

GRADO DE ADAPTACION EN VALORES ABSOLUTOS DE MW DE PROCEDIMIENTOS Y VOLUMEN DE TRAMITACION

A 1 oe amaro da 2010

Adaptacion Total

Agaptaclon Parclal

OiroB niv. Ad4ap.

ORGANISEMO

MRMIZTERIO DE ASUNTCE EXTERIORER ¥ DE COOFERACIOM-DIRECCION GENERAL DE RELACIONES CULTURALES ¥
GIENTIFICAS

MMIZTERIO DE ASUNTCS EXTERIORER ¥ DE CODFERACION-DIRECCION GENERAL DE AEUNTOS Y ARIETEMCIA
CONBULAREL

MMIZTERIO DE ASUNTCS EXTERIORER ¥ DE COOFERACION-AGENCLA EAPARDLA DE CODPERACION INTERNACIOMAL
IAECH]

MMIZTERID DE ASUNTCE EXTERIDORED ¥ DE COOFERACION-SECAETARIA BENERAL TECHICA

MMIZTERID DE ASUNTCE EXTERIDORES ¥ DE CODFERACON-SECRETARIA DE ESTADD FARA LA UNIOH EURDFER
MMIZTERID DE ASUNTC2 EXTERIDORER ¥ DE COOFERADCON-IIRECCION GENERAL DE NACIONES UNIDAZ DERECHDE
HUMANDE ¥ ORGAKIZMOE MULTILATERALED

MHIZTERID DE CIENCLA E MHOVACKON-DIRECCICN GENERAL DE IWVEITIBACIIN ¥ GEITION DEL PLAN HACICHAL DE
L ]

MMIZTERID DE CIENCLA E MHOVACKON-AGENCIA ESTATAL CONSEID SUFERIDR DE INVEATIRACIONES CIENTIFICAD
([

MMIZTERID DE CIENCLA E MHOVACIONINETITUTO DE SALUD CAALOS I

MMIZTERIO DE CIENCLA E IMNOVACION-DIRECCION GENERAL DE COOFERACION INTERNACIONAL ¥ RELACIONES
IRETITUCKORALES

MRMIZTERIO DE CIENCLA E IMHOVACIONIMETITUTO MACIOHAL DE INVESTIGACION ¥ TECHOLOGLA A0RARLA Y
ALIMENTASIA [INLAY

MRMIZTERIO DE CIENCLA E INNCAVACION-DIRECCICN GENERAL DE TRAMIFERENCIA DE TECHOLOGLA ¥ DESARROLLD
EMFSESARIAL

MHIZTERID DE GIENCLA E IMNCAYASON-SECRETASIA QESERAL DE INMOWATICN

MMIZTERID DE CIENCLA E IMNOVACION-CENTRO PARS EL DEZARROLLO TEGROLCOIGT E INDUSTRIAL (GO
MMIZTERID DE CIENCLA E IMNOVACION-M ETITUTD E2FARDOL DE OCEANCGRAFIA (IEC)

MMIZTERID DE CIENCLA E INNOVACION-CENTRO DE INWELTIGADDNEDS ENERBETICAT MEDICAMEENTALER Y
TECHOLOGICAS (CIEMAT)

MHIZTERID DE CIENCLA E MHOVACKONINETITUTD GECLOGICD ¥ MNERD DE ELFARA (IGME]

MHMHIZTERID DE CULTURA-DIRECCION QENERAL DEL LIERC ARCHNOE ¥ BIBLICTECAE
MHMIZTERID DE CULTURA-DIRECCION GENERAL DE POLITICA E INDUSTRLAE CULTURALES

MMHIZTERID OE CULTUSAMITITUTO 0E LA CINEMATCGRAFIA W DE LAZ ARTES AUDICWVISUALES (ICAS
MHIZTERID DE CULTUSA-SIBLICTECA HACSINAL

MHMIZTERID DE CULTUSA-DIRECCION QENERSL DE SELLAZ ARTED ¥ BIENES CULTURALES

MHIZTERID DE CULTUSAIMITITUTO MACICHAL OE LAS ARTER EICENICAR ¥ DE LA MIUIICA [INAEM
MMHIZTERIZ DE CULTUSA-MUSED HATICHAL CENTRC DE ARTE REMA 3058

MHIZTERID OE CULTUSAMUSED HATIOHAL DEL PRADC

MMIZTERIO DE CULTURA-EECAETARLS GENERAL TECHICA

MMIZTERIO DE CULTUSA-EUBEECRETARMA DE CULTURS

MHMIZTERID OE CULTUSA-ZEREMCIA DE IMFRAEETRUCTUSAL ¥ EQUIPAMIEMTOE DE CULTURA
MINIETER IO DE DEFENLA

MHMIZTERID DE DEFENEAINSTITUTC: EOCIAL DE LAR FUSRZAS ARMADAS [ILFAE]

MHIZTERID DE DEFENEAINSTITUTC PASRA LA WINIENDA CE LAL FUSRZAZ ARMADAS (INVIFAL

MHMIZTERID DE DEFENEA-DIRECCION JENERAL DE FERSOMAL

MMIZTERID DE DEFENEA-JUBDIRECGION GENERAL DE RECLUTAMIENTD:

MHMIZTERID DE DEFENEA-DIRECCION JENERAL DE ARMAMENTC ¥ MATERIAL

MHMIZTERID DE DEFENEA-INSTITUTCS NACIINAL DE TECHICA AERCESPACIAL "ESTEBAN TERRADAS" IINTA
MHMIZTERID DE DEFENEA-DIRECCION JENERAL DE INFRASZTRUCTURA

MHMIZTERID DE DEFENEA.GERENCLA DE INFRAEZTRUCTURA ¥ EQUFAMIENTD DE LA DEFEN2S

MMIZTERID DE DEFENEA-DIFECCIN BEMERAL DE RELACICHES INSTITUCIDNALES OE LA DEFENSA

14 AT
] 250
18 B.TDE
7 1.248
4 1273
] 476
1 3]
1 BD)

CONSE.JO 8 UPERIOR DE DEPORTES 45 [
CONZEND EUFERICR: DE DEFORTES-NO CONSTA ORGAND RESPONEAELE | ag ges| |
MIMIZTERIO DE ASUNTOS EXTERIDRES ¥ DE CODPERACION 8 1284084 13 11.843
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GRADO DE ADAPTACION EN VALORES ABSOLUTOS DE N° DE PROCEDIMIENTOS ¥ VOLUMEN DE TRAMITACION

4 1 de anero da 2010 Adaptacion Tofal Adaptaclon Parclal Ofros niv. Adap. TOTAL
N de N de ; N* o8 H® da
ORGANISMD — Tramites fafo — Tramiltag fafio —— Tramites fafio — Tramites fanc
INIETERID DE ECOMOMIA ¥ HACIEMD A iz 139,677 8BS L] 21218 [al] AFEBEE.H0T
MHMIZTERIZ DE ECONCMLA ¥ HACIENDA-FABRICA HACIONAL DE MONEDA ¥ TMBRE-REAL GA2A DE LA MINED! 10 Z168.762 10 ZABETRE
MHMI2ZTERIZ DE ECONCMLA ¥ HACIENDA-DIRECCION GENERAL DE COORDINACION FINANCIERA COM LAZ COMUNIDADES
AUTOHOMAS Y GOM LAE ENTIDADES LOCALES 18 OB 18 TOB4D
MHMIZTERIZ DE ECONCOMLA ¥ HACIENDA-COMIZIOH NACIONAL DE LA GOMFETENGLE ] 264 ] 54
MMIZTERID DE ECONCML ¥ HACIENDA-A0ENCYS ESTATAL DE ADMINIETRACION TRIBUTARL 428 151.0BL347 &2 131.085.247
MHIZTERID DE ECONCMLA ¥ HACIENDA-DIRECCION GENERAL OE SBEGURACE ¥ FONDOA DE PENEIONE] 1] 12084 1] 161082
MHMIZTERIZ OE ECONCOMLA ¥ HACIENDA-DIRECCION GENERAL DE FONDOS COMUNITARIDS 2 118 2 1%
MHMIZTERIZ DE ECONCMLA v HACIENDAJNATITUTO DE E3TUDIOE FISCALED 3 E 3 F]
MHIZTERIZ OE ECONCOMLA ¥ HACIENDA DIRECCION GENERAL DEL TEZORD ¥ FOLTICA FINANCIERA 7 EEL.B10 7 488 810
MHMIZTERIZ DE ECONCOMLA ¥ HACIENDA-TRIBUNAL ECONORMICT ADMMI3TRATIVG CENTRAL B [ g 0
MHMIZTERID DE ECONCOMLA ¥ HACIENDA-COMIEIONADD FARA EL MERCADD DE TABACCT 14 3.902) 14| FE02)
MHIZTERIZ OE ECONOMLA ¥ HACIENDAHATITUTO MACIZHAL DE ESTADIETICH 2 788 1 20578 1 4B B
MHMIZTERID OE ECONOMLA ¥ HACIENDA-DIRECCION GEMERAL DEL CATAITRC 11 E3.104 E3] B85 104
MHIZTERID OE ECONOMLA ¥ HACIENDA-DIRECCION GEMERAL DEL FATRIMONIC DEL ESTADO ] 178847 [ ATHA4T
MMIZTERID DE ECOMOMLS ¥ HACIENDS-DIRECCION GEMERAL OE COSTES DE FERSOMAL ¥ PENZIONES FUBLIGAR 20 2EL2AE 20 283 248
MHMIZTERID OE ECONOMLA ¥ HACIENDA-JECRETARIA GENERAL TECHICE 11 4,883 [ 4883
MHMIZTERID OE ECONOMLA ¥ HACIENDA-DIRECCION GEMERAL DE TRIBUTCE B 2728 g 2728
MHMIZTERIZ OE ECONOMLA ¥ HACIENDA-DIRECCION SEMERAL DE SERVICICE ¥ GOCADIMACION TESRITCRIAL ] ZET) g ZEAT)
MHMIZTERID DE ECONOMLA ¥ HACIENDAINATITUTO DE CONTASILIDAD ¥ AUDITORIA DE CUENTAS 4 11028 4 1.02E|
MMIZTERID DE ECONOMLA v HACIENDA-COMIZION NACIOHAL DEL MERCADD DE VALORES 4 281 3 42 7 it
MHMIZTERID DE ECONOMLA ¥ HACIENDA-JUNTA DE CONTRATACHIN 1 178 1 17E
MHMIZTERID OE ECONCOMLA ¥ HACIENDAINIPECCION BENERAL DEL MINISTERID DE ECONOMLA ¥ HACIENDS 1 126 1 126
MHIZTERID OE ECONOMLA ¥ HACIENDA-PARGUE MOVIL DEL EETADD i E 1 )
MINIE TERID DE EDUCACION 107 1.322.188 887 &7 17,348 188 1.340.408
44 447 265
1 423 805
0 BO.340)
=] 107 868
14| £5 408
MHIZTERID DE EDUCACION DRECCION DENERAL DE FORMACION FROFESICHAL =] 20 288
MHIZTERID OE EDUCACSOM-ORGARIMD AUTONOMD "PROGRAMS § EDUCATIVOE EURCPECE” 4 T4
MHMIZTERID OE EDUCACHOM-E UBSECRETARLA DE EDUCACION 2 120
MHIZTERID OE EDUGACSOHINETITUTO OE TECHOLOGIAS EDUCATIVAE 1 120
MINIETERID DE FOMENTO 203 EABE1T2 14 312742 7T ETELE14
MHMI2TERIZ DE FOMEMTO-ENTIDAD FUSLICA EMFRESARIAL AERCPUERTCOE EZFAROLES ¥ NAVERACION AEREA (ASHA] 00000 14l 212 74n 18 -
MHMIZTERID OE FOMENTO-DIRECCION BENERAL DE TRAMIPOATE TERRELTRE BEL.EED 18 EE3.480
MHMI2TERIC DE FOMENTC-IRECTION GENERAL DE LA MARBA MERCANTE B11.672 1289 a11.872
MHMIZTERICZ DE FOMEMTO-AGENCLA ESTATAL DE $E0URIDAD AEREA [AESA| 4423 40 B2 423
MMIZTERID DE FOMENTC-SUBDIRECCION OENERAL DE RECURECE EAC] 1 3400
MHMIZTERIZ DE FOMENMTO-DMVISION DE RECLAMACICHES DE REEFONSASILIDAD PATRIMONIAL 2700 1 2700
MMNIZTERID DE FOMENTO-CENTRO DE EATUDIO0SE ¥ EXPERIMENTACION DE CBRAS FUELICAS [CEDEX) 2880 ] 2880
E861 d (13
818 a &8
1.2 ] 3220
00 1 a0
160 1 180
MHMIZTERID DE FOMENTO-SUEDIRECCICN GENERAL DE NORMATIVA ¥ EETUDIOE TECHICOE 100 1 M
MIMIE TERID OE I3UALDAD 11 4.636 11 1.636
MHMIZTERIZ OE I3UALDAD-NATITUTO DE LA JUVENTUD 4 1.683 1,863
MHMIZTERID OE I3UALDADNETITUTD DE LA MULJER E 1116 g 1118
MHMIZTERID OE I3UALDAD-DIRECCIGN GENERAL PARA LA 1GUALDAD EN EL EMPLED 1 BT 1 E27

18




GRADOD DE ADAPTACION EN VALORES ABSOLUTOS DE N° DE PROCEDIMIENTOS Y VOLUMEN DE TRAMITACION

A1 da energ de 2010

Adaptaclon Total

Edapiachn Parcial

Otros niv. Adap.

ORGANISMO

ETERID DE INDUSTRIA TURIZMI ¥ COMERCHD
MIKESTERSY DE IMOUSTRIA TURISKS ¥ CORMERCICENTRO ESPARNGL DE METROLGGIA
RIKEETERSY DE IMDUETRIA TURISWG ¥ CORERCIODIRECCION SEKERAL DE INDUSTRIA
WIKEETERSY DE IMDUETRIA TURISWG ' CONERCIK-COMES 0N RACKDHAL DE EMERDIA
RIKEETERSY DE IMDUETRIA TURISWG ¥ CONERCIO-EECRETARIA GEMERAL DE COMERCKD EXTERIOH
RIRETERSS DE IMOUETRIA TURISRG ¥ CORERCE-DIRECCION JERERAL DE TELECOMUHICACICHES
KiksETERWY DE IMDLUETRIA TURISMG v COMERCIXDRECCION SQERERAL DE POLITICA EMERGETICA v MIMAS
RIKEETERSY DE IMDLETRIA TURISMG ¥ COMERCIOHG CORETA ORGAND RESPOMSABLE
KikeETERYS DE IMDLETRIA TURISKG ¥ COMERCKOFICIHA ESPAMOLA DE PATENTES ¥ MARCAS (GEFM
RIKEETERSS DE IMDLETRIA TURISWG ¥ CONERCIO-EUBEECRET AR DE I DUETRLA TURSEMO ¥ SOMERCIC
RIRETERSS DE IMOUETRIA TURISRG ¥ CORERCE-COME KM DEL MERCADD DE LAS TELECOMINIEACIGNES
RIKEETERSY DE IMDLETRIA TURISHG ¥ CONMERCIODIRECCION SERERAL FARS EL DESARROLLD DE L& SOOEDAD DELA
IHFORMAZIGH
RIKEETERWY DE IMDLUETRIA TURISHG ¥ CONERCIODIRECCION SERERAL DE COMERC 1D E IMVEREOMES
MIKEETERSY DE IMDUSTRIA TURISKS ¥ COMERCK-DRECCION SERERAL DE POLITICA DE LA PEQUERA ¥ MEDIAKA
EMPRELA,
RIKEETERSY DE IMDUETRIA TURISWG ¥ COMERCIG-EECRETARLA GEMERAL DE INDUSTRLS
MIKEETER®: DE IMOUSTRIA TURISKEG ¥ COMERGK=EBDIRECCKH GENERAL DE HIDROCARBLURSS
MIKEETERSY DE IMOUSTRIA TURISMG ¥ COMERCK-SECRETAR|A DE ESTADO DE EMERG |4
KiHEETERSS DE IMDUETRIA TURISWG ¥ CONERCKMMRECCION SERERAL DE POLITICA COMERCIAL
MIKEETERSY DE IMOUSTRIA TURISMS ¥ COMERCIO-EUE0RECCKM GEMERAL DE MEDIOS ALDIOVISUALES
MIKESTERSY DE IMOUSTRIA TURISKS ¥ CONERCIISNETITUTS DE TURISMO DE ESPARS (TURESPANA|
WIKEETERSY DE IMDLUETRIA TURISMG ¥ COMERCISMATITUTS PARA LA REESTRUCTURACKSHN DE LA MINERS DEL
CARBON ¥ ESARROLLO ALTERMATIVG DE LAS COMARCAS MIMERAL
MIKESTERY) DE IMDUSTRIA TURISKG ¥ COMERCK-SECRETARIA DE ESTADD DE CONERCKD
MRIKEETERSY DE IMDUETRIA TURISWG ¥ CONMERCIO-EECRETARIA DE ESTADD DE TURSSMO,
MIKEETERSY DE IMDUSTRIA TURISRG ¥ COMERCK-SUEDIRECCKSM GEMERAL DE ENERZLA NUCLEAR

BTERID DE JUSTICIA
RIKEETERSY DE JUSTICIA-DIREC CIOH GEMERAL DE LOS REGISTROE ¥ DEL MOTARIADD
RIKEETERSY DE JUSTICIA-DIRECCIOH ZEMERAL DE RELACIONES COM LA ADMIKEETRACHON DE JUSTICIA
MIKESTEREY DE JUSTICLA-SUBDIRECCION QENERAL DE INFORMACION ADRINESTRATNA E INSPECCIKIN GEMERAL DE
SERVICKNE
MiHEETERMY DE JUSTICAA-SUBSECRETARIA DE JUSTIC A
RIKEETERNY DE JUSTICIA-SECRET RS FENERAL TECHICA
KIHEETERSY DE JUSTICIA-MUTUALIDAD FZENERAL JUDICIAL
MIKESTERE) DE JUSTICKA-DIRECCKSN GENERAL DE MODERNZACION DE LA ADMMISTRACIKIN DE JUSTICLA
RIKEETERSY DE JUSTICIA-DIREC CIOH GEMERAL DE RELACIONES COM LAS COMFESIOMES
KIKEETERMS DE JUSTICIA-DIRES CIOH GENERAL COOPERACIOHN JURIDICA MTERNACIOHAL

BTERID DE LA PREZIDENCIA
RIKESTERSY DE LA PRESADEMCIA-DIRECCISH GEMERAL DE COORDIRSCKCH ¥ ADMSISTRAGKOH DE LOS SERWVICIOS
PERIFERICOE
Kike=TERYS DE LA PRESADEMCIA-MUTUALIDATD SEMERAL DE FUMCKOHARIGSE CWVILES DEL ESTADD |MUFACE]
RIKEETERYY DE LA PRESIDEMCIA-INE TITUTO HACIIKAL DE ADMIKETRACION PUBLICA [IMAP
WIKEETERYS DE LA PRESIDEMCIA-DIRECCKNH GEMERAL DE LA FUNCION PLELICS
RIKEETERSY DE LA PREZIDEMCIACENTRD: DE EETUDIKCE POLMCOS ¥ CORSTITUCIONALES
BIHEETERSS DE LA PRESSIDEMCIAGFICINA DE COWFLICTOS DE IMTERESES
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GRADO DE ADAPTACION EN VALORES ABSOLUTOS DE N° DE PROCEDIMIENTOS ¥ VOLUMEM DE TRAMITACION

A 1 g anerg da 2010

Agaptacion Total

Agaptaclion Parclal

Ofros niv. Adap.

ORGANIEMO

t W MEDID RURAL W MARIND

M2 TERID DE MEDID AMBIENMTE ¥ WEDOD RURAL ¥ MARINC-DIRECCICN QENERAL DE SC2TENIESLIDAD DE LA COBTAY
DEL MAS

FMHIZTERID DE MEDID AMBIENTE ¥ REDOD RURAL Y MARINC-DIRECCICN BENERAL DE CALIDAD ¥ EWVALUACION
ANEIENTAL

MMI2TERID DE MEDID AMBIENTE ¥ MEDND RURAL ¥ MARING-DIRECCION QENERAL DE RECURIDS AGRICOLAS v

E0N0 AMBIENTE ¥ MEDOD RAURAL v MARING-FONDO ESPAROL DE QARANTIA AGRARIA [FEGA
E0ID AMBIENTE ¥ WEDND RURAL v MARINC-DIRECCION QENERAL OE RECUREDS PERQUERCE Y

M2 TERID DE MEDID AMBIENTE ¥ WEDNO RURAL Y MASINC-CIRECCICN QENERAL DE INDUSTRIAS ¥ MERGADDS

DID AMBIENTE ¥ MEDND RURAL Y MASINC-OFICINA EXFARDLA DEL CAMBID CLIMATICC

DD AMBIENTE ¥ MEDND RURAL Y MASINC-DIRECCION GENERAL DE ORDEMACION FEIGUERA

DD AMEIENTE ¥ MEDSD FURAL ¥ MASINC-PARGUES HACIONALED

D0 AMEIENTE ¥ MEDOD FURAL ¥ MASIMC-ENTIDAD EETATAL DE SEQURDE AGRARIDE IENELA
Z0N0 AMBIEMTE v WEDND RURAL v MARINC-DIRECCION GENERAL OE DERARROLLC 3DETENELE DEL

MMI2TERID DE MEDID AMBIENTE ¥ MEDND RURAL ¥ MARINC-FONDD DE REGULACION ¥ OROANEZACION DEL MERCADD
DE FRODUCTCE DE LA PESCA Y CULTIVDE MARIMOE [FROMI
MHIZTERID DE MEDID AMBIENTE ¥ MEDND RURAL Y MASINC-VICEZECRETARIA GENERAL TECHICA
DD AMBIENTE ¥ MEDND RURAL ¥ MARINC-AGENCIA EETATAL DE METEQROLOGL
D0 AMEIENTE % MEDOD BURAL ¥ MASIMC-COMFEDERACIONED HIDROORAFICAL
Z0H0 AMBIEMTE ¥ REDND SURAL ¥ MASIMC-DIRECCION QESERAL DE MECIC HATURAL ¥ FOLITICA

E0N0 AMBIENTE ¥ MEDUD RURAL ¥ MARINC-EECRETARLS GEMERAL TECHICA
E0I0 AMEIENTE ¥ MEDOD RURAL ¥ MASINC-EECAETARLA GEMERAL DEL MAR

FOLMCA TERRITORIAL-DIRECCKIN GEMERAL DE COCPERACION LOCAL

FOLMICA TESRITORIAL-2ECRETARLA BENERAL TECHICA

{ POLITICA 80CIAL-2ECRETARIA GENERAL TECHIGS L] B.aTe.08d 8 BEATEOR
{ POLITICA 80CIAL-DIRECCKIN GENERAL DE CADENACHIN FROFESICHAL COHEIMN DEL 1 1331880 11 1331888
{ POLITICA SCCIAL-AGENCIA DE CALIDAD DEL 3-ETEMA NACICHAL DE SALUC 2 B3 2 sal il
{ POLITICA 80CIAL-DIRECCKIN GENERAL DE 3ALUD FUBLICA ¥ 8 AMIDAD EXTERICH A 1.081.86E) bl 1081866
{ POLITICA 80CIAL-DIRECCKIN GENERAL DE FARMACIA Y FRODUCTCE EANTARICE ] B0.220 13 80220/
POLITICA BOCIAL-AGENCIA EEFSRAIOLA DE MEDICAMENTOE ¥ PRODUCTOE SANTARIDE &7 .47 &7 B3 BT
POLITICA SOCIALINSTITUTO NACIONAL OE GEATKIN BANTARLS ] Z1.3E8 g 23,388/
{ POLITIGA 80CIAL-OCAGANIZACON NACIONAL DE TRAZFLANTEE 1 H85E 1 17z 2 2807
POLITICA SOCIALINSTITUTD MACIONAL DEL CONEUMT L] 2378 4 2478
MMIZTERID OE 3ANIDAD ¥ POLITICA S0CIAL-DIREGCKIN GENERAL DE RECURSOSE HUMANDE ¥ SEAVICIDE ECONGMICGD.
FREZUFUEETARIDE 1 2 1 43
MMIZTERID OE 3ANIDAD ¥ POLITICA E0CIAL-DIRECCKIN GENERAL DE FOLITICA 2OCIAL, DE LAS FAMILIAE ¥ DE LA
IHEANICIA ] 1.038 g 1.028
MMIZTERID OE 3ANIDAD ¥ POLITICA E0CIAL-DIRECCKIN GENERAL DE COORDIMACION DE POLITICAE SECTORIALES
QDERE LA DI3CAFACIDAD d 19 4 ]
MMIZTERID OE 3ANIDAD ¥ POLITICA E0CIAL-2UBEECRETARLA DE 8ANIDAD ¥ POLITICA E0CLAL 2 22K 2 226
MMI2TERID DE 3AMIDAD ¥ POLITICA ECCIAL-INSTITUTO DE MAYORES ¥ SERVICICE BOCIALES (IMEER2O) 2 LAINBEE 13 8183 0 243830
= = ‘| M M oA s s =
MMIZTERID DE 3AMIDAD ¥ POLITICA B0CIAL-DELEGACKIN DEL BOBIEANC FARA EL PLAN NACIONAL S0BRE DROGAS o £498 & e
MMIZTERID DE 3AMIDAD ¥ POLITICA BOCIAL-AGENCIA EXFARDLA DE SEQURIDAD ALIMENTARIA ¥ NUTFICION [RESAN] 1 15 - 5
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GRADO DE ADAPTACION EN VALORES ABSOLUTOS DE N° DE PROCEDIMIENTOS ¥ VOLUMEN DE TRAMITACION

4 1 de anero da 2010

Agaptacion Tofal

Adaptaclion Parcial

Oiros niv. Adap.

ORGANISMO

IMIETERIO DE TRABAJD E INMIGRACION
MM TERID OE TRAEAID E IHMIBRACION-TESORERIA GENERAL DE LA EEGURIDAD BO0CIAL
MM TERID OE TRABAID E IMMIBRACION-EERVICIO FUBLICO DE EMPLED ESTATAL

MM TERID OE TRABAID E INMIGRACION-EUETIRECCION GESERAL DE PROCESD OE DATOE

MMIZTERID DE TRABLID E INMIBRACION-DIRECCHIN GEMERAL DE IN3PECCIGON DE TRABLIC ¥ SEGURIDAD SOGLAL
MHIZTERIZ DE TRABAJD E INMIGRACICHINATITUTCS MACIONAL DE L& EEGURIDAD SCCIAL (M52
MMIZTERID DE TRABLID E INMIZRACIONINATITUTO MACIONAL DE SESURIDAD E HIGIEME EM EL TRAEAID (INIHT)

MHIZTERID DE TRABAJD E INMIGRACICHINAITITUTC ECCIAL DE LA MARINA

MHIZTERID DE TRABAJC E INMIZRACICH-DIRECCION GENERAL DE INMYIFACION

MHIZTERID DE TRABAJC E INMIZRACICN-DIRECCION GENERAL OE LA CIUDADANLA ESPARCLA EN EL EXTERICF
MMI2TERID DE TRABAJS E IHMIZRACION-FONDO DE DARANTIA BALARIAL IFDEASA

MMI2TERID DE TRABAJC E IMMIZRACION-DIRECCION QEMERAL DE ORDENACION DE LA SEQURIDAD SOCIAL
MMI2TERID DE TRABAJG E INMIZRACION-DIRECCION GEMERAL DE TRABAMD

MMIZTERID DE TRABAIG E INMIZRACIGH-DIRECCION GENERAL DE INTEGRACICH DE LOE INMIGRANTER

MMIZTERID DE TRABLID E INMIBRACIGH-SUEDIRECCION GENERAL DE ORDENACICH ¥ DEBARROLLD DE REGURSDE
HUMANDE DE LOE CRGANIZMDE AUTCHOMOE ¥ DE LA EEGUSIDAD EOCIAL

MMI2TERID DE TRAELID E INMIZRACICH-EUEDIRECCION GENERAL DOE RECUREOS

MIMIETERID DE VIWIENDA
MMI2 TERID OE WIVIENDA-DIRECCION GENERAL DE ARGINTECTURA ¥ POLITICA DE VIVIEWDA

MMI2 TERID OE WIVIENDA-HO CONETA ORGAND REAPONSABLE

MIMI2 TERID OE WIVIENDA-SUBDIRECCHIM GENERAL DE ATUDAE A LA VIVIENDS

MIMI2 TERID OE WIVIENDA-SECRETARLA GENERAL DE VIVIENDA

MIMI2 TERID OE WIVIENDA-SUBDIRECCA SN GENERAL DE COOPERACIGN ¥ RELACIOMER INTERADMMIZTRATIVASE
MIMIETERID DEL INTERIDR
MHIZTERIZ DEL INTERICR-DIRECCION GEMESAL DE LA POLICLA ¥ DE LA GUARDLA CIVIL
MHIZTERID DEL INTERICR-CIRECCION GEMESAL DE TRAFICD

MHIZTERID DEL INTERICR-ZECRETARIA GENERAL DE INSTITUCIONEER PESNITERCIARIAR
MHIZTERID DEL INTERICR-CIRECCION GEMESAL DE POLITICA INTESICR

MPMIZTERID DEL INTERIGR-EECRETARLS GENERAL TEGHIGA

MHIZTERID DEL INTERICR-DIRECCION GEMESAL DE PROTECCION CIWIL Y EMERGENCIAL
MM TERID DEL INTERICR-DIRECCION GEMERAL DE APDTO A VICTIMAL DEL TESACORIIMD
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