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1.- ANTECEDENTES

La Comunidad de Madrid, a través de sus Planes Estratégicos de Simplificacion de la Gestion
Administrativa (2001-2003 y 2005-2007), se ha ido dotando de las herramientas y normas que le han
permitido ir avanzando en la implantacion de la Administracion Electrénica, poniendo a disposicion de
los ciudadanos los siguientes servicios:

COMUNIDAD DE MADRID

PLANES ESTRATEGICOS DE SIMPLIFICACION
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA: PESGA

l

PESGA I: 2001/03 PESGA II: 2005/07
*» Sienta las Bases % Crea herramientas
> Regula el Sistema < Desarrolla el proceso
¢ Inicia el proceso ¢ Inicia la implantacién

PLAN DE ADMINISTRACION ELECTRONICA 2009/2011
¢ Adecuacién de Procedimientos Administrativos a la Ley11/2007

PESGA 2001/2003
e Decreto 21/2002, por el que se regula la atenciéon al ciudadano en la Comunidad de Madrid.
e Decreto 85/2002, aprueba los Criterios de Calidad

e Decreto 175/2002, por el que se regula la utilizacion de técnicas informaticas y telematicas en
la Comunidad de Madrid.

v' Se regula el sistema de informacién y funcionamientos de los registros.
v' Establece el modelo de ficha informativa.
v' Publica formularios PDF” s rellenables
v" Crea los Registros Telematicos (uno en cada Consejeria y Organismo)
v" Publica la relacién de procedimientos administrativos que pueden iniciarse via Registro
Telematico (cerca de 200).
v" Nueva Web madrid.org
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PESGA 2001/2003
Por internet Gestor de Expedientes ...,

un _ s, Salidg,

‘ Ofic registro

Libro de Reglstro

PESGA 200572007

Servicios comunes de tramitacion electrénica: Son los que conforman la arquitectura tecnoldgica de
todos los servicios que han de utilizarse en la tramitacion electrénica:
Firma Electronica

Anexado de documentos

Certificacion digital

Notificaciones telematicas

Archivo electrénico de documentos

Pasarela de pagos

Gestion de representantes

Interconexién con otras administraciones

Integracion de la informaciéon en madrid.org.
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2.- PLAN DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

El Plan de Administraciéon Electronica en la Comunidad de Madrid nace con el objetivo da respuesta a la

Ley 11/2007 vy la creacion de la directiva de servicios y reduccion de cargas.

Plan de Administracion Electrénica: Ley 11/2007

Nuevos Derechos
del ciudadano

IMPLICACIONES DE LA LEY 11/2007

Nuevas Obligaciones para las AAPP

Servicios Comunes de

Tramitacién Electrénica

Derecho a realizar tode tipo de
tramites per Internet.

*Todes les tramites podran realizarse de forma telernatica.
= 3e podran anexar decumentas a todos los formularios.
=Los documentos anexes padran firmarse por el ciudadano

«El ciudadano podra enviar comunicaciones y recibir
notificaciones, via telematica.

Re gistro Telemitico

«Envio de solicitudes.
*Anexade de documentes
*Aportacién de documentos
+ Envio de Comunicaciones
Notificaciones Telematicas

Derecho a no aportar
documentos ¢ue ohren en
poder de las AAPP.

© Sustituir la obligacion del ciudadano de aportar
documentos, por eensultas de sus dates, si le auteriza.

Sistema de Intercambio de Datos

« De Comunidad de Madrid

 De Administracién del Estado

Derecho a saber el estado de
su expediente y tener acceso
al contenido del mismao.

= Facilitar la eonsulta de sus expedientes al ciudadano
= Dar el acceso al contenide de su expedients, previa
infarmatizacion del mismo

Consulta de Expedientes
« Manual, Sistema SIEX

* Automatice, Gestor de Expedientes

La adecuaciéon a la Ley 11/2007 ha impulsado la actualizacion y mejora de los servicios comunes de
tramitacion electronica. Estos servicios se encuentran disponibles para facilitar y mejorar la relacion
del ciudadano con la Comunidad de Madrid y para facilitar y mejorar el trabajo realizado por los
empleados de la Comunidad.

A continuacién se presenta una lista de los servicios disponibles para el Ciudadano y otra de los
servicios disponibles para el empleado publico.

Los servicios a ciudadano le garantizan los derechos que le otorga la ley en su relacion con la
Administracion y los servicios al empleado publico hacen que esta relacion sea mas agil y completa.
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Servicios disponibles para ¢l Ciudadano

SERVICIOS DISPONIBLES EN LA WEB HERRAMIENTAS

APLICACION EREG
- REGISTROS TELEMATICOS -

APLICACION ICDA
- CONSULTA DE DATOS-

—»{ - PASARELA DE PAGOS - |

— — — — »{ - NOTIFICACIONES TELEMATICAS- |

a_ APLICACION SEX
. - SITUACION DE EXPEDENTES -

Servicios disponibles para ¢l Empleado

SERVICIOS DISPONIBLES HERRAMIENTAS
. Recibir solicitude .;
% . | [ apucacion EreciseDO
| . REGISTROS TELEMATICOS -

APLICACION ICDA
- CONSULTA DE DATOS-

- PASARELA DE PAGOS -

—_——— ’l - NOTIFICACIONES TELEMATICAS-

- PORTAFIRMAS ELECTRONICO-

APLICACION SIEX
- SITUACION DE EXPEDENTES -
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3.- ACCESO A LOS SERVICIOS
La Comunidad de Madrid dispone de dos accesos centralizados para los Servicios Comunes de

Tramitacion Electrénica, para el Ciudadano a través de su portal madrid.org y para el Empleado a
través de su Portal Corporativo.

Portales

E‘:‘"ﬁiﬂ"[;;;‘g:rm s = Herramienta de trabajo mediante la cual los empleados
Tus gestiones on una disecidn FEETTTTT 0 Gougle mgi%_%{ E'JI de la CM acceden a aquellos servicios, contenidos,

herramientas y aplicaciones necesarias para su
desarrollo profesional vy el desempefio de sus actividades.

CEETRGHA Vi MIEALD SERVICIDE ¥ CONSILTAS ACTEAL AT AR RS FECIENTES

= Canal de comunicacidn corporativo y departamental.
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= Contiene todas las gestiones telematicas que se
pueden realizar en la Comunidad de Madrid.

A Copr et 3 it

= Accesoa consultas sobre: situacion de expedientes, _— =
situacion de pagos, registro de licitadores, etc.

A psiiiet | Riaso Laged | Pibvacidie

4.- SERVICIOS COMUNES

Los servicios comunes de tramitacion electrénica son un conjunto de aplicaciones que dar respuesta a
las necesidades encontradas en este ambito en los Ultimos afos.
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Estos servicios se tienen que entender como piezas de un puzzle que estan totalmente
interrelacionadas, con conexiones entre todas ellas y con la necesidad de que todas funcionen a la vez

y en la misma linea.

Cada una de estas piezas tiene un nombre y apellido concreto dentro de la Comunidad de Madrid.

Un modo grafico de mostrar esta interrelacion de las distintas piezas se encuentra en la figura
siguiente al explicar el procedimiento telematico con la participacion activa de todas ellas.

Procedimiento telemético

Papel
n

Papel

DUBDWDN

Electrénice

i Electroénice

Consulta

[ Archivoe Documental ]

A continuacion se detallaran algunos de estas piezas o componentes, tanto desde la perspectiva de los
ciudadanos como la de los empleados de la Comunidad:

SOLICITUDES TELEMATICAS Y REGISTRO:

Los impresos y documentacion adjunta pueden enviarse via Registro Telematico o presentarse en
cualquiera de las Oficina de Registro de la Comunidad de Madrid, de la Administracion General del
Estado, de otras Comunidades Auténomas, de Ayuntamiento de la Comunidad de Madrid adheridos a la
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Red de Oficinas Integradas de Atencion al Ciudadano, Oficinas de Correos y en Representaciones
Diplomaticas u Oficinas Consulares de Esparia en el extranjero.

Mediante el servicio de Aportacion de documentos la Comunidad de Madrid le ofrece la posibilidad de
aportar nueva documentacion a las solicitudes que usted previamente haya enviado telematicamente a
la Comunidad.

Solicitudes Teleméticas

Solicitud telematica

REGISTRO
REGISTRO

asas R
@
M 2
Ondine y offine Flrma Telemitico
Firma del formulario PDF Cargo on cuentay tarjeta

Funclones de valldacién Relaclén de Documentos

Control de seslén
Justificante: PDF firmado

PORTAFIRMAS Y FIRMA ELECTRONICA:

Firma Electrénica

*Firma electrénica EXTERNA
*Multi-PKl, sistema para la gestion de multiples certificados electrénicos
*Reconocimiento de nuevos PSCs
*Incorporacién de la gestidn de ceriificados a los sistemas
*Firma electrénica INTERNA
* e- Portafirmas
* Despliegue a gestores

__ 5ﬁ?’?ar‘ce:fi_r'

INTEROPERABILIDAD (ICDA):

La Comunidad de Madrid dispone de convenios con otras Administraciones para el acceso electrénico a
documentacidon que se encuentra a disposicion a través de servicios de interoperabilidad.
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De la misma forma se dispone del mismo servicio entre unidades que se encuentran dentro de la
propia Comunidad de Madrid.

En los impresos de los procedimientos en los que no se encuentre regulado por ley el permiso para la

consulta de los datos, se encuentran habilitadas las casillas necesarias para que el ciudadano de el
consentimiento explicito a su consulta.

Interoperabilidad (ICDA)
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NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES (NOTE):

Los interesados que lo deseen, ya sean personas fisicas o juridicas, podran recibir, por via telematica,
las notificaciones relativas a los expedientes abiertos en la administracion de la Comunidad de Madrid,
sustituyendo al tradicional sistema por correo certificado.

Desde el lado de la Administracion, a través del Servicio Notificaciones y comunicaciones se pueden
gestionar integralmente las mismas facilitando su elaboracion, envio masivo o individualizado,
consulta, modificacion o realizacion de estadisticas.
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Elaboracidén de notificaciones
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O Envio de notificaciones
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CONSULTA SITUACION DE EXPEDIENTES (SIEX):

A través del Servicio de Consulta de Situaciéon de Expedientes el ciudadano podra consultar, a
cualquier hora del dia y cualquier dia de la semana, el estado de tramitacién en el que se encuentran
las solicitudes que haya dirigido a la Administraciéon de la Comunidad de Madrid.

Para poder utilizar este servicio, via internet, es necesario estar en posesion de uno de los Certificados
Electrénicos reconocidos por la Comunidad de Madrid.

Aplicacién del ciudadano

Desde el lado del gestor también se pone a su disposicion el servicio de recepcién y respuesta de
consultas de situacion de expedientes
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i Comumidad de Madrid
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