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Siguientes pasos en el Ayuntamiento de cara al 2010

1. Laadministracion electrénica en el Ayuntamiento de Sabadell

El Ayuntamiento de Sabadell viene desarrollando una intensa actividad en el
campo de la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién ya desde el inicio de los
Ayuntamientos democraticos, creando un sistema de informacién corporativo centrado
en ‘el dato Unico’, con aplicaciones plenamente integradas e interoperables y
orientadas tanto a la eficacia en la gestion interna como a la atencién ciudadana.

Este sistema de informacién corporativo robusto de gestion de las
transacciones le est4 permitiendo gestionar en soporte digital cada afio mas de
440.000 recibos tributarios, 190.000 notificaciones a ciudadanos, 160.000 tramites de
atencion ciudadana o 230.000 movimientos de expedientes.

Por otro lado, una parte importante de este sistema de gestién es accesible por
parte del ciudadanos de forma electronica a través de Internet. El portal municipal

www.sabadell.cat ofrece mas de 25.000 paginas web al visitante, que son vistas mas

de 300.000 veces al mes. EI web municipal de tramites, incluido en el portal
mencionado, da acceso a todos los trdmites municipales, de forma asistida,
pudiéndose tramitar hoy en linea 55 tramites de solicitud, comunicados, pago de
tributos en cualquier fase y también, mediante certificado electrénico a través de la

carpeta ciudadana, realizar 13 tramites en linea de forma completa.



2. Procedimiento digital de convocatoria de los drganos colegiados en el

Ayuntamiento de Sabadell

La Secretaria General del Ayuntamiento de Sabadell gestiona, entre otros, los
procedimientos administrativos correspondientes a las convocatorias de los 6rganos
colegiados municipales. Cuando en 2002 se puso en marcha un sistema de gestion de
expedientes municipal que permite ordenar los procedimientos administrativos y la
homogeneizaciéon de la documentacion que se genera desde los diferentes
estamentos municipales, se abordé un proyecto estratégico: digitalizar completamente
el circuito de convocatoria de los 6rganos colegiados, comenzando por el mas visible

de todos ellos, el Pleno Municipal.

Los objetivos que se fijaron para el proyecto fueron los siguientes:

e Implantar un circuito de gestiébn completamente digital, con impacto entre los
miembros electos del Ayuntamiento, que permitiese visualizar y comprobar los
beneficios de la digitalizacion entre quien lidera las politicas publicas.

e eliminar el uso del papel en las convocatorias de 6Organos y organismos
municipales aprovechando para racionalizar el sistema documental.

e Aprender y obtener un conocimiento que pudiese posteriormente ser

generalizado a todos los 6rganos colegiados y de participacion del Consistorio.

Inicialmente se realiz6 un trabajo de optimizacion de los procesos y
catalogacion documental. Posteriormente se mecanizé la gestion utilizando el sistema
informatico corporativo de gestion de expedientes, basado en un motor de expedientes
de tecnologia propia, centralizando la documentacion generada de forma digital.
Finalmente se incorporé un sistema de firma electrénica que hizo posible la
eliminacién del papel en el circuito oficial de tramitacion.

Actualmente la digitalizacion completa del circuito de convocatoria esta
completamente implantado y consolidado tanto para el Pleno Municipal como para la
Junta de Gobierno Local. Explicaremos someramente el funcionamiento del circuito del

Pleno aunque puede ser extendido de forma equivalente al de la Junta de Gobierno.

A) Preparacion de la convocatoria

El gestor de expedientes permite que los usuarios colaboren en la preparacion

de la convocatoria, aceptando los puntos del orden del dia de las areas, su



documentacién asociada y garantizando flujos, validaciones y tiempos en la

tramitacion.
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(primer punto a ser aprobado en cada Pleno). Una vez firmada la documentacion, el

sistema envia un aviso de notificacion telematica a todos los miembros del Pleno.

C) Aviso delarecepcion de una convocatoria

Cada miembro del Pleno que previamente ha consentido (esta vez por escrito)
en ser notificado utilizando los medios telematicos, no recibe ninguna informacién en
soporte papel y por el contrario, recibe un aviso por correo electrénico de que dispone
de una notificacion teleméatica de convocatoria al Pleno. Una direccion de Internet le
dirige directamente al acceso a dicha notificacion, para lo cual dispone de una tarjeta

criptografica de electo, proporcionada por CATCert (www.catcert.cat) que también

provee de todo el sistema de firma electronica reconocida que utiliza el Ayuntamiento.
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No obstante, para las aplicaciones del sistema en los 6rganos de participacion
y atendiendo a la facilidad en la obtencién de otro tipo de certificados con idéntica
validez legal, adaptada a la finalidad y de acuerdo al principio de proporcionalidad,
también se aceptan certificados reconocidos basados en software (idCAT de CATCert

o certificados de clase 2 de la FNMT, por ejemplo).

D) Acceso a la notificacion telemética

Una vez autenticado a través de CATCert para el acceso a la sede de
notificaciones telematicas, el concejal se encuentra la opcion de firmar el acuse de
recibo de la convocatoria, momento a partir del cual podra acceder a la informacion

asociada a la convocatoria.
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Los documentos de acuse de recibo firmados electrénicamente quedan
almacenados en el archivo seguro de la base de datos municipal a disposicion de
Secretaria General.

Evidentemente, la firma del acuse de recibo requiere del acceso al certificado
de firma del concejal que se valida en linea contra el servicio de acceso de listas de
revocacion de CATCert.

E) Carpeta del electo

Los concejales municipales y los miembros de los érganos de participacion
tienen acceso a un sitio web que requiere de autenticacion a través de un certificado
electrénico reconocido, validado a través de la plataforma de validacion de CATCert,
donde disponen del acceso a la informacion requerida para cada convocatoria de
6rgano colegiado o de participacion del que son miembros, tanto la actual como la
historica.
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F) Desarrollo actual del proyecto

Una vez consolidado el circuito digital de gestion de la convocatoria del Pleno
Municipal y la Junta de Gobierno Local, se analizaron los elementos necesarios para

extender este sistema a todos los 6rganos colegiados municipales:

¢ Automatizacién del procedimiento a través del Sistema Integrado de Gestion de
Expedientes

e Catalogacion documental de toda la informacién del expediente

e Incorporacion del sistema de firma electronica

e Uso del buzdn electrénico de notificaciones teleméticas

e Creacion de un registro informatizado de documentos asociados (libro de
actas, registro de decretos, registro de contratos, etc.)

e Creacion de un registro telematico asociado a los 6rganos de gobierno.

En 2006 se tomo la decision de digitalizar completamente el resto de 6rganos

colegiados municipales siguiendo las pautas aprendidas:

e Comisiones Informativas de las cinco areas de gestion municipal

e Comisién Especial de Cuentas



¢ Consejo de Gobierno de los Organismos Autbnomos Municipales
e Consejo de Ciudad (6rgano consultivo)

e Consejos de Distrito (6rganos de participacion, en los siete distritos)

Actualmente se encuentran en situacion de implantacion tanto el Consejo de
Ciudad® como las Comisiones Informativas de Area, habiendo recibido una ayuda del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en la convocatoria Difusion Avanza Local
de 2007 para la implantacion generalizada de este sistema en los 6rganos colegiados

y de participacién detallados anteriormente.

3. Eluso de los medios electrénicos en los 6rganos colegiados

La disposicién adicional primera Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos (LAECSP) prevé que “los
organos colegiados podran constituirse y adoptar acuerdos utilizando medios
electronicos, con respeto a los tramites esenciales establecidos en los articulos 26 y el
27.1 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comuan” (LRJPAC).

La lectura de la disposicion adicional primera permite vislumbrar una multitud
de posibilidades para las Administraciones publicas para usar los medios electronicos
en el funcionamiento de los 6rganos colegiados.? En particular, a continuacién nos
interesa hacer un analisis detallado de la regulacién contenida en las normas a las que
se remite la LAECSP para conocer los potenciales usos de los medios electrénicos en
los 6rganos colegiados y poder, entonces, apuntar posibles desarrollos de futuro de

las aplicaciones existentes en la actualidad.

A) La preparacion de las sesiones de los 6rganos colegiados.

El presidente del 6rgano colegiado, con la asistencia del secretario, tiene la
potestad de convocar la reunién del rgano colegiado y fijar el orden del dia.?

Con caracter general, la convocatoria de las sesiones de los dérganos
colegiados electronicos debe fijar el lugar y el instante en que se desarrollara la sesion
asi como los asuntos que se incluyen en el orden del dia de la reunién. Una vez el

presidente haya determinado el lugar, el instante y el orden del dia en que se

! Véase ‘Consejo Virtual’ http://www.sabadell.cat/ConselldeCiutat/p/virtual _cat.asp

2 En este sentido y a la vista de la LRIPAC, podemos decir que es posible extender el uso de
los medios electrénicos en el funcionamiento de los 6rganos colegiados. Véase, Cerrillo i
Martinez, Agusti Los 6rganos colegiados electronicos. Cizur Menor: Aranzadi-Thomson, 2006.
® Art.24 y 25 LRIPAC.




desarrollara la sesién del érgano colegiado deberd comunicarlo a los miembros del
6rgano con la antelacion suficiente.*

Desde un punto de vista general, se puede recordar que el art.27 LAECSP
prevé que los interesados podran escoger que la notificacion se practique a través de
un medio electronico. Ademds, durante la tramitaciébn del procedimiento los
interesados podran solicitar al érgano competente que las notificaciones sucesivas no
se practiquen por medios electronicos. Sin embargo, al referirse a la comunicacion de
las convocatorias a los miembros del 6rgano colegiado el derecho a escoger el medio
electronico a través del cual se notificaran las convocatorias puede verse limitado si
las normas reguladoras del érgano prevén la notificacion exclusiva a través de medios
electronicos.

Los organos colegiados podran crear en su sede electrOnica un registro
electrénico para la recepcion y el envio de solicitudes, escritos y comunicaciones. En
caso contrario, podran utilizar el de la administraciéon publica de la que dependan o
estén vinculados. Los registros electrénicos emitirAn un recibo que consistird en una
copia autenticada del escrito o solicitud presentada asi como de los documentos que

la acomparnien.

B) La celebracion de las sesiones de los 6rganos colegiados

La celebracion de las sesiones de los drganos colegiados constituye la
actividad principal del érgano colegiado. La celebracion de las sesiones de los 6rganos

colegiados comprende diferentes fases:

a) La constitucion de las sesiones de los 6rganos colegiados electronicos

Para la valida celebracion de las sesiones de los 6rganos colegiados es
necesario que haya quérum suficiente. A los efectos de la valida constitucion del
organo para poder celebrar las sesiones, realizar las deliberaciones y tomar los
acuerdos, el art.26.1 LRJIPAC establece la necesaria presencia del presidente y el
secretario, o de quienes les sustituyan, y de la mitad de sus miembros al menos en la
primera convocatoria. Pero, en determinados 6rganos colegiados se puede establecer

la necesaria presencia de determinados miembros.

b) El desarrollo de las sesiones de los 6rganos colegiados electronicos

* Un minimo 48 horas de antelacién segin el art.24.1 LRIPAC



La lectura de la LAECSP en relacién con la LRIPAC permite apuntar que las
sesiones de los 6rganos colegiados pueden desarrollarse presencialmente, es decir,
coincidiendo todos los miembros del érgano colegiado en un mismo lugar y lapso de
tiempo, o remotamente o virtualmente, o sea, no dandose alguna de estas
circunstancias o ninguna de las dos.

En las sesiones presenciales, el uso de medios electronicos puede facilitar
tanto la deliberacion (por ejemplo, a través de un sistema de megafonia), como la
votacion (por ejemplo, al utilizar un sistema para el computo de votos).

En las sesiones remotas o virtuales, la deliberacion y adopcion de acuerdos se
produce exclusivamente a través de medios electronicos (por ejemplo, en una sala de
reuniones virtual). Sin embargo, ello no es obstaculo para que se consigan los

objetivos del 6rgano.

¢) Laadopcién de acuerdos los 6rganos colegiados electronicos

Los 6rganos colegiados adoptan sus acuerdos mediante una votacién en la que
se integra la voluntad de los miembros respecto al asunto sobre el que previamente se
ha deliberado. La disposicion adicional primera LAECSP prevé explicitamente que en
la adopcién de acuerdos utilizando medios electrénicos deben respetarse los tramites
esenciales previstos en la LRIPAC. Al efecto, debe recordarse que, tal y como recoge
el art.24.1.c), los miembros del 6rgano colegiado tienen derecho al voto, asi como
manifestar los motivos que lo justifican. Ademas, la adopcion de los acuerdos de los
organos colegiados requiere el mantenimiento del quérum suficiente para proceder a
la votacion.

Finalmente, el art.27.3 LRIPAC prevé que los miembros del 6rgano colegiado
que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular un voto particular por escrito

que se incorporara al texto aprobado.

C) La formalizacién de los acuerdos adoptados en las sesiones de los érganos

colegiados

El acta es el documento que recoge las circunstancias en las que se ha
desarrollado la sesion (asistentes, orden del dia de la reunién, circunstancias del lugar
y tiempo en que se ha celebrado), los principales puntos de las deliberaciones asi
como el contenido de los acuerdos adoptados.” Ademas, el acta puede recoger, a

solicitud de los respectivos miembros del érgano colegiado, el voto contrario al



acuerdo adoptado, su abstencién y los motivos que la justifiquen o el sentido de su
voto favorable. También prevé el art.27.2 LRIJPAC que cualquier miembro tiene
derecho a solicitar la transcripcion integra de su intervencién o propuesta, siempre que
aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el Presidente, el texto que se corresponda
fielmente con su intervencion, haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a
la misma.

El acta se puede plasmar en un documento electrénico segun lo previsto en los
arts.29 y siguientes LAECSP. Las actas, asimismo, pueden archivarse en formato
electrénico.

Ademas de en el acta, los acuerdos adoptados pueden documentarse en los
certificados. La certificacion es el documento en el que, bajo fe y palabra de la persona
que la realiza, se hace constar un hecho, acto o cualidad sin incorporar ningun tipo de
declaracién o de opinién. La certificacion de los actos del érgano colegiado es una
declaracién de conocimiento realizada por el secretario del contenido de un acto
colegial o del contenido del acta de una sesion.® La certificacion debe ser visada por el

presidente del 6rgano colegiado.

Ademas de lo anterior, los medios electrénicos tienen otras utilidades para los
6rganos colegiados. Tal vez la que interesa destacar especialmente es la relativa a la
seguridad. Para hacer frente a estas u otros posibles agresiones contra la seguridad,
los érganos colegiados deben adoptar las medidas necesarias conforme al principio de
seguridad previsto en el art.4.f) LAECSP segun el cual “se exigira al menos el mismo
nivel de garantias y seguridad que se requiere para la utilizacion de medios no
electronicos en la actividad administrativa”.

El 6rgano colegiado debera determinar los mecanismos de firma electronica
que deberan utilizar sus miembros a fin de garantizar la autenticidad e integridad de
las transacciones que se produzcan a través de medios electronicos. Ademas, de los
mecanismos de firma electronica el érgano colegiado debera adoptar los mecanismos
gque permitan garantizar las comunicaciones entre sus miembros y la conservacion de

la informacion y documentacién generada por el 6rgano colegiado

® Art.27.1 LRJIPAC.
® Art.27.5 LRJIPAC.
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4. Siguientes pasos en el Ayuntamiento de cara a 2010

Siguiendo el guién del punto anterior, haremos algunas reflexiones finales de
caracter personal sobre posibles desarrollos de futuro de las aplicaciones existentes
en la actualidad de cara a la aplicacion de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Respecto a la preparacién de las sesiones de los 6rganos colegiados y, en
particular, la convocatoria telemética, decir que el siguiente paso a trabajar es el de
abrir el registro telemético de cada organo colegiado. Actualmente se esté trabajando
para aplicar el registro teleméatico corporativo como un tramite posible en la carpeta del
electo (instancias de los grupos municipales al Gobierno).” También puede ser
utilizado para registrar los documentos de acuse de recibo otorgandoles mayor
seguridad juridica, aunque éste pueda ser un mecanismo redundante.

Por lo que se refiere a la celebracion de las sesiones de los 6rganos
colegiados, se ve lejana la celebracion de sesiones virtuales aunque, seguramente,
debera abordarse en primera instancia el desarrollo de este tipo de sesiones en los
6rganos de participacion. En cualquier caso, esta posibilidad puede vislumbrarse mas
util de cara al desarrollo de sesiones en que sea imposible la presencia fisica de algin
miembro, aunque ello obligue a hacer realidad “virtual” todo lo acontecido en el lugar
fisico donde se desarrolle la sesién. También otorga mayor complejidad préactica en el
mecanismo a utilizar para realizar las votaciones.

Finalmente, en cuanto a la formalizacion de los acuerdos adoptados por el
organo colegiado, resulta conveniente la creacion del libro-registro electrénico de las
actas de los érganos de gobierno (y de participacion), firmadas convenientemente por
el Secretario General y archivadas de forma segura, que garantice el acceso
electrénico y teleméatico a quien lo requiera y también facilite la interoperabilidad con
los sistemas de otras administraciones que por ley tengan acceso a €l (concepto este
ligeramente diferente a la “obligatoriedad en la comunicacién”). También se apunta la
posibilidad de grabar electrénicamente la sesién del 6rgano de gobierno siendo
posteriormente firmada electronicamente por el fedatario publico correspondiente (en

nuestro caso el Secretario General).

"véase en: http://www.sabadell.cat/CarpetaCiutadana/p/documents_cat.asp
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