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1. Introduccién

A partir de los afios 90, la innovaciéon industrial y la I+D presentan una
importante transicion hacia una generacién centrada en el conocimiento, el
aprendizaje y los flujos de informacién dentro y fuera de la empresa,
introduciéndose en el ambito de empresas y organizaciones el concepto de

inteligencia.

Asi, en la dltima década hemos empezado a utilizar términos como
Inteligencia de negocio, Inteligencia Competitiva, Cuadro de Mando Integral

(CMI), Gestion del Conocimiento.

Todos estos conceptos, en definitiva, giran en torno a un mismo objetivo:
ayudar a ordenar y seguir la estrategia de la empresa u organismo,
incrementando el conocimiento de la misma y facilitando la aproximacion a
todos los estamentos de la organizacion, proporcionando asi el nexo de

unidn entre el Plan Estratégico y la propia operativa de la organizacién.
En este contexto, el Plan de Sistemas de la Consejeria de Salud,

Plan de Sistemas establece entre sus requisitos

estratégicos la necesidad de

ANALISIS

/ %l Soporte Toma

de Deciiones disponer de Sistemas de

Informacién que permitan evaluar

GESTION DE
OPERACIONES

y medir los resultados en el

ambito de la salud de una forma

51 Administratives

fiable y actualizada, asi como

SOPORTE

y Soporte Tecnologias de la Informacion

contar con sistemas que sirvan de

ayuda a la toma de decisiones, tanto en los ambitos operativos de gestidon

como en los estratégicos de planificacion.

Estos requerimientos se concretan en la arquitectura funcional definida en el
Plan de Sistemas, que introduce el concepto de Sistemas de Soporte a

Toma de Decisiones.

Estos sistemas estan basados tanto en la Gestion de la Estrategia como

en las Operaciones.
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JUNTA DE ANDALUCIA

Nuestro objetivo es describir los Sistemas de Soporte a la Toma de
Decisiones que ha ido desarrollando la Consejeria de Salud de la Junta de

Andalucia en los ultimos afios.

2. Material y Métodos

Tecnoldégicamente los Sistemas de Soporte a Toma de Decisiones, incluyen
tres componentes principales, siendo su principal caracteristica la capacidad

de analisis multidimensional:

1. Los procesos de extraccion, transformaciéon, limpieza (y carga)

procedentes de diferentes fuentes, tanto internas como externas.

2. El almacén de datos o Data Warehouse (DW), que de una forma
Unica, homogénea y fiable, guarda los datos para su consulta y

tratamiento jerarquizado, segun unos ejes predefinidos.

3. La presentacion de la informacién al usuario final a través de

informes, graficos, cuadros, mapas, etc.
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Las actuaciones de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia se han
dirigido al desarrollo de Sistemas de Soporte a Toma de Decisiones tanto en
el ambito estratégico (Cuadro de Mando Integral del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia o los Cuadros de Mando de los Centros Directivos),
como en el d&mbito operativo (Cuadros de Mando de Proyectos o Planes, el
proyecto Pascua de estadisticas sanitarias, o el Sistema de Informacién

Geografico del Sistema Sanitario Publico de Andalucia).

Ademads, cada nuevo proyecto de sistema de informacién incorpora en su

desarrollo un moédulo de tratamiento de la informacion (MTI) que al
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incorporarlo en el DW permite que esa informacidon esté disponible para
otros sistemas de soporte a decision. El Plan de Sistemas define para todos
los sistemas de informacién operacionales una arquitectura de ejecucién en
tres capas: datos, aplicaciones y presentacion. Para los sistemas de soporte

a la toma de decisiones, la arquitectura se implementa mediante:
- Base de datos: Oracle
- Almacén de datos: SAP Business Information Warehouse
- Capa de aplicaciones: SAP Strategic Enterprise Management
- Presentacion: Interfaz Web Red Corporativa JA

- GIS: tecnologia ArcGIS de ESRI Inc

Entorno tecnoldgico

Capa Navegador | Navegador
Presentacion Web Web
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SAP-SEM
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SAP-BW 4
Y

4

Capa
Datos

Cuadros de Mando GIS

3. Resultados

Los sistemas de los que se disponen en la actualidad de estas

caracteristicas son:

1. Cuadro de Mando Integral del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Basado en los principios de Kaplan y Norton, da una vision global del
SSPA desde siete perspectivas o ambitos: Ciudadano, Comunidad,
Procesos, Conocimiento, Personas, Soporte y Econdémica, permitiendo
a la Direccibn hacer un seguimiento de la estrategia de la

organizacion y su desempefio.
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Visualizacion del mapa estratégico del SSPA
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2. Cuadros de Mando de Centros Directivos.

Actualmente en desarrollo, constituyen el segundo nivel de las
herramientas de soporte a toma de decisiones, disefiados para
facilitar el seguimiento de las estrategias de cada uno de los Centros
Directivos de la Consejeria. Una modalidad de los mismos, permite el

seguimiento estratégico de Planes, Proyectos y Contratos Programa.

3. Cuadros de Mando Operacionales.

Permiten el seguimiento operativo o de gestion de planes y proyectos
concretos. En ocasiones estan asociados a un unico sistema de
informacion operacional (es el caso de SIGIA, SIGILUM XXI, SIPAD
etc.), mientras que en otros obtienen informacion de madaltiples
sistemas (es el caso del Sistema de Informacion de Vigilancia de la

Salud o de Voluntades Vitales Anticipadas, entre otros).
4. Pascua (Almacén de datos de estadisticas sanitarias).

Es el sistema que permite la captura, almacenamiento y puesta a
disposicion de los profesionales del Sistema Sanitario Publico de

Andalucia de las estadisticas sanitarias mas relevantes.

En la actualidad esta en marcha la Fase Il de revision, evolucién y

consolidacion del sistema con la incorporacion de nuevos indicadores.
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Sistema Pascua de Estadisticas Sanitarias
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5. Sistema de Informacién Geogréafica del Sistema Sanitario PuUblico de

Andalucia.

El sistema cuenta con una detallada y actualizada cartografia de
base, asi como con herramientas para la geocodificacion de
entidades, analisis epidemiolégico, planificacion sanitaria y servicio de

difusion de datos en formato cartografico.

4. Perspectivas
Tecnoldgicas:

- Evolucion de SAP con desarrollo de una Interfaz mas amigable para

los usuarios.

- GIS corporativo con georeferenciacion de todos los datos susceptibles

de ello y manejados por sistemas de informacién propios.
- Incorporacion de herramientas de andlisis dinAmico de datos.

- Integracion del Sistema de Informacion Geografica (GIS) y las

aplicaciones en SAP.
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5. Conclusiones

- El Plan de Sistemas ha permitido un desarrollo arménico de los
Sistemas de Informacion, y en particular de los Sistemas de Soporte

a Toma de decisiones.

- Los sistemas implantados se sitian desde el nivel de seguimiento de

operaciones hasta el maximo nivel estratégico.

- El desarrollo de estos sistemas suponen un importante reto en cuanto

a la cultura de “propiedad” del dato.

- Estos desarrollos suponen un avance notable en la producciéon

estadistica publica de origen administrativo.
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