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Resumen de su Comunicacion

El Sistema Minerva automatiza e integra el seguimiento y ejecucion de los
Recursos y Sentencias de la Consejeria de Educacion. La evolucion de Minerva
consiste en su adaptacion para la aplicacion al seguimiento y gestion de los
recursos administrativos de la Ley 11/2007 de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos, en base a las plataformas corporativas de
la Junta de Andalucia. Los objetivos especificos son:

®  Sustitucion de la firma ordinaria por la firma electronica en todos los
documentos generados en el dmbito de los recursos administrativos.

e Digitalizacion de toda la documentacion suministrada por los
recurrentes

® Presentacion telemdtica de recursos, consulta a través de internet del
estado del expediente y notificacion telemdtica
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1. Introduccion

La Consejeria de Educacion gestiona un elevado nimero recursos humanos para prestar
los servicios de indole educativo. En el ejercicio de sus competencias, la Consejeria
establece relaciones de diverso tipo con otros colectivos de la Sociedad que intervienen
de alguna manera en el proceso que conlleva la educacién: padres y madres,
ayuntamientos, sindicatos, etc. Las relaciones con todos estos colectivos involucrados
en el sistema educativo pueden desembocar en disparidad de criterios o conflictos entre
la Consejeria de Educacién y las entidades mencionadas que han de resolverse, de
acuerdo a los cauces que establece el ordenamiento juridico, mediante la interposicién
de los correspondientes recursos administrativos ante la Consejeria o a través de la via
judicial en su caso.

El niimero de actos administrativos que se gestionan, el volumen de personal adscrito a
esta Consejeria y el nimero de ciudadanos que se relacionan con esta administracién
justifican la necesidad de disponer de una herramienta especifica para el seguimiento y
control de estos recursos administrativos y sentencias con objeto de garantizar que todas
las reclamaciones son gestionadas de manera eficaz y eficiente.

De esta forma surge el Sistema Minerva, a través del cual, la Consejeria puede asegurar
la correcta tramitacién de estos expedientes incluyendo también la vertiente econdmica
del mismo, en el caso en el que se deriven tales consecuencias de la ejecucion de las
sentencias o recursos.

El siguiente paso en la evolucion de Minerva consiste en su adaptaciéon para la
aplicacion al seguimiento y gestion de los recursos administrativos de la Ley 11/2007 de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos. De esta forma, previo
estudio de racionalizacion de procesos y de acuerdo con las prioridades establecidas en
el Catdlogo de Servicios Electronicos de la Consejeria de Educacion, se plantean los
siguientes objetivos especificos:

e Sustitucion de la firma ordinaria por la firma electrénica en todos los
documentos generados en el dmbito de los recursos administrativos. Como
consecuencia todos los documentos expedidos por el sistema serdn documentos



digitales, pudiendo obtener copia impresa con el correspondiente ‘informe de
firma’

¢ Digitalizacion de toda la documentacion suministrada por los recurrentes

e Presentacion telematica de recursos, consulta a través de internet del estado
del expediente y notificacion telematica

La adaptacién de este sistema a la ley 11/2007 servird como experiencia para la
posterior adaptacion de otros sistemas de la Consejeria.

2. Procesos

Los procesos afectados en el ambito de la gestion de los recursos administrativos son:

¢ Interposicion de Recursos/Alegaciones, que pasan a ser susceptibles de ser
realizados telemdticamente.

e Evaluaciéon/Calificacion de los Recursos cuya interposicion haya sido
realizada telemdticamente y desemboca en la creaciéon del expediente (o
asociacion de alegaciones con el expediente ya existente)

e Gestion de Expedientes, que se ve afectada fundamentalmente en la gestién de
la firma electrénica de los documentos generados por el sistema y en la
digitalizacién/autenticacion de la documentacion presentada fisicamente por el
ciudadano.

¢ Intercambio de Informacion con otras Administraciones/Sistemas, para
evitar solicitar al ciudadano datos y documentos que obren en manos de las
administraciones publicas.

¢ Notificacion, para el que también se contempla la posibilidad de su realizacién
telemética

¢ Consulta Telematica de Expedientes, para proporcionar al ciudadano
informacién sobre el estado de su expediente
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3. Plataformas de Administracion Electrénica

Para la consecucién de los objetivos especificos planteados el nuevo sistema se
fundamenta en las plataformas corporativas de Administracién Electrénica de la Junta
de Andalucia:

e (@firma es la plataforma corporativa de la Junta de Andalucia para autenticacién
y firma electrénica. Gracias a @firma, las aplicaciones de la Junta de Andalucia
pueden incorporar procesos de autenticacion y firmado digital mediante el uso
de certificados digitales

® (@ries, que establece un Registro de Entrada y Salida unificado para toda la
Junta de Andalucia

e Notific@, que es el sistema para realizar el envio y seguimiento de
notificaciones telemdticas fehacientes, con generacion de evidencias
comprobables de la entrega por el emisor y la recepcion por el destinatario

e Port@firmas, herramienta de interfase que supone un instrumento de gestion
para facilitar el uso de la firma electrénica reconocida en documentos
procedentes de diferentes unidades

e Solicit@, herramienta para facilitar el proceso de implantacién de la
presentacion telemdtica de solicitudes. Incorpora un generador de formularios
telemdticos e interactia con la plataforma @firma de firma electrénica y @ries
de registro telematico.

¢ Plataforma de Interoperabilidad de la Junta de Andalucia: Infraestructura
para facilitar la integracion e interoperabilidad entre los servicios de la Junta de



Andalucia entre si y con el resto de Administraciones

e Alfresco, gestor documental basado en software libre, homologado por la
Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa.

Las plataformas mencionadas proporcionan la infraestructura para la automatizacién de
los procesos expuestos:
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4. Cobertura de Requisitos de la Ley 11/2007

De esta forma eMinerva da cobertura a los diversos requisitos que plantea la Ley

11/2007:

PRIMERO. Derechos de los

ciudadanos

CAPITULO/ARTICULO

6.21) A no aportar datos v documentos que obrenen

poder delas administraciones piblicas...

AMIENTO en EMINERVA
- En funcién de la materia del expediente se hacen consultas a ofros sistemas de
Informacién de la Consejeria

- Conexién con Plataforma de Interoperabilidad de la Junta de Andalucia

6.2.d.) A conocer por medios electronicos el estado de
tramitacién de los procedimientos en los que sean

inferesados...

A partir de la identificacién del solicitante se comprobard si es inferesado o no

en el expediente

6.2.2) Utilizacién de firma electronica de DNI

Plataforma corporativa FIRMA

6.3. Informacién sobre el procedimiento

Redaccion de documento e incorporacion a la pagina inicial

SEGUNDQ. Régimen Juridico

de la Administracion Electronica

CAFITULQ I [dentificacion v Autenticacién. Seccitn

2 Identificacién de los ciudadanos v autenticacion de

=i actuacion

Plataforma corporativa 8FIRMA

CAPITULO II. Identificacitn v Autenticacion. Ast, 20,
Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados

de comunicacion

Plataforma Corporativa Portafirmas

CAPITULOIIL Seccionl. Registros Electronicos (recibo
v posibilidad de registrar cualquier papel, cémputo de

plazos)

Plataforma Corporativa @ries

CAPITULOIIL

documentos anexos. Art 25.4)

Registros Electronicos (inclusion de

Habilitada la posibilidad en eMinerva a través de Solicita

CAPITULO III. Seccidn 2. Notificaciones (eleccitn del

medio)

Plataforma Corporativa Notific®

CAPITULO IV. De los Documentos v Archivos
Electronicos. Art 29 Documento Administrativo

Electronico

Plataforma Corporativa Portafirmas

CAPITULO IV. De los Documentos v Archivos

Electronicos. Art 30. Copias electrénicas

Plataforma corporativa BFIRMA

CAPITULQIV. De los Documentos v A

Electronicos. Art 32. Expediente Electrdnico

chivos

Incorporacitn de foliado electrénico en eMinerva

TERCERQ. Gestion Electronica

de los procedimientos

CAPITULO L Art 34 Criterios para la gestion

electrinica

Se analizara con los gestores posibilidad de reducir la documentacion v la

simplificacion del procedimiento

CAPITULO IL. Art. 36 Tramite de audiencia v

alegaciones

Posibilidad de realizar alegaciones electrnicamente

CAFITULQ L Art 37 Informacion del estado

Presentar informacion completa (estado de tramitacion, fecha v 6rgano o

unidad)




