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Resumen ejecutivo

Reto

Las leyes aprobadas recientemente en el ambito de la administracion electronica
han generado numerosas obligaciones para las administraciones publicas, muchas
de las cuales son de dificil o muy dificil cumplimiento para la mayoria de
administraciones, y en el caso de las entidades locales es imposible si no hay un
importante soporte de entes supramunicipales. A continuacion planteamos la
estrategia seguida en Catalunya para conseguir que en unos pocos afios la gran
mayoria de las administraciones publicas catalanas (APC), incluidos los
ayuntamientos pequefios, cumplan con las principales obligaciones legales.

Estrategia de las administraciones catalanas

Desde el afno 2001 las administraciones catalanas decidieron aunar esfuerzos y
recursos, y promovieron un proyecto comun “Administracién Abierta de Catalunya”
y la creacion del Consorci Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC) y la
Agencia Catalana de Certificaciéo (CATCert), que tienen como objetivo impulsar las
soluciones y servicios comunes de administracién electronica de las
administraciones catalanas.

Los servicios que se ofrecen cumplen los siguientes requisitos:

- priorizacion de los servicios en funcion de las necesidades comunes y las
principales obligaciones legales.

- reutilizacion de las soluciones, para evitar duplicidades y conseguir
economias de escala.

- facil implantacion: todas las soluciones ofrecidas son servicios web que no
requieren de la compra hardware, ni software, ni la contratacion de
instalaciones, ni mantenimientos.

- personalizacion de los servicios para que sean Uutiles tanto para las
administraciones grandes, como para los pequefios ayuntamientos.

Con esta estrategia estamos consiguiendo que un rapido despliegue de la
administracién electrénica en la mayoria de las administraciones catalanas con un
coste econémico muy bajo (para la administracién usuaria del servicio), un
esfuerzo de recursos internos muy razonable y en un plazo de tiempo
corto.

Resultados
Después de estos afos de trabajo algunos de los resultados son los siguientes:
- Tramitacidn electrénica del 73,8% de los ayuntamientos (que representan el
86,87 %de la poblacion)
- Tramitacion electronica entre administraciones
o Todas las APC utilizan esta plataforma
o Cada afio se realizan mas de 35.000 tramites interadministrativos
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- Interoperabilidad

o Todas las APC pueden utilizar esta plataforma para consultar datos y
documentos de otras administraciones. El portal de acceso, la gestién
de usuarios y autorizaciones es Unico para facilitar la gestidn

o El afo 2009 se han realizado mas de 1.600.000 intercambios de
datos o documentos

- Perfil del contratante

o EI 68,1% de los ayuntamientos catalanes (que representan el 96,5%

de la poblacidn) tienen perfil del contratante
- Publicacién de informacion urbanistica

o El 89,92% de los ayuntamientos de mas de 10.000 habitantes (107

ayuntamientos de 119) publican informacion urbanistica



Ponencia

En Catalunya, en determinados aspectos de administracion electrénica existe, al
menos desde 2001, una estrategia conjunta de las administraciones catalanas. El
“Pacto para la promocion y el desarrollo de la sociedad de la informacién en las
administraciones catalanas” subscrito en 2001 en el Parlament por el conjunto de
fuerzas politicas con representacién parlamentaria, por el gobierno catalan y por
Localret, en representacion de las administraciones locales catalanas, constituye un
punto de arranque de un conjunto de medidas orientadas a ser eficiente y a crear
sinergias comunes en el desarrollo de la administracion electronica en Catalunya.

Como ya se comentd en una comunicacion de otro Tecnimap": “El rasgo basico de
lo que podriamos llamar modelo cataldn para el desarrollo de la administracidon
electronica lo constituye la subordinacién a una visién integrada, en la que la
solucion a los problemas se busca en clave de la mejor solucién para el conjunto de
las administraciones publicas catalanas. Esto se traduce en la creacién y/o impulso
de instrumentos organizativos para la cooperacion de las administraciones publicas
para el mejor desarrollo de la administracidon electronica y la sociedad de la
informacién, asi como el disefio y desarrollo de soluciones que atiendan al mejor
aprovechamiento de las externalidades positivas y a las economias de escala”.

La creacion del Consorci AOC es uno de los acuerdos del citado Pacto. La mision del
Consorci AOC es colaborar con las administraciones publicas catalanas en la
adopcion y desarrollo de politicas para la mejora de los servicios publicos, mediante
el impulso y la promocion de iniciativas, el desarrollo de productos y la gestion de
servicios de uso intensivo de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones. Del Consorci AOC depende, como organismo auténomo, la Agéencia
Catalana de Certificacio, CATCert.

El modelo catalan de administracion electronica se basa en la cooperacion de las
administraciones catalanas. En Catalunya hay 946 ayuntamientos. 749 de ellos
tienen menos de 5.000 habitantes y 897 menos de 25.000. Y Unicamente 10 mas
de 100.000. Esta heterogeneidad es una caracteristica de nuestra administracion
local. Normalmente el volumen de poblacién tiene una relacion directa con el
numero de empleados publicos que trabajan en el ayuntamiento y con el nivel de
madurez tecnoldgica. Conscientes de este hecho y de que para impulsar un
proyecto de administracion electronica a nivel de pais, era necesario que nadie
quedara rezagado, fueron planificadas una serie de actuaciones para evitar que las
diferencias entre las administraciones mas maduras con el resto no solo no
creciera, sino que disminuyera gradualmente. Es el reto del Consorci AOC.

Los servicios ofrecidos por el Consorci AOC, directamente o a través de CATCert,
tratan de mejorar las relaciones de una administracion con el resto de
administraciones (en la tramitacion interadministrativa o en el intercambio de
datos), de la administracién con la ciudadania (ofreciendo informaciéon o la
posibilidad de tramitacion electrénica), o mejorar su propia gestion interna; todo
ello valiéndose de los distintas soluciones de identidad digital i firma electrdnica.
Este mapa se concreta desde el punto de vista de las necesidades de una
administracién de la siguiente forma:



Relacions amb Relacions amb la Gestié interna
ini i ciutadania
administracions - Registre /S
- Tramitacié entre Tramitacié - Gestié docm?ental
administracions - Tramits per Intemet* ~ Andu elactrénic
e - Notificacié electrdnica*
Intercanvi de dades = raci6 electronica®
- Substitucié de certificats i
documents acreditatius Informacié
~ Dades georsferdnciades - Tramits i servais
- Temitori
- Contractacic*
- Tauler d'edictes”
- Missatgas a mobil

Identitat digital i signatura electronica

Identitat electronica
Per a la ciutadania

Per als empleats pdblics

Per a entitats uridiquas
Per aplicacions

Validacié
D'identitat
De signatura

Signatura electronica
Basica
Avangada
Sapall da tamps
Entre entitats

Per a mspresentacions

Divulgacio, formacio i assisténcia

Finangament d’iniciatives locals

* Serveis que composen la ssu electronica

Desde el punto de vista del Consorci, los servicios que ofrecemos a las
administraciones catalanas se pueden clasificar de la siguiente forma:

1. Servicios de colaboracién interadministrativa, con el objetivo de potenciar el
intercambio de informacion por medios telematicos entre las administraciones
publicas para mejorar su eficiencia y eficacia, es decir, de promover la
interoperabilidad de sus sistemas de informacion. Estos servicios pretenden que:
e no se pida a los ciudadanos ningin documento acreditativo del que ya
disponga la administracién publica o entes colaboradores;
e se reduzca el tiempo y los costes de los tramites y las comunicaciones
interadministrativas, mediante el intercambio de informaciéon por medios
telematicos.

Esto se llevara a cabo desarrollando y prestando los servicios de:
e tramitacion interadministrativa
e transmision de datos, certificados y documentos

2. Servicios comunes de administracion electrénica, a fin de apoyar los proyectos
de uso intensivo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones que
impulsen las instituciones catalanas, potenciando la reusabilidad y la reutilizacion
de las soluciones de administracion electrénica. Con estos servicios, el Consorcio
contribuye a:

e acelerar los procesos de modernizacion de las administraciones catalanas;

e evitar la fractura digital entre las administraciones publicas derivada de su

diversidad en capacidad y recursos;
e impulsar la aparicién de estandares basados en buenas practicas;
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e incrementar el uso de los de los medios telematicos en las gestiones y
tramitaciones administrativas con el mantenimiento de las garantias técnicas
y juridicas.

Los servicios comunes de administracion electrénica en los que trabaja el consorcio
se clasifican en:
e Servicios de informacién: buscador, visualizador de mapas, etc.
e Servicios para habilitar el procedimiento administrativo: registro telematico,
notificaciones telematicas (e-NOTUM), tablén electrénico de anuncios, etc.
e Servicios de tramitacion y gestion administrativa: e-TRAM (modulo de
tramitacién municipal).
e Servicios especificos de caracter sectorial: facturacion electrénica, voto
electroénico.
e Servicios instrumentales y tecnoldgicos: SMS.

3. Servicios basicos de identidad, firma y perdurabilidad electrénica, a fin de
potenciar la seguridad y generar confianza en el uso de Internet. Mediante esta
linea de actuacién estratégica, fundamental para el desarrollo de cualquier tipo de
servicios de administracion electrénica, se pretende:

e disponer de las infraestructuras, herramientas y servicios que garanticen
técnica y juridicamente la identidad de los usuarios en la red y su actuacion
en los servicios de administracién electronica en términos de autenticidad,
integridad y conservacion de la informacion;

e generar confianza en los usuarios de los servicios electrénicos a fin de
potenciar su utilizacion.

Estos servicios son desarrollados y prestados por CATCert, entidad prestadora de
servicios de certificacion y servicios avanzados de identidad, firma y perdurabilidad
electronica, como los de validacion, sellado de tiempo, herramientas de firma,
archivo electrénico, etc.

Finalmente, el Consorcio ejerce funciones de apoyo financiero a las entidades
locales en el desarrollo de sus proyectos e iniciativas de administracién electrénica.

Como no es posible en el contexto actual desarrollar detalladamente todos y cada
uno de los servicios, vamos a describir sintéticamente tres de ellos, con lo que
intentaremos dar una idea genérica del tipo de servicios desarrollados.

Via Oberta, intercambio de datos y documentos electronicos

En un escenario donde la relacién entre administraciones se hace necesaria si se
desea impedir que deba ser el ciudadano el que vaya acumulando en forma de
certificados la informacién necesaria para adjuntar a la solicitud, Catalunya se
planteé hace afios un proyecto cooperativo con visidon conjunta de pais que
definiera y desarrollara un marco comun, primero entre actores catalanes, y
después, de estos con el resto de administraciones, que ofreciera una solucion
global para intercambiar la informacion requerida para la adecuada prestacion de



los servicios publicos, con adecuacién a la normativa de proteccién de datos
personales.

Cualquier proyecto de interoperabilidad debe ser afrontado desde un triple punto de
vista: el semantico (analizado caso a caso), el tecnoldégico y el organizativo.
Nuestro proyecto tiene como objetivo final conseguir una situacion de ‘certificado
cero’: que ningun ciudadano o empresa deba acreditar documentalmente cualquier
informacién que se encuentre en poder de algun estamento publico. éVentajas?
simplificar la relacién de ciudadano con las administraciones y que la tramitacion
telematica pueda realizarse de forma completa.

En Catalunya, la creacion de soluciones estructurales comunes es la que ha
permitido generalizar el acceso al intercambio de datos entre administraciones y no
restringirlo Unicamente a aquellas que se encuentran mas desarrolladas
tecnoldgicamente.

¢Donde nos encontramos?

Primero, debemos conocer qué informacion es requerida por las administraciones.
Para ser eficiente debemos tener criterios de seleccion para priorizar
adecuadamente y conocer qué conexion con qué base de datos va a resolver una
necesidad mayor.

Segundo, ponemos a disposicidon de cualquier administracion catalana el acceso a
una aplicacion informatica que le permita poder acceder al dato que necesita a
través de una doble modalidad: la consulta individual realizada por un empleado
publico o una consulta automatizada (mediante servicios web) entre aplicaciones. El
mapa de actores a nivel tecnoldgico es el que se puede ver en la siguiente imagen
donde el Consorci AOC conecta, mediante su servicio Via Oberta (Via Abierta) con
la Generalitat de Catalunya a través de su plataforma (PICA), con la Administracién
General del Estado a través de la red SARA y con las distintas administraciones
locales y con colegios profesionales y universidades.



VIAOBERTA

Consorci
AOC

PICA
Generalitat
de Catalunya

Finalmente hemos creado una infraestructura juridico-organizativa basada en el
Convenio Marco de Interoperabilidad”, firmado en octubre de 2006 por las
administraciones catalanas y que permite, a cualquier entidad publica catalana que
se adhiera, acceder como usuario a la oferta de interoperabilidad existente. Con lo
cual cualquier administracion catalana firmando Unicamente dos documentos: la
adhesion al citado Convenio Marco y el formulario de solicitud de un servicio
concreto” puede acceder a servicios de interoperabilidad (siempre que,
obviamente, cumpla con los requisitos fijados por el ente emisor de la informacion).
El Convenio (pacto 9) establece que “El Consorci AOC firmara los convenios que
sean necesarios con otras administraciones publicas, colegios profesionales y otras
instituciones para incorporar al Sistema de Informacién de Recursos de
Interoperabilidad los servicios de transmision de datos y de certificados electrénicos
de estas instituciones y hacerlos accesibles a las administraciones catalanas”. Con
ello el Consorci AOC firma, en nombre del conjunto de administraciones catalanas
acuerdos con terceros para permitir el intercambio de informacién. En un escenario
tan complejo por la multitud de actores el rol de los intermediarios, que actuan
como nodos de una extensa red, es fundamental en aras de la simplificacion.

Las ventajas de este modelo son que, por un lado se simplifica un entorno complejo
por el gran numero de actores (en su doble rol de emisor y de requeridor de
informacién), se han definido unos estandares tecnoldgicos y de comunicacion y es
escalable; permite que numerosas entidades puedan actuar.

A nivel juridico por un lado el Proyecto de Ley de uso de medios electrénicos en el

sector publico de Catalunya, aprobado por el Gobierno el pasado 1 de diciembre de

2009 y presentado en el Parlament el 28 de enero de 2010 tiene por objetivo

avanzar del mero “reconocimiento” de los ciudadanos y empresas a relacionarse

con las administraciones a través de medios electrénicos, al “uso” real de estos
7



medios. Con esta ley se pretende dar el impulso definitivo para que nuestras
administraciones interaccionen entre si al nivel que sea necesario, de manera que
el derecho de los ciudadanos a no aportar datos y documentos que ya obran en su
poder se haga plenamente efectivo. Y por otro lado el Decreto 56/2009Y en su
capitulo 3. Impulso a la interoperabilidad refuerza en el ambito de la Generalitat de
Catalunya el modelo descrito.

En el ambito local empiezan a surgir algunas ordenanzas de administracion
electronica en los ayuntamientos catalanes. En este sentido el modelo de
ordenanza aprobado por la Asamblea General de Localret V' el pasado mes de
febrero es una buena iniciativa para acelerar este proceso.

Actualmente el catdlogo de datos y documentos'' ofrece acceso a datos y
documentos en distintas modalidades de consulta de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, la Tresoreria General de la Seguridad Social, la Direccién
General de Policia, la Direccion General de Trafico y el Instituto Nacional de
Estadistica, por lo que se refiere a la Administracion del Estado; el Titulo de Familia
Numerosa, el Registro de poblaciéon de Catalunya y datos del Servei d’'Ocupacié de
Catalunya, por parte de la Generalitat; y a los datos del padrén municipal de
habitantes (con acceso online del 89'01% de los habitantes de Catalunya) y a
colegios profesionales de Arquitectos de Catalunya y de Aparejadores y Arquitectos
técnicos de Barcelona, asi como al Registro de la Propiedad"".

Para fomentar y facilitar el uso de los servicios disponibles el Consorci AOC ha
publicado una Guia™ de uso de estos servicios para las entidades locales catalanas
con numerosos ejemplos sobre como, por ejemplo, pedir el consentimiento o como
gestionar y conservar los documentos obtenidos.

Actualmente (marzo de 2010) ofrecen sus datos a otras administraciones un total
de 656 entidades entre ayuntamientos, diputaciones, departamentos de la
Generalitat de Catalunya y entidades de la Administracién General del Estado y hay
319 administraciones adheridas al Convenio Marco de Interoperabilidad. Durante
2009 se intercambiaron mas de 1.600.000 datos.

Como derivado del servicio de consulta telematica de volantes de padrén, desde
2005 funciona el servicio de comunicacién de cambio de domicilio que, actualmente
ofrecen 13 ayuntamientos, que representan el 35’57% de la poblacid catalana,
enviando comunicaciones a CATSalut, a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y a la Direccion General de Policia. Durante 2009 se enviaron mas de
48.000 comunicaciones.

e-TRAM, el moédulo de tramitacion municipal

e-TRAM es un méddulo de gestion municipal de solicitudes y tramites por internet

ofrecido como servicio ASP* por el Consorci AOC especialmente a ayuntamientos

pequenos o medianos. e-TRAM permite a los ciudadanos desde cualquier lugar y en

cualguier momento poder acceder a la informacidn necesaria sobre tramites

municipales, iniciar y formalizar cualquier solicitud, y consultar el estado y el
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contenido de sus tramites. El e-TRAC es el mismo mddulo de gestidén de solicitudes
y tramites, personalizado especialmente para consejos comarcales.

e-TRAM ofrece a cada ayuntamiento usuario la posibilidad de elegir entre mas de
treinta tramites, aquellos que quiere ofrecer a los ciudadanos desde su pagina web.

Las ventajas de este producto son ofrecer un servicio de valor afadido a los
ciudadanos sin coste para el ayuntamiento y sin la necesidad de realizar ninguna
inversidon en equipamientos informaticos ni software, asi como personalizar su
oferta de servicios y los requisitos de cada tramite.

A

La ROC& = LaRoca.org | Tramits | Consulta els teus tramits | Intranet
Identifica't

Passos: Introduccié dades > Validacid » Confirmacia

Queixes i suggeriments

4] Descripcio de la sol-licitud

Els camps amb un asterisc (*) sén obligatoris.

[ cal que marqueu aquesta casella si emplensu el formulari en representacié d'una altra persona,

Dades d'identificacid de la persona sol-licitant

Nom:* Primer cognom:* Segon cognom:
Ra0 Social:

Tipus de document: Nam. del document:
DNl v

Tipus de via: Nom de la via: Hiim: Bloc: Esci Planta: Pha:
Carrer v

Provineia: Municipi: Codi postal:
Barcelona v | ROCA DEL VALLES (L&) v

Telefon de casa: Telzfon mobil:

Adrega electranica:*

& Listo S @ Internet

Imagen del formulario electrénico de un tramite del e-TRAM. Cada ayuntamiento
usuario personaliza el formulario con su imagen corporativa (escudo, colores, ...).

Actualmente (febrero 2010) 672 ayuntamientos y 6 entidades metropolitanas
descentralizadas catalanas ofrecen este servicio y un centenar mas estan
tramitando su implantacién. También 34 (de los 41 consejos comarcales) lo usan.
En el enlace http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin site/content/view/full/239 se
puede ver mas informacion sobre el servicio asi como material de soporte para su
implantacién: un manual, formacién para el empleado publico, ... o el acuerdo de
nivel de servicio.

e.FACT, la factura electronica

El objetivo de este servicio de factura electrénica es poner a disposicién de las
administraciones y de sus proveedores de bienes y servicios, sistemas de emisidn,
recepcion y intercambio de facturas electrdnicas, consiguiendo los beneficios
ligados a los procedimientos de facturacién (con ahorro de costes, agilizacion y



homogenizacidon de procesos) y contribuyendo al impulso y a la difusién del uso de
la factura electronica en Catalunya.

e.FACT se basa en un modelo interactivo de diversas plataformas que simplifica las
relaciones administracion-proveedor en los procesos de facturacion y que ofrece la
posibilidad de trabajar con diferentes plataformas de las que ya existen, evitando
asi imposiciones tecnoldgicas o organizativas ni a emisores ni a receptores de
facturas electrdnicas, garantizando el principio de neutralidad tecnolégica.

Para facilitar la tramitacion de facturas electrénicas hacia las administraciones
catalanas que provienen de cualquier proveedor, e.FACT consta de tres elementos
centrales (ver figura):

e Un hub o intercambiador encargado de la distribucién del flujo de facturas y
de la comunicacién de su estado.

e Un buzdn donde se libran las facturas que facilita a los proveedores su
envio, para los que no dispongan ya de alguna de las soluciones de
facturacion electrénica del mercado.

e Un portal de recepcién de las administraciones (portal del receptor).

-

Provaider Flataforma &

*

Proveidor Platabarma U Flataforma B Ab PP,
Proveider @* 5
l Bustia de Blurament a Portaldel receptor
Bas A4 PP, A RE,
Proveidor ABPP.
*

Eferments gue aporta of model proposat

Con estos elementos, un proveedor que ya utilice algunos de los servicios de
facturacion electrdnica existentes en el mercado, tiene la posibilidad de facturar a
las administraciones catalanas desde esta misma plataforma utilizada
habitualmente, y por tanto sin sufrir ningin cambio ni tecnolégico ni organizativo
en su funcionamiento habitual. Por su parte, con el intercambiador, las
administraciones pueden integrar directamente en sus sistemas econdémico-
financieros todas las facturas, o utilizar el portal del receptor que proporciona
e.FACT o, si es el caso, alguna de las plataformas comerciales existentes para
acceder también a todas sus facturas. Todo lo cual con independencia de los
servicios de facturacion electrdnica que usen sus proveedores.
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En definitiva, este modelo basado en tres componentes diferenciados aporta
independencia respecto a las distintas fases de facturacidon (emision, distribucién y
recepcion) ya que cada fase puede gestionarse por separado, sin que el mecanismo
de recepcién escogido condicione el mecanismo de emisién, ni a la inversa,
garantizando la interoperabilidad entre los sistemas.

Circuito de facturacion

El proceso de facturacion se inicia con la creacién de la factura electrdnica. La
empresa introduce los datos de la factura y la firma electrénicamente. El formato
electronico de las facturas es el de Facturae. Este formato es publico y cuenta con
la garantia de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria y de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones para la Sociedad de la Informacién y dispone de
herramientas gratuitas para su uso en lo que se refiere a la generacion de facturas
electronicas.

Una vez enviadas las facturas, estas se distribuyen a través del hub hacia las
plataformas receptoras. El hub retorna la informacion sobre su estado de las
plataformas receptoras a las emisoras, actuando Unicamente como intercambiador
de informacion, sin ofrecer servicios de almacenamiento de informacion.

La recepcion de facturas por parte de las administraciones, como se ha comentado,
se puede realizar por tres vias:
o Mediante conexién directa al hub de los sistemas de gestion de expediente
electroénico.
o A través de sistemas contratados por el organismo de contabilidad propios
del receptor (plataforma privada).
o A través del portal del receptor.

El portal de receptor desarrollado por e.FACT ofrece los servicios de validacidon de
firma, registro, custodia, visualizacién, impresion, descarga y publicacion del estado
de las facturas.

Finalmente, cada administracidon se encarga de la gestidén interna de las facturas
recibidas en su back office. Ademas, e.FACT se ofrece acompafiado de un servicio
de soporte al usuario y de resoluciéon de incidencias y de los correspondientes
planes de formacién y difusién.

En http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin site/Inici/SERVEIS/Serveis-de-
col-laboracié-interadministrativa/e.FACT se puede acceder a numerosa informacion
complementaria como por ejemplo una presentacién detallada de las
funcionalidades del servicio, los pasos que debe hacer un usuario, o el listado de los
usuarios que hoy (marzo de 2010) usan e.FACT (21 ayuntamientos, 2 consejos
comarcales, 3 diputaciones provinciales y 2 universidades catalanas) y manuales de
usuario (ya sea para las administraciones como para las empresas).

Coda final

Como ya apuntamos en la primera parte de este documento, la colaboracién y la

definicidon de una estrategia conjunta es lo que ha permitido, en nuestra opinién, a
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las administraciones mas pequefias y con menor capacidad de recursos humanos y
tecnoldgicos poder hacer frente a los retos normativos y sociales existentes en
materia de administracién electrdnica.

En los servicios descritos hemos querido destacar distintas caracteristicas que

consideramos que definen bien nuestra oferta:

e Por un lado Via Oberta es quizas el servicio que mas bien representa nuestro
ADN, la colaboracién entre administraciones, situandonos como rétula o como
nodo que facilita esta relacién.

e El e-TRAM es el servicio con mayor implantacion al disponer de él actualmente
mas de las 2/3 partes de los ayuntamientos catalanes.

e Finalmente con e.FACT hemos tratado de completar aquella parte del mapa de
relaciones que quedaba sin cubrir con las soluciones que ya ofrecia el mercado y
con las que las propias administraciones disponian a nivel interno.

i http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin site/content/download/1491/8571/file/pacteaoc.pdf en
catalan

http://www.csae.map.es/csi/tecnimap/tecnimap 2006/01T PDF/modelo%20catalan%20de%20adminis
tracion%20electronica.pdf

i http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin site/content/view/full/446 en cataldn

VVer el listado en http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin site/Inici/SERVEIS/Serveis-de-col-laboracid-
interadministrativa/Via-Oberta/Com-sol-licitar-ho

Y http://www.gencat.cat/diari ¢/5360/09096051.htm

v http://www.localret.cat/serveis/ambit-juridic/administracio-electronica

“I'Ver el listado completo del catdlogo en

http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin _site/Inici/SERVEIS/Serveis-de-col%C2%B7laboraci%C3%B3-
interadministrativa/Via-Oberta

Yl Ver el listado de convenios firmados en

http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin site/Inici/SERVEIS/Serveis-de-col-laboracié-
interadministrativa/Via-Oberta/Més-informacio

ix http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin site/content/download/1948/10452/file/guia via oberta.pdf
en catalan

* Acrénimo de "application service provider". Contrato de arrendamiento de software en linea, por
medio del cual el arrendatario accede por medios telematicos al servidor de su proveedor ASP y, desde
alli, ejecuta aplicaciones y procesa datos, a cambio del pago de una tarifa prefijada por unidad de
tiempo. En el caso del eTRAM no hay coste alguno por el servicio.
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