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Resumen de la Comunicacion

La Subdireccion General de Proceso de Datos del MTAS, en
colaboracion con la Subdireccion General de Intervencion Social y con la
participacion de las Entidades subvencionadas, esta desarrollando un nuevo
Sistema de Informacion sobre Programas para Refugiados, Inmigrantes y
Solicitantes de Asilo. Con su implantacion, se facilitara una respuesta integral,
eficaz y unica a las demandas de la poblacion extranjera en términos de
integracion, incorporando las nuevas tecnologias en el seguimiento y la
gestion de las acciones de intervencion social.



Proyecto SIRIA. Sistema de Informacion
sobre Programas para Refugiados, Inmigrantes y
Solicitantes de Asilo.

Introduccion y antecedentes

La situacion de Espafia respecto a la actividad migratoria es muy peculiar
ya que se ha pasado, en pocas décadas, de ser pais de origen de emigrantes a
ser un pais de transito y destino. A 30 de junio de 2006 habia en Espana
2.804.303 extranjeros con tarjeta o autorizacion de residencia, que suponen el 6
por ciento de la poblacion total de Espafia. Por su parte, los datos del Padron
municipal de habitantes de 1 de enero de 2005 muestran que habia
empadronados en esa fecha 3.730.610 extranjeros, es decir el 8,5 por ciento de
los 44 millones de personas que vivian en Espafa. En 2005 se tramitaron 4.272
solicitudes de asilo y se gestionaron mas de 2.000 plazas de acogida.

El objetivo de la politica migratoria definida por el Gobierno y desarrollada
y puesta en practica por la Administracion General del Estado, a través de la
Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion, es procurar el beneficio del
conjunto de la sociedad ante este fendmeno, que correctamente planteado,
puede ser una fuente de riqueza para nuestra convivencia. Se trata por tanto de
englobar en el concepto de sociedad a todas las personas que tienen su
residencia en nuestro pais, con independencia de su nacionalidad.

Por otro lado, es obligacion de los poderes publicos la utilizacion de los
instrumentos que las nuevas tecnologias ponen a su alcance en orden a procurar
el contacto directo e inmediato con los ciudadanos.

En este marco se encuadra el proyecto SIRIA como mejora integral de la
gestion y los servicios prestados a las personas extranjeras apoyando la
consecucion del Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion (2006-2008):

e Homologacion de los procesos de cobertura social orientados al
colectivo de personas extranjeras (educacion, empleo, servicios
sociales, salud, vivienda, etc.).

e Establecimiento de un sistema de acogida.
e Accesibilidad a la informacién de los planes de proteccion social.

e Seguimiento y control de las actuaciones emprendidas por las distintas
Administraciones y Organismos involucrados en la prestacion de
servicios que fomenten la integracion de los inmigrantes, la
participacion, la sensibilizacion y la cooperacion.

e Simplificacion administrativa.



Durante el afo 2006, la Subdireccion General de Proceso de Datos del
MTAS, en colaboracion con la Subdireccion General de Intervencion Social de
la Direccion General de Integracion de los Inmigrantes, realizéo un Estudio de
Viabilidad del Sistema identificando dos fases:

Fase 1. Subsistemas de Gestion y Subsistemas de soporte basicos.

Fase 2. Evolucion de los Subsistemas de Gestion e Implantacion de
Subsistemas de soporte avanzados.

La duracion estimada del proyecto SIRIA, en su primera fase, es de doce
meses y puesto que los trabajos se iniciaron en enero 2007, su puesta en
produccidn esta prevista para enero de 2008.

Objetivos del sistema

El proyecto SIRIA serd la herramienta fundamental que facilitara la
gestion de las competencias de la Direccion General de Integracion de los
Inmigrantes:

* El desarrollo, mantenimiento y gestion del sistema de acogida
integral, promocioén e integracion para inmigrantes, solicitantes de
asilo, refugiados, personas acogidas al régimen de proteccion temporal
y otros estatutos de proteccion subsidiaria.

+ La gestion de las subvenciones destinadas a los programas para la
promocion laboral, social, civica y cultural de los colectivos a los que
se refiere el parrafo anterior, en colaboracidén con otros departamentos
ministeriales y Administraciones publicas, asi como con entidades
privadas.

» La gestion, control y seguimiento de los centros de migraciones, asi
como de los programas que se ejecuten en estos.

» La gestion, control y seguimiento de plazas concertadas, de programas
de apoyo al contingente de trabajadores de origen extranjero y de
programas de retorno asistido.

» La gestion de las iniciativas, fondos y planes de accién comunitarios
dirigidos a los colectivos indicados.

* La gestion de los planes y programas de primera atencion y de
intervencion urgente para situaciones de caracter excepcional.

Para la prestacion de los servicios de atencion a estos colectivos es
imprescindible la colaboracion y coordinacion entre entidades publicas y
privadas. Por tanto, en el desarrollo del sistema se deberan tener en cuenta los
agentes que han de intervenir y que basicamente son:



*  Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
- Subdireccidon General de Intervencion Social
- Centros de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI)
- Centros de Acogida a Refugiados (CAR)

*  Entidades privadas con subvencion nominativa
- Cruz Roja Espanola (CRE)
- Asociacion Comision Catoélica Espafiola de Migracion (ACCEM)
- Comision Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR)
- Consorcio de Entidades para la Accion Integral con Migrantes
(CEPAIM).
- Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad (MPDL)
- Asociacion Colectivo La Calle

Por ello, el sistema debera facilitar la gestion a diferentes Entidades
Colaboradoras. Este ha sido uno de los retos mas importantes enfrentados en el
proyecto ya que SIRIA debera intercambiar datos y habilitar la puesta en
comun de informacién y conocimientos respetando la existencia de plataformas
tecnologicas diversas y con el minimo impacto para las mencionadas
Entidades. Ademas debera estar preparado para permitir la incorporacion de
nuevas entidades.

Alcance funcional

A continuacion se presenta el mapa de subsistemas que conforman el futuro
Sistema SIRIA, asi como las interrelaciones con otros agentes implicados. Se
ha optado por un enfoque orientado a componentes o modularizable, de forma
que proporcione mayor flexibilidad ante posibles cambios o evoluciones.
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En el grafico anterior se pueden distinguir un grupo de modulos que
responden a las necesidades de gestion del sistema SIRIA (denominado
Sistema de Gestion), otro grupo de moddulos orientados a prestar servicios,
fundamentalmente tecnoldgicos, que dan soporte a los sistemas de gestion
anteriores (Servicios de Soporte), y por ultimo un modulo de arquitectura
estindar o comun al resto de sistemas de informacion existentes en la
Subdireccion General de proceso de Datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

El Sistema de Gestion, donde reside la logica de negocio que justifica este
proyecto, esta formado por los siguientes subsistemas:

e Subsistema de Gestion y Seguimiento de Plazas de Acogida
e Subsistema de Gestion y Seguimiento de Actuaciones
e Subsistema de Gestion y Seguimiento de Beneficiarios

e Subsistema de Gestion de Atencion Humanitaria y Urgente

El Sistema de Soporte esta formado por los siguientes subsistemas:
e Portal de Servicios
e Subsistema de Integracion e Interoperabilidad

e Subsistema de Seguridad

En concreto, el Subsistema de Integracion e Interoperabilidad es clave en este
proyecto. Como ya se ha mencionado las necesidades de interoperabilidad
estriban en la existencia de plataformas tecnologicas diversas, sobre todo en las
Entidades Colaboradoras, aunque es necesario tener en cuenta también a otras
Administraciones (local, autonémica y estatal) ante posibles evoluciones.

Ademas hay que cubrir los requisitos generales siguientes:

Funcionales: Escalabilidad, capacidad de configuracion de pardmetros,
accesibilidad, usabilidad.

Seguridad: Control centralizado de accesos y privilegios via perfil, gestion de
logs de accesos, consultas, modificaciones y borrados de datos.
Arquitectura de seguridad basada en certificados digitales emitidos por
el Mtas. Adecuacion de la politica de seguridad de las entidades
implicadas, tanto del Mtas como de las Entidades Colaboradoras,
referente al acceso y cesion de datos personales, acorde con la LOPD.

Tecnologia: Solucion centralizada: acceso via Web de los agentes implicados.



Arquitectura en tres capas. Interoperabilidad entre los sistemas de las
entidades colaboradoras y la Direccion General de Integracion de los
Inmigrantes, independientemente de las plataformas tecnolédgicas
empleadas por las partes y por lo tanto minimizando el impacto en sus
infraestructuras tecnologicas. Capacidad de configurar los datos de
soporte (usuarios, entidades colaboradoras, nuevos programas de ayuda,
etc.) Monitorizacion del sistema y mantenimiento de un disefio
escalable y tolerante a fallos.

Entorno tecnologico

El desarrollo del sistema se estd realizando bajo una arquitectura J2EE,
basada en los estandares para tecnologia Internet. La arquitectura implantada
responde a la estructura logica de tres niveles (servidor web, servidor de
aplicaciones y servidor de datos), tal y como se muestra en la siguiente figura:

H Aplicacion
J2EE

Servidor Web - HTTP

Los elementos basicos del entorno tecnologico son los siguientes:

e Software de Base:

©)

©)

Sistema Operativo: Windows 2003 Server
Servidor Web: IIS (Internet Information Services)
Servidor de Aplicaciones: JBoss

Servidor de Base de Datos: Oracle 10g

Servicio de Directorios: Active Directory
Servidor de Correo: Lotus Notes

Navegadores: Internet Explorer y Mozilla Firefox
Intercambio de datos: XML



o Magquina Virtual Java (SDK 1.5011)
¢ Frameworks de Desarrollo:

o Capa de presentacion: Struts

o Capa de Negocio: Spring

o Capa de Acceso a Datos: iBatis

El acceso de las Entidades Colaboradoras al sistema serd a través de
Internet y mediante certificado de usuario emitido por el Mtas. Las Entidades
Colaboradoras que dispongan de sus propias aplicaciones de gestion accederan
al sistema SIRIA a través de Web Services tal y como se muestra en la
siguiente imagen:
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Diseno del sistema

La arquitectura del aplicativo se basa en un modelo en varias capas, de
forma que separa la capa de negocio (modelo) de la interfase de usuario (vista),
permitiendo asi la independencia en los cambios a la vision de los datos, o a la
forma en que los datos estan organizados.

Para permitir esta separacion, se utiliza el patron MVC que introduce un
elemento intermedio entre las vistas y el modelo de datos. Dicho elemento
intermedio se denomina controlador y es el encargado de realizar ese control
sobre las peticiones y llevar a cabo la redireccion correcta a las diferentes
paginas de la aplicacion. El controlador por tanto es un elemento determinante
en el flujo general de la aplicacion.



En el modelo MVC (Modelo-Vista-Controlador) se distinguen los
siguientes tipos de componentes:

e Vista

Compuesto por paginas dinamicas JSP y componentes encargados
de presentar la informacion al usuario. Esta informacion, por lo
general, procedera de consultas y operaciones en la base de datos
Oracle.

e (Controlador

Componentes de tipo “servlet” y “action” encargados de recibir y
tratar las peticiones que realiza el usuario a través de la interfaz de
la aplicacion.

e Modelo

Capa compuesta por componentes de negocio encargados de
implementar la 16gica del mismo y “servicios de acceso a datos”
encargados de realizar las operaciones de acceso al modelo.

De forma simplificada, el modelo propuesto se podria representar con la
siguiente figura:

Vista
JSP Modelo
XML JavaBean
HTML

etc Request

Controlador
Servlet

Crea/Actualiza

Cede el control a

Accede

Vista
JSP
XML
HTML
etc

Response

En el proyecto SIRIA, el patron MVC esta implementado utilizando el
framework Struts. El diagrama a continuaciéon muestra como la clase
RequestProcessor de Struts gestiona el flujo de las peticiones y realiza la
redireccion en funcion de la informacion que se haya definido en el fichero de
configuracion de Struts.
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Ademas, SIRIA utiliza el framework Spring para la gestion de la
transaccionalidad en la aplicacion. De esta forma se ahorra una gran cantidad
de tiempo en el desarrollo de las transacciones con la Base de Datos, y asegura
que todas las transacciones que se realizan son gestionadas correctamente.

Por ultimo, SIRIA utiliza iBatis como framework de acceso a datos. Uno de
los problemas en las aplicaciones Java que hacen uso de base de datos es que el
acceso se realiza desde un lenguaje orientado a objeto, pero a un sistema, la
base de datos, que no lo es, sino que sigue el modelo relacional.

Con el framework /Batis que implementa el patrén DAO y a través de
mapeos relacionales a objetos, se obtiene una separacion entre la capa de
negocio y la de acceso a datos. SQL Maps es la parte del framework que se
ocupa de mapear sentencias SQL a JavaBeans.

Por otro lado, y puesto que en esta aplicacion es fundamental contar con un
registro de actividad que implique guardar los datos recuperados junto con el
usuario que los solicita, de acuerdo con la LOPD ya que se trata de datos
personales de nivel alto, es necesario interceptar todas las consultas de estos
datos en un punto donde se conozcan tanto el usuario que las consulta, como
los resultados obtenidos.

Esta intercepcion de consultas se realizara utilizando una caracteristica del
framework de desarrollo Spring utilizado en el desarrollo de la capa de
negocio. Dicho framework implementa un “desarrollo orientado a aspectos”
(AOP). Esta caracteristica permite que mediante configuracion sea posible
crear “proxies” de objetos definidos en Spring. Dichos proxies permiten
colocar métodos de registro de actividad dinamicos, de forma que mediante
configuracion se indique qué clases, e incluso qué métodos se desea investigar.

El siguiente diagrama muestra la estructura “estandar” en la consulta de
datos en SIRIA:
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Metodologia.

La Subdireccion General de Proceso de Datos emplea la metodologia
Meétrica v3 como guia para gestionar con ¢xito todo el proceso de toma de
decisiones, acciones y desarrollo de tareas que han de ser realizados a lo largo
de todo el proyecto.

A continuacion se muestran las fases y los productos obtenidos.

Fases:

Fase Descripcidon

>{® ‘ El objetiro del Andlisis del Sisterna es la obtencidn de una especificacién detallada

del sisterna de informacidn que satisfaga las necesidades de informacidn de los
usuarics vy sinva de base para el posterior disefic del sisterna
uUtilizaciéen de hidtrica w3

Analisis Requisitos

arquitectura del sisterna v deal entorne tecnoldgico que le wa a darseporte, junto con
la especificacién detallada de los componentes del sisterna de informacisan. Somo
punte de validacién se realiza un prototipe (sin Iégica de negoecic ni accese a datos)
que permita comprobar la funcionalidad definida en los casos de uso.

utilizacién de frameworks de estandarizacién de cddigo: strute, spring & iBatis

Disefio

©

"--

‘@Desarrollo v Pruebas Sistema ‘

‘ El objetiwo del proceso de Disefio del Sisterna de Informacién es la definician de la

En estafase se genera el cédige de los componentes del sisterna de Informacidn, s
dezarrollan todos los procedimisntos de operacidn yseguridad yze elaboran los
manuales de usuaric final y de Explotacién. Para conseguir dicho objetivo, en este
proceso se realizan las prusbas unitarias, las prusbas de integracidn de los
subsisternas v componentes v las pruebas del sisterma, de acuerdo al plan de pruebas
establecido.

totalidad. v la realizacién de todas las actividades necesarias para el paso a

Implantacion produccién del mizmo.

©

‘ Este proceso fiene como cbjetive principal la entrega y aceptacian del sisterna en su

Productos:

I

Andlisis Requisitos

«Catélogo de requisites
Glosaric

ehiodslo de Negosio
sContexte del Seterma
ehiodslo de dominio

s hodsle de cases ds use

s Desctipcidn de subsistermas
*Resultade del andlisis de consistencia
s Modelo de clases

* Interfaz de usuario

Disefio

«Dissfio de la arquitactura dal sisterma

«Entorns tecnolégics, seguidad, operacisny
administracisn

« Dissfio detallado de los subsistemas

*Disefio de la relizacian de los casos de use

«Dissfio de la interfaz de usuario

eiiodelo de clases de dizsefio

s Modsle fisico de dates

+ Resultade del andlisis de consistencia

»Especificaciones de construccidn

+ Plan de migra<idn y carga inicial

s Especificacién del entorne, Niveles v Planificacién
de las proskas

»Requisites de implantacisn

Desarrollo y
Fruebas Sisterna

eBase de dates o Sktema de ficheres
eCodige fuents de los componentes
eEnferns de construccisny prusbes
eEvaluacion v Resvltade de las pruebas

«Esquema de fermacisn

+ Manuales de vsuario

< Materisles v entorne de formasisn

+Procedimientes de operacién v administracion del
sisterna, seguridad v control de accese

Implantacidn

*Plan de Prasentacién del Sistermna, Pruebas,
Implantacien v Mantenimiento

* Plan de formasion para vsuaries finales y Equipe de
implantacién

«Bases de datosfFicheros Cargades
soprobacién delsistema
Sistema en producsisn

Gestion

® Actos de reunién
e Infermes de Seguimisnie

sinformes Comité de Direccién
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Planificacion del proyecto

El proyecto se inicia en enero de 2007 y estd prevista su puesta en
produccion en enero de 2008 segun el siguiente cronograma:

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Gestion ! : ! Il I ! ! Il
Disefio Funcional ! |
Subsistemnas de Gestion _
Subsistemas de Soporte ]
Disefio Técnico | i [] i i
Subsistemnas de Gestion ]
Subsisternas de Soporte ]
Desarroffo y Prueba Integrada i ! | ! ! !
Subsistemas de Gestisn e
Subsisternas de Soporte ]

Pruebas del Sistera
Pruebas de Sisterna y Usuario
Impfantacion def Sistema

) [
Pruebas de integracion y Usuario —

Conclusion

El nuevo sistema SIRIA representa ventajas para la poblacidon extranjera
(personalizacion del servicio, mejora de la calidad del servicio recibido), para
la Administracion (gestion basada en la mejora continua, racionalizacion y
simplificacion de procesos administrativos, reduccion de duplicidades en los
servicios ) y para las Entidades Colaboradoras (excelencia en la prestacion de
servicios, Optima coordinaciéon de actividades con diferentes organismos,
garantia de calidad en la prestacion de los mismos).

Ademads, como se mencion6 al inicio, queda pendiente la fase 2 del
proyecto. Esta fase supone de un lado, la evolucion de los Subsistemas de
Gestion y de otro, el desarrollo de los subsistemas de soporte avanzados
siguientes:

e Subsistema de Informacion Geografica. El objetivo de este
subsistema es masificar la informacion de centros y plazas de
acogida, subvenciones y programas de ayuda, beneficiarios,
accediendo a la informacion a través de una clasificacion
geografica.

o Subsistema de Datawarehouse. El objetivo sera disponer de un
almacenamiento de datos que proporcione informacidon para la
medicion del Mtas y de las Entidades Colaboradoras y ayude en la
toma de decisiones estratégicas o de gestion.

e Subsistema de Gestion Documental. El objetivo es disponer de una
plataforma integrada en SIRIA que permita el almacenamiento,
gestion y tratamiento de informacion documental (gestion de
convenios, solicitudes, etc.).



