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Resumen de su Comunicacion

El Consorci Administracio Oberta i Electronica de Catalunya (CAOC] nacid a principios del afio 2002
comao consecuencia directa del Pacto firmado en el Parlament de Catalunya por todas las fuerzas politicas
con representacion parlamentaria y el gobierno y las entidades locales catalanas representadas por el
Consorci Localret en julio de 2001.

En octubre de 2004 se cuestiona el modelo de funcionamiento y redefine la estrategia inicial, plan-
teandose una lineas de trabajo mas orientadas a soluciones de colaboracion interadministrativas y al de-
sarrollo de servicios y herramientas que puedan ser usados por parte de las distintas administraciones
integradas en el CACC.

Este documento expone la evolucion del CAOC desde su creacion con especial atencion a la estrate-

gia actual, las ideas fuerza que rigen hoy su actuacion, asi como el catalogo de los productos y servicios que
pone a disposicion de las administraciones catalanas.
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MODELO CATALAN. EL CONSORCI AOC

1. Antecedentes

El antecedente mas lejano respecto al Consorci Administracié Oberta i Electronica de Catalunya (CAOC) lo
encontramos en el Plan Estratégico Catalunya en Xarxa' presentado en el mes de abril de 1999 fruto de la
colaboracién entre las administraciones publicas, las empresas, las universidades, asi como otros agentes
catalanes. Este Plan Estratégico se proponia analizar la realidad y las posibilidades catalanas en el desarro-
llo de las infraestructuras y en la introduccion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
los @mbitos de la educacion y la cultura, de la administracion, de la sanidad y en el conjunto de la actividad
empresarial, con el objetivo de establecer las bases y definir las actuaciones que pudieran permitir que
Catalunya lograra una posicion de liderazgo.

A la definicion estratégica que supuso el mencionado Plan le sucedid la definicién tactica que, por lo que res-
pecta a las acciones de e-government, significo el Pacto para la promocion y el desarrollo de la sociedad de
la informacién en las administraciones publicas catalanas? firmado el 23 de julio de 2001 en el Parlament
catalan por unanimidad de todas las fuerzas politicas con representacion en el Parlament y por los repre-
sentantes del gobierno de la Generalitat de Catalunya y de la administracion local catalana (representada
por Localret, el Consorci local per al desenvolupament de les xarxes de telecomunicacions i de les noves
tecnologies®). Este documento define un conjunto de acciones a realizar durante los préximos afos que se
pueden resumir de la siguiente forma:

* La creacidon de una Agencia Catalana de Certificacion que se constituya como infraestructura de
clave publica en Catalunya.

* La creacion de un portal de las administraciones catalanas que permita realizar transacciones en linea.

* La creacion de una Agencia Catalana de Proteccion de Datos.

* El establecimiento de una red de puntos de acceso a Internet.

* El establecimiento de un plan de choque de formacion de los empleados publicos.

* La creacion de un Observatorio de la Sociedad de la Informacion.

Comoconsecuenciadirectade este Pactoaprincipiosde 2002 laGeneralitatyelConsorcilLocalret constituyen
el Consorci Administracio Oberta i Electronica de Catalunya (CAOC]) con el objetivo de transformar profunda-
mente las relaciones entre los ciudadanos y la administracion promoviendo un nuevo modelo basado en el uso
intensivo, coordinado e integrado de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en todos los
procesosyprocedimientosdelaadministracion.Paraconseguirtal objetivoel CAOCse dotade dosorganismos:

* La Agencia Catalana de Certificacio (CatCert) http://www.catcert.net
* La empresa Serveis Publics Electronics, SA (CAT365])

2. Situacion actual

Este planteamiento tras funcionar durante un par de afios es cuestionado, puesto en crisis y, tras unos me-
ses de reflexién, substituido por un nuevo modelo, evolucién del original®. Si la primera version destacaba
por poner el acento en la creacion de un portal compartido de las administraciones publicas catalanas: un
front office multicanal pensado para simplificar las relaciones entre ciudadano y administracion, la segunda
version fijada en octubre de 2004 abandona la idea de un portal compartido y orienta su atencion hacia los

back office de las administraciones con el objetivo de ayudar a los procesos interadministrativos.

" Catalunya en Red

2 http:/ /www.localret.es/ projectes/ docs,/ aoc/acord.pdf o http:/ /www.gencat.net/ sial/ pacteaoc.pdf

3 http:/ /www.localret.es/

4 Un interesante analisis sobre los motivos por los que fracasa la denominada AOC1 puede verse en http;//www.uoc.edu/ uoc-
papers/1/dt/cat/sanroma.pdf (catalan) o http:/ /www.uoc.edu/uocpapers/dt/eng/sanroma.html (inglés).
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El CAOC pretende liderar la modernizacion de las administraciones publicas catalanas para hacer-
las transparentes, modernas, en red e integradas al servicio de los ciudadanos promoviendo el desa-
rrollo de herramientas para mejorar la coordinacion. Estas herramientas han de permitir la mejora
de las relaciones entre las administraciones, los ciudadanos y las empresas y profesionales catalanes..

* En concreto, esta mejora consiste en:

* Conexion telematica entre las distintas administraciones publicas. Enlaces e integracion de proce-
sos (interoperabilidad) con el objetivo de configurar una auténtica administracion en red.

» Simplificacién y desmaterialitzacion (digitalizacion) de los tramites.

* Mejora de las relaciones con los ciudadanos:

» Simplificacién de las relaciones del ciudadano con la administracion.

* Ampliacion de los canales de comunicacién - accesibilidad.

* Reduccion del tiempo de respuesta.

* Aumento de la calidad en los servicios

El Consejo General del CAOC, maximo érgano rector del Consorci, define en octubre de 2004 sus lineas
estratégicas para el periodo 2004-2007. Las decisiones que conforman ésta estrategia definen las lineas
prioritarias de actuacién y de qué manera deben repartirse los recursos entre las siguientes lineas®:

* La transformacion de los instrumentos actuales para atender mejor las nuevas prioridades y
exigencias del entorno.

* La transformacion de las relaciones entre los ciudadanos, organizaciones y empresas.

* La transformacién de las relaciones entre las mismas administraciones.

* La integracion de los fines que tiene asignados la Agencia Catalana de Certificacio para cumpliry
facilitar el cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

El Plan Estratégico del CAOC se basa sobre cinco ejes basicos:

¢ Revision del marco normativo y juridico. La imprescindible renovacién de un procedimiento ad-
ministrativo plenamente adaptado a las posibilidades de la sociedad de la informacion y al uso
intensivo de las tecnologias.

¢ Mdédulos de colaboracion interadministrativa. Se debera construir mecanismos que permitan,
por medios telematicos y con la seguridad juridica adecuada, la interoperabilidad de los sistemas
de las distintas administraciones publicas.

* Integracion de servicios interadministrativos. Promover la construccion de proyectos que impli-
guen a mas de una administracion y/o a agentes externos y desarrollar servicios integrados de
tramitacion interadministrativa que simplifiqguen la realizacion de tramites y gestiones.

« Integracion de informacién. Evolucionar hacia un buscador que integre informacién de todas las
administraciones para facilitar el acceso a una informacion completa clasificada segun las necesi-
dades del ciudadano.

» Plataforma AOC y sello de identificacién AOC. Facilitar que cualquier administracion publica efec-
tle transacciones electronicas con su propia imagen corporativa. Ayudar a las administraciones
locales a adecuar sus sistemas, poner a disposicion de las administraciones de forma proactiva
los madulos comunes desarrollados por el CAOC y que permitan cubrir las necesidades basicas de
cualquier transaccion electrénica (registro telematico, notificacion, ...).

5 Enunciadas por el Conseller de Governacio i Administracions Publiques i presidente del CAOC en el Parlament de Catalunya el 1
de marzo de 2005 (http://www.gencat.net/ governacio-ap/intervencio-consellerhtm)
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El nuevo modelo propuesto permite la evolucion desde el modelo encarnado por el web CAT365 (ver figura
1) a un modelo de relacién basado en un plataforma de colaboracion interadministrativa (ver figura 2).
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ElI CAOC definia a finales de 2004 los principios basicos de la interoperabilidad entre administraciones:

* Permitir la comparticién de informacién y la cooperacién interadministrativa.
* Las fuentes de informacion pertenecen a aquel que tiene la competencia politica que regula su uso.
* Los sistemas corporativos son independientes y autdnomos, y se comparten determinadas tareas
funcionales.
* El intercambio de informacion electronica y flujos de proceso:
» Cada administracion puede ser proveedora o demandante de datos.
* El intercambio de informacion puede ser iniciado:
* Por la administracion que pide la informacian.
* Por la administracién que tiene la nueva informacion.
* Por la institucion que gestiona la red de intercambio de informacién electrénica.
* El intercambio puede llegar a ser totalmente automatizado (relaciones aplicacion-aplicacion)
o bien requerir interaccion manual.
» Estandares abiertos compartidos.
* Servicios horizontales comunes
* Servicios de transaccion
* Servicios de seguridad
* Servicios de gestion y agregacion de contenidos
* Normalizacion de datos y procedimientos
* Promocién / estimulacién del trabajo colaborativo
* Posible existencia de plataformas comunes

Como consecuencia de este nuevo planteamiento y en base a la estrategia definida las distintas actuacio-
nes del CAQC se plantean en funcion de tres ideas fuerza:

* La idea de interoperabilidad, entendida como la capacidad de los sistemas informaticos para
permitir la interconexion y el funcionamiento conjunto de forma compatible.

¢ | a idea de reusabilidad, entendida como el desarrollo de soluciones técnicas o servicios reutilizables
por multiples usuarios. Los principios basicos de la reusabilidad son:

» Reducir los costes de inversion y los tiempos de implantacion de los proyectos de moderniza-
cion de las administraciones catalanas ofreciéndoles soluciones tecnoldgicas que responden
a necesidades comunes que se pueden desarrollar una vez pero reutilizar multiples veces.

« Evitar el desarrollo de distintas soluciones orientadas a resolver una misma necesidad: cada
administracion paga por el consumo realizado y no se necesita inversion previa.

» Aprovechar los beneficios derivados de la sostenibilidad del sistema: actualizacion de versio-
nes, ...

« Facilitar su uso como “marca blanca” son herramientas desarrolladas por el CAOC pero
éste no aparece (o aparece en segundo planao).

» Detectar por parte del CAOC nuevas necesidades, asi como identificar buenas practicas que
pueden ser extensibles a otras entidades.

* La idea de seguridad (a traveés de la Agéencia Catalana de Certificacio)

 Ofrecer a las administraciones catalanas los instrumentos necesarios para asegurar que
los trémites por Internet tengan todas las garantias juridicas necesarias.

* Proporcionar al personal de las administraciones catalanas distintos tipos de certificados
digitales avalados por la administracion.

« Facilitar el desarrollo de aplicaciones y servicios que requieran el uso de firma electroénica.

« Simplificar el proceso de despliegue de la firma electrénica en la administracion.
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Actualmente el CAOC ofrece a las administraciones publicas catalanas un conjunto de soluciones, herra-
mientas y servicios que responden a alguna de las lineas estratégicas definidas y que pretender dar solu-
cion a alguna de las ideas fuerza descritas. El siguiente cuadro trata de relacionar los productos del CAOC
la linea estratégica y la idea fuerza correspondientes.

Productos Linia estratégica Idea fuerza
[=-TRAM Platatormna v sello Al |EELIS-E|:\I|IC|-EC|
Madulos cormunes Platatorrna v sello AOC Reusabilidad
evizion del rmarco JURgico
Expedicion telerndtica de valantes de v normnativo; Modulo de -
padrén colaboracién Irteroperabilidad

H:teradministratiua
evizion gel rmarco Jurgico
v normativo; Madulo de

colaboracidn Irteroperabilidad

Cormunicacion de cambio de doricilio

imteradrninistrativa

Integracion de intormacion [Feuzabilidad
evizion del marco Juridico

Buscador de las administraciones

eaCat ) Irteroperabilidad
Y normnativo
IDEC, Local Integracion de iMormacion  JReuzabilidad
odulo de colabor acion
IdCat

imteradrninistrativa Seguridad

|Eegur|EaE;
Madula de colabor acidn Reussbilidad:

interadrministrativa Irteroperabilidad
odulo de colaboracion
interadrministrativa Seqguridad
odula de colabor acion
interadrninistrativa Seguridad
odula de colabor acion
imteradrninistrativa Seguridad

Plataforrna de servicios de identificaciaon
v firma (PSIS)

Certificados de ernpleados pdblicos

SignacaT

Sello de tiernpo

Para poder profundizar en el conocimiento de los productos del CAOC les sugiero consultar el catalogo del
CAQOC (http:/ /www.aocat.net/docs/ cataleg_serveis_aoc.pdf]) o bien acceder a las paginas web de propio
CAQC (http://www.aocat.net/) o de la Agencia Catalana de Certificacio (http://www.catcert.net).
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