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Resumen:

El propésito de esta Comunicacion, no es descubrir el camino magico hacia la
modernizacion administrativa, si no mas bien, introducir un elemento de
reflexion acerca del inicio de los programas de modernizacion, en la base

misma de la administracion publica, los pequefios municipios.
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1.- INTRODUCCION

La peculiar configuracion de la Administracion local en Espafia, en la
que alrededor de 6.900 municipios de los 8.095 municipios espafioles tienen
menos de 5.000 habitantes es la excusa mas citada por los consultores y
responsables de otras administraciones publicas a la hora de acometer con
decision la modernizacion administrativa en las entidades locales de menor

tamanfo.

Aduciendo la falta de medios personales y materiales, se acallan las

conciencias, de otras administraciones que deben prestar:

“La coordinacién de los servicios municipales entre si para la garantia de la
prestacion integral y adecuada a que se refiere el apartado a) del nimero 2
del articulo 31 (LBRL).

La asistencia y la cooperacion juridica, econémica y técnica a los Municipios,

especialmente los de menor capacidad econémica y de gestion.”

Es a mi juicio imprescindible superar esta mentalidad, y apoyar
decididamente a los pequefios Municipios para que se implanten los medios
adecuados que permitan la modernizacion administrativa, por la base misma

del sistema administrativo del Estado.

Uno de los instrumentos idoneos para alcanzar unas cotas mas
aceptables de eficacia y eficiencia, es el adecuado uso de las nuevas
tecnologias que ofrece el sector de las comunicaciones. La permeabilizacién de

las Administraciones Publicas a esta nueva realidad y la asuncion de estos




procesos constantes de innovacion son condicién inexcusable de supervivencia

para el sector publico.

Es necesario tener en cuenta que el proceso de globalizacion que
generan las nuevas tecnologias, permite mejorar la comprension de los
entornos locales y optimizar su gestiéon, como bien define el Libro Blanco para
la Mejora de los Servicios Publicos “lo global reside también en lo local”, “la

globalizacion ha llevado consigo una revalorizaciéon de lo local”

El proceso de modernizacion de las pequefias administraciones
locales debe recorrer un extenso paramo, es precisa de una decision politica
clara, que considere el margen de tiempo necesario para acometer una nueva
estructura organizativa, y el compromiso de los servidores publicos, de romper
el inmovilismo del sistema de la funcién publica, y ser capaces de afrontar la

evolucion de la sociedad acompaséandose a su ritmo de cambio.

2.- EL PASO PREVIO A LA MODERNIZACION, CAMBIO DE LA
CULTURA POLITICO-ADMINISTRATIVA:

Las ventajas observadas en el sector privado, las mejoras de los
productos y de los servicios que ofrecen a sus clientes, proporcionan algunas
lecciones que pueden ser aprovechadas, en su justa medida y con las debidas
adaptaciones, por las organizaciones publicas para responder a los desafios y

atender las nuevas demandas de los ciudadanos y de la sociedad.

El Objetivo de las Administraciones Publicas, es el de servir cada vez
mejor y mas satisfactoriamente al ciudadano, y en ese sentido ha de dirigirse
cualquier actuacion administrativa, que suponga cambios en el modo de
gestionar los procesos a través de los que los servicios publicos se ofrecen;
profundizando en los valores de servicio publico y con un compromiso

renovado de orientacion de la Administracion a los ciudadanos

Esta nueva concepcién de la relacion administracion-ciudadano, obliga

a cambiar rutinas de trabajo y romper resistencias “culturales” por parte de los



funcionarios; es imprescindible que la nueva cultura organizativa, que se
pretende implantar con el uso de las nuevas tecnologias, promueva el
conocimiento de los funcionarios de las ventajas que suponen e€s0S NUEevVoS
usos, reconociendo, valorando, confiando y apoyando las capacidades de los

trabajadores publicos.

En este contexto, la formacién se configura como un factor estratégico
para la mejora del conocimiento y para la adecuacion sostenida del
funcionariado a las sucesivas actividades que en un mismo &mbito o en
ambitos diferentes hayan de desarrollar. El capital de conocimientos obtenido
por la Administracién, mediante la seleccion de los méas aptos, se vera
enriguecido con el nuevo conocimiento experto fruto del trabajo diario de los

empleados publicos y de su formacion permanente.

Junto al conocimiento, la calidad del desempefio y de los resultados
obtenidos por los empleados son factores determinantes para el logro de una
organizacion moderna de la Funcién Pudblica. Una mayor autonomia de los
empleados ha de corresponderse con la mayor exigencia de eficacia y de

responsabilidad en su actuacion.

La jerarquia y el cumplimiento de los procedimientos base de la actual
cultura organizativa, ha de pasarse a una cultura que ponga en valor el trabajo
en equipo, la gestion del conocimiento y la preocupacion por la obtencién de

los resultados que esperan los ciudadanos y que hacen avanzar a la sociedad.

La conjuncion del mejor conocimiento y unos mejores resultados,
deberan configurar la asignacioén y distribucién de responsabilidades y tareas a
los empleados publicos y permitiran construir una carrera administrativa flexible

gue asegure la mejor adecuacion posible entre persona y actividad.

3.- LA COLABORACION INTERADMINISTRATIVA: HACIA UNA
PLATAFORMA TECNICA HOMOGENEA.

Comunmente se escucha que el Ayuntamiento es la Administracion
mas cercana al ciudadano; y de hecho es asi. Es la primera instancia a la que

acude para resolver sus problemas y por supuesto para demandar servicios.



Sin embargo, también es sabido que la Administracion Local espafiola
se ha caracterizado siempre por ser la hermana menor de las administraciones
publicas. Es preciso afrontar una adecuada distribucion competencial entre las
distintas administraciones publicas territoriales que evite multiplicar servicios a
distintos niveles y que tenga el principio, cada vez mas admitido, de que el
correspondiente servicio debe ser prestado por aquella administracién que mas
eficazmente pueda hacerlo. Este aspecto hay que lograrlo favoreciendo el
desarrollo de la tantas veces aludida vocacion universalista de los servicios
publicos, que permita que todos los ciudadanos, independientemente de su
lugar de residencia, se beneficien en la misma medida del valor afiadido que
pueden ofrecer las redes de comunicacion: mayor seguridad, agilidad y
capacidad para el intercambio de informacion, y mayor accesibilidad de la
gestion administrativa para aquellos ciudadanos que entablan cualquier

relacién con cualesquiera organizacion publica.

La aplicacién practica de tan bien sonantes intenciones, pasa por el
establecimiento de los instrumentos de colaboracion y asistencia, precisos
entre las administraciones estatales y autondmicas y las Entidades locales,
para la implantacion de los sistemas de informacion adecuados para la mejora
de la gestibn administrativa y el acercamiento de los servicios publicos a los

ciudadanos.

Potenciar la prestacion y el intercambio de servicios y aplicaciones
sobre una plataforma técnica homogénea, garantizaria la intercomunicacion
telemética de servicios, el intercambio de datos y documentos, la simplificacion
y agilizacién de los procedimientos administrativos y el acercamiento de los

servicios publicos al ciudadano.

Para conseguir una plataforma homogénea de servicios
administrativos lo méas amplia posible, y su implantacion en las
administraciones locales de reducido tamafio, se debe colaborar
estrechamente en actividades de soporte técnico, formacién, promocion y

divulgacion de servicios, asi como en la extension territorial de los mismos.



4.- LA SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA ADMINISTRACION LOCAL
DE MENOR TAMANO:

La simplificacion y agilizacién de los procedimientos administrativos,
en pequefios municipios pasa por la adecuacién a las nuevas tecnologias a las
principales tareas que en el iter administrativo diario desarrollan, los a menudo

Unicos funcionarios, de las citadas administraciones locales de menor tamario.

Una propuesta de las tareas basicas con repercusién en la relacion
con los clientes-administrados, que deben ser objeto de la plataforma
homogénea basica y inexcusable obligacion para conseguir la simplificacién de

las mencionadas tareas puede ser:

» Entorno Contable simplificado, que permita a los funcionarios de

manera intuitiva, sencilla, y practica el adecuado control de la
actividad presupuestaria y contable del pequefio Ayuntamiento,
y la puesta a disposicion a los administrados de los datos

informativos mas relevantes de la mencionada actividad

> Gestion Padronal, basada en la extensibn de medios

teleméticos, que hagan efectiva el objetivo del Padrén y Censo
continuo y el intercambio telemético de datos entre el Instituto
Nacional de Estadistica, &gil y efectivo, junto con el acceso a los
datos por los inscritos y la solicitud de los documentos mas

habituales.

» Gestion Tributaria, basada en el conocimiento permanente de la

situacién de sus compromisos con las haciendas publicas de los
contribuyentes, y la interconexion con el modulo de contabilidad
que permita la importacion de datos de relevancia contable por

el programa de gestion contable.

> Plataforma Gestidn del Reqistro de Entradas y Salidas, basada

en la interconexion telemética de los registros del mayor numero
posible de administraciones, que allane el camino hacia la

ventanilla Unica, a la par que gestione la situacién de los



documentos que integran los distintos procedimientos
administrativos, y su interconexion con las aplicaciones antes
citadas que eviten la repeticion innecesaria de la introduccién de
datos por parte de los funcionarios y el acceso a la situacion del
estado de tramitacion de los expedientes, en los cuales tenga la
condicion de interesado, en un procedimiento bien sea

administrativo o contable, o de contenido publico.

5.- OBJETIVOS DE LA MODERNIZACION EN LOS PEQUENOS
MUNICIPIOS: EFICACIA, CALIDAD, SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA,
CERCANIA AL CIUDADANO.

Los ciudadanos, y su nueva consideracion como clientes de servicios
publicos, demandan una actuacién coordinada de las distintas administraciones

publicas y que en las pequefias administraciones locales podemos centrara en:

Eficacia: no se demanda exclusivamente que se hagan las
cosas correctas si no también correctamente, la valoracion
de esta eficacia radica en el ciudadano y no en el interior de

la organizacion administrativa.

Calidad: El ciudadano demanda, de forma creciente servicios
de calidad, seria conveniente la extension de las “Cartas de
Servicios” y la adecuacion de los métodos de valoracién a la

participacion de funcionarios y ciudadanos.

Simplificacion administrativa: Iniciativas pioneras como la del

Ayuntamiento de Logrofio (La Rioja), marca unas pautas a
tener en consideracion y que la propia entidad resume del

siguiente modo:

“La meta es mejorar la calidad de los servicios mediante la
planificacion de los objetivos, la pormenorizacion de los
inconvenientes y la autoelevacion y la mejora continua. Implica
simplificar los tramites de gestidn, integrar todos los recursos de
la Administracion, eliminar las actuaciones que no se ajustan a

las normas de calidad, realizar una auditoria que evidencia que



se actia conforme a lo que marcan los procedimientos y
registrar las actuaciones. Ademas, se hace hincapié en la
motivacion personal de los funcionarios municipales, orientando

sus conocimientos a las necesidades de la Corporacion”.

Cercania al ciudadano: El ciudadano no puede ser un

ndémada al servicio de las unidades centrales de decision.
Debemos acercar el producto al consumidor, el servicio al
ciudadano, hacer posible que la mayor parte de los tramites
puedan realizarse en la administracion que fisicamente este
ubicada més cerca del ciudadano es el primer paso al uso de
las nuevas tecnologias de la comunicacion, en la relacion del

ciudadano con los Servicios publicos.

6.- CONCLUSIONES

Un proceso que la administracion considera de futuro y la ciudadania
ve como el presente, es habitual que se manifieste, en experiencias aisladas
gue no han dado los frutos esperados y queden como simpéticos y bien
intencionados proyectos, en algunos casos que sonrojarian a sus promotores
se ha conseguido aplicar las nuevas tecnologias al servicio del ciudadano, y
bajo la bandera de la proximidad la ciudadano han conseguido complicar, lo
que realmente es dificil, la actividad administrativa diaria y con relacién al

ciudadano.

Como decia al principio de esta comunicacion solo una decision
politica clara, que considere el margen de tiempo necesario para acometer una
nueva estructura organizativa, y el compromiso de los servidores publicos, de
romper el inmovilismo del sistema de la funcién publica, y ser capaces de
afrontar la evolucion de la sociedad acompasandose a su ritmo de cambio,
junto con la consideracion especial de la situacién de los servicios de los

pequefios Municipios, hara posible la modernizacién de los servicios publicos.

a
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