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Resumen de la comunicacioén

El Ministerio de Administraciones Publicas y BG&S llevan a cabo el proyecto de Analisis,
Disefio y Desarrollo de un moédulo de informacion estadistica sobre la actividad en el area de
Personal. Dicho médulo de informacion estadistica, sobre la actividad en el area de Recursos
Humanos, debe permitir a los responsables de la Subdireccion General de Personal obtener la
informacién de manera &gil, sencilla e intuitiva desde diferentes perspectivas.

Considerando como fuente de informacion la Base de Datos Relacional Centralizada de
Recursos Humanos existente en el Ministerio de Administraciones Publicas (MAP), el
Datawarehouse organizara la informacion desde distintos puntos de vista y permitira analizar
diferentes indicadores estadisticos que seran explotados mediante modelos multidimensionales
(OLAP) y un conjunto de informes generados en Reporting Services que cubran las
necesidades de informacién de los usuarios finales.

El alcance de las tareas asignadas al proyecto se resume en los siguientes apartados:
- Andlisis, Disefio y construccién de los modelos estadisticos de Personal del MAP.

- Implementacion de los procesos de carga (ETL) necesarios para la incorporacion de datos
desde los sistemas operacionales a los almacenes de informacién.

- Elaboracion de los distintos informes estadisticos que seran explotados por los usuarios del
sistema.

- Formacién a usuarios



Introduccion

El Ministerio de Administraciones Publicas comprende, entre otras, las competencias en
materia de Personal. Dentro de las mismas, la Subdirecciéon General de Gestién de Personal se
ocupa de lo siguiente:

- Convocatoria y resolucion de convocatorias de concursos y libre designacién para
funcionarios.

- Maodificacion de la Relacién de Puestos de Trabajo de personal funcionario y laboral

- Convocatoria y resolucién de pruebas selectivas para el personal funcionario de nuevo
ingreso

- Control de efectivos

En relacion a las competencias de la Subsecretaria, delegadas en la Subdirectora General de
Gestion de Personal, hay que destacar las siguientes:

- Acuerdo de comisiones de servicios

- Reconocimiento de adquisicion y cambio de grado personal
- Tomas de posesién y cese

- Permisos y licencias

- Servicios previos

- Trienios

- Excedencias Voluntarias

- Jubilaciones forzosas

Por otra parte en la actualidad la Subdireccion de Gestion de Personal del Ministerio de
Administraciones Publicas, en base a estas competencias, tramita expedientes para mas de
diez mil efectivos entre personal de Servicios Centrales y de Delegaciones y Subdelegaciones
de Gobierno.

Todo lo anterior pone de manifiesto la necesidad de contar con los sistemas informaticos
necesarios para obtener informacion estadistica sobre esa actividad sobre la que se puedan
tomar decisiones para la mejora en la calidad de los servicios

Situacion Inicial

En un principio, las estadisticas que precisaba la Subdireccion de Gestién de Personal no se
podian obtener de una forma sencilla y rapida ya que no se contaba con ningln sistema
integrado desde el que obtener dichos datos, sino un conjunto de bases de datos
independientes que se manejaban en cada una de las Areas de la Subdireccion.

Ademas existia una fuerte dependencia del personal informatico para obtener y formatear la
informacién necesaria.

Las carencias mas importantes se resumen a continuacion:

- La multitud de fuentes de informacion no integradas provoca que sea muy complicado
obtener estadisticas.

- Cada vez que hay que cruzar informacién entre las distintas bases de datos de Personal
implica elaborar un nuevo informe de forma semi-manual.

- Se requiere un gran esfuerzo cuando se desea analizar la informacién de la que se dispone
desde distintos puntos de vista, junto con la obtencién de informacién agregada de cara a
la toma de decisiones por parte de la Direccion.

- Se invierte un tiempo considerable en formatear la informacién ya que no se dispone de
herramientas para el desarrollo de informes.



Objetivo

El principal objetivo es proporcionar a la Subdireccién de Gestion de Personal del MAP un
sistema de andlisis interno dinamico, rapido e intuitivo que permita analizar la informacion
relativa al personal del MAP y a la gestion de la propia Subdireccion de un modo eficaz,
facilitando la toma de decisiones y la alineacién con los objetivos estratégicos establecidos.

Descripcién de la Solucion

Con este objetivo el &rea de recursos humanos ha desarrollado una solucién que ha consistido
en el Andlisis, Disefio y Desarrollo de un médulo de informacion estadistica sobre la
actividad en el area de Recursos Humanos del Ministerio de Administraciones Publicas.

El médulo estadistico ha permitido a los distintos analistas de informacion de la Subdireccion
de Gestion de Personal obtener informacién sobre la gestion de las actividades realizadas,
analizando la informacion desde diferentes perspectivas, para cualquier periodo de tiempo y
cualquier conjunto de unidades de manera agil, sencilla, intuitiva y rapida.

Desde un punto de vista operativo, con la solucion desarrollada se han obtenido los siguientes
resultados:

- Disponer de una Base de Datos (datawarehouse) que reane y unifica la informacién comudn
necesaria para las consultas requeridas.

- Disponer de un catalogo de modelos multidimensionales de informacién que proporcione la
informacién agregada por los diferentes parametros requeridos.

- Disponer de un sistema de conversion y transformacién de la informacién origen desde las
correspondientes bases de datos operacionales al sistema informacional.

- Establecer una politica de seguridad de acceso desde el punto de vista de la sensibilidad
de la informacion consultada.

- Integrar la Documentacion técnica de la solucion, asi como de administracion dentro del
marco documental definido en el MAP

Los datos de partida se obtienen de la Base de Datos operacional de la Subdireccion de
Gestion de Personal del Ministerio de Administraciones Publicas. El DataWareHouse
incorpora los indicadores estadisticos necesarios para la obtencién de informacién desde
diferentes perspectivas, siendo explotada mediante modelos multidimensionales (OLAP) y un
conjunto de informes generados en Reporting Services que cubran las necesidades de
informacién de los usuarios.

Concursos
- Plazas Convocadas
- Plazas Cubiertas

Com. Servicios
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Fig. 1: DataWareHouse Recursos Humanos
La informacién es finalmente explotada desde dos vias:

1. Informes dinamicos: idoneos para obtener rapidamente informacion sobre consultas
complejas, y para obtener conclusiones de dicha informacién. Requieren cierta destreza y
conocimientos de manejo de tablas dinamicas.



=  Mucha flexibilidad

= Permiten al analista de informacion cruzar la informacién de cualquiera de las
formas posibles en un modelo analitico

= Establecimiento de uno o varios filtros

= Posibilidad de profundizar en el nivel de detalle para cada uno de los puntos de

vista

* Introduccién de campos calculados

2. Informes estaticos: idoneos para combinaciones de informacién muy usadas, con un nivel
de profundidad de la informacion determinado, y que requieren poder ser exportadas a

formato Excel o PDF con un resultado final aceptable.

=  Poca flexibilidad

= Pueden llevar uno o varios filtros, de forma fija

= No requieren ningun tipo de configuracion compleja por parte del usuario

Ejemplos de la solucién

A continuacion se adjuntan algunos ejemplos de informes analiticos disefiados con la

herramienta:

Andlisis de concursos

Estado del Concursn [Total

Provincia Total

Afio Convocatoria Total

Fecha de Resolucidn _ [Total

Fecha de Convocatoria | Total

Mes de Estudio Abril 2007
Ambito Total
Evalutivo Afio Actual
Sexo Total

Mivel Total

Tipo de Dato Mensual

Tramos de Edad Total

Comunidad Autdnoma | Total

Tipo de Concurso

COMNCURSO DE MERITOS

Concursg

COMCURS0 DE MERITOS DE LOS SERVICIOS CENTRALES

Datos

4

Area Funcional ~>|M° de Concursos

N® Plazas Adjud,

MN° Plazas Convocadas

Sin rea funcional

104 iRk]

Total general

104 119

Anélisis de puestos y efectivos del MAP por Ambito (Central, Periferia,...)

Agrupacion Cuerpos Profesionales Tatal - Lista de campos de tabla dindmica * x
Area Funcional Total Sed Arrastrar elementos al informe de tabla
Causa Prolongacidn Relacidn Sewvicio |Total - dinamica
Clase de Personal Tatal - .
Cuerpo Profesional Tatal > - [Z)Fecha de Alta =
F_IE Fecha de Baja
Datos ~| E]E Fecha de Cese
Ambito w |Estado del Puesto »|N° de Puestos M° de Personas @..Elpecha de Nombrarnienta
ORGAND TERRITORIAL Ocupado 8494 2494 El"ElFECha P =
racahte 187 '?_I Forma de Ocupacidn
Total ORGAND TERRITORIAL 10151 8454 i = - P
SERVICIO CENTRAL Ocupada | 1784 1784| | | E-[FFundén
“acante 431 F_|E| Grupo
Total SERVICIO CENTRAL 2215 1784 [#-[Z] Grupo Profesional &
SERWICIO EXTERIOR [Ocupado 5 5 ‘E| | ;
Total SERVICIO EXTERIOR 5 5
SERWICIO MI=TO [Ocupado 1 1 | e | |§rea s datos |,I
Total SERVICIO MIXTO 1 1
Total general 12372 10284




Cuerpos profesionales

Agrupacion Cuerpos Profesionales

Tatal

Area Funcional

Total

Causa Prolongacion Relacidn Servicio

Total

Clage de Personal

Tatal

Cuerpo Profesional

Ambita -

ORGANO TERRITORIAL

Tatal ORGANCD TERRITORIAL

SERVICIO CENTRAL

Total SERVICIO CENTRAL

SERVICIO EXTERIOR

Total SERVICIO EXTERIOR

SERVICIO MITO

Total SERVICIO MIXTO

Total general

Tatal
=

B
B
E
B
B
B
B
B
B
E
B

4
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Estructura de los modelos analiticos

El sistema dispone de un conjunto de modelos analiticos de informacion permitiendo distintas

visiones de la informacion.

Como demostraciéon de las capacidades de andlisis que aportan los distintos modelos de
informacidn disefiados, se adjunta el modelo de concursos, con los distintos puntos de vista por
los cuales se puede analizar la informacion.

Modelo Concursos

Modelo Libre Designacion
Modelo Oferta Empleo Publico
Modelo Expedientes CECIR

Modelo de Concilia

Modelo de Absentismo Laboral

Modelo Puestos de Trabajo y Personas

Modelo Departamento Juridico Africa

Modelo Departamento Juridico: Recursos, reclamaciones y sentencias

Modelo de Personal Funcionario (incluye la informacion de Grados)




Ubicaciones

. o i 5,00,
Indicadores o Medidas: Nivelas Gabinete dal Ministra

* Mdimero de Plazas convocadas Grupo & Secretata de Estade de Cooperacidn Territorial
* Mumero de Plazas cubiertas Grupa B Dir.Gral, De la Cooperacidn Autondmica
Grups C Subd.Gral, de Andliziz Econdrice OC.AG,
Grupa D Subd.Gral. de Relaciones de Colaboracidn CC.Ad,
Grupo £ Subsecretada de Administraciones Poblicas
Secretata General para la Administracidn Piblica
Delegaciones de Gobiemo
Dreleq aciones
Subdele gaciones
Direaciones Inzulares

= i Procedenda
Criras Administraciones
Altandmnicas
l Locales
< | Ministerios
/ 1 Cutbara
Tipos de Concurse - 1 1 | Defensa
Mertitos T g Economia y Hacienda
Ezpecificos | — atr,

Oros

=

Anual
Semestral
Trimestral
IManzual

Fig. 2: Modelo de Concursos

Arquitecturay enfoque tecnoldgico

El disefio desarrollado estda basado en una arquitectura multicapa, separando perfectamente
los estratos de datos, légica y presentacion.

Informacion

- F it A PRIE I T ESCTIVECION
Corporativa "-"-J.;“J ‘—'-*_'J-‘:‘J

ARQUITECTURA
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z Enterprise Windows 2003 Windows 2003 Windows 2003/Xp
Server

Fig. 3: Arquitectura del Sistema



Capa de datos

La informacion Departamental se encuentra centralizada e
integrada en la B.D. Corporativa de Recursos Humanos bajo Datos

el gestor relacional ORACLE 10.2.0.

El Datawarehouse se encuentra alojado en un entorno SQL

Server 2005. A el se incorpora la informacion de Recursos
Humanos mediante procesos PL de acceso a datos.

Por otra parte los modelos multidimensionales estan alojados

2588

ARQUITECTURA

en los servicios de andlisis de SQL SERVER 2005. | I

El servicio Reporting Services se encarga de interactuar con

los modelos multidimensionales para la elaboraciéon de

informes. Esta arquitectura permite la realizacion de informes directamente sobre el
Datawarehouse de RR.HH.

o Capa Logica
Capa de légica
El acceso a los informes se realiza mediante una aplicacion web gestionada por
Reporting Services. Al generar una aplicacion o espacio de informes, Reporting ey
Services pone a nuestra disposicion un web service para interactuar con la =

informacién multidimensional alojada en los servicios de analisis de SQL

SERVER 2005.

Capa de presentacion

El acceso a los informes alojados en Reporting Services se realiza por medio de una URL
proporcionada por el propio Reporting (ASPX). Al invocar esta URL

viaja, junto con la peticién las credenciales del usuario Windows en LEPH e FTESEnTation
concreto e informacion relativa al informe a visualizar y parametros Usuarios.
necesarios.

Cuando el Reporting Services, en los Informes estaticos, recoge URL de 0 gooc|

informe, compone el informe solicitado y en base a los parametros que

se hayan definido, enviando el resultado en HTML para la Bl
representacion final en el navegador del usuario. La informacién !1
visualizada en pantalla podra ser exportada a formatos EXCEL y PDF.

A través de las PIVOT TABLES se obtiene directo a los modelos OLAP. (3] o=
Estas hojas Excel se convertiran a HTML con interactividad, dotando al

— -

usuario de todas las posibilidades de navegacion libre que incorporan las PIVOT TABLES.

Fases del Proyecto
El proyecto se ha estructurado en las siguientes fases para su consecucion:

Andlisis

El objetivo de esta fase ha sido conseguir una especificacion detallada del Almacén de
Informacién que cubre las necesidades de informacién de los usuarios finales y que es la
entrada para la siguiente fase en la que se define la Estructura Logica del Sistema.

Las tareas realizadas dentro de esta fase son las que a continuacion se detallan:

Definicion de los indicadores que se van a medir y en funcién de que variables o ejes se
van a estudiar.

Andlisis de la estructura y descripcién de las fuentes de datos que sostienen este sistema 'y
que constituirdn la fuente del almacén.

Periodo de almacenamiento y periodicidad de carga

Definicién de informes predefinidos.



Aproximacion al modelo conceptual.

Definiciéon de la Estructura Logica

El objetivo de esta fase ha sido la obtencion de las especificaciones detalladas de los
diferentes componentes del nuevo Sistema de Informacion.

Las tareas a realizar dentro de esta fase han sido las que a continuacion se detallan:

Disefio del Aprovisionamiento Primario y Secundario.
Definicion y disefio de las Tablas Auxiliares.

Disefio de los Modelos de Datos.

Disefio de Procesos de Transformacion.

Definicion y Disefio Completado

Prueba Conceptual de Validacién del Disefio

Una vez finalizada esta fase se obtuvieron los siguientes productos:

Modelo l6gico de Datos.
Mapa de Procesos.

Disefio de la extraccién y Carga de Datos fuente.

Implementacién Fisica

El objetivo de esta fase ha consistido en el disefio y optimizacién de las estructuras de los
datos del almacén de informacion, asi como su implantacion dentro de la infraestructura
tecnoldgica correspondiente.

Las tareas que se realizaron dentro de esta fase fueron las que a continuacion se detallan:

Definicion fisica de las tablas de dimensiones y de hechos.
Definicion de la extraccion de los datos fuente.
Consideracion de la variabilidad dimensional.

Carga inicial de datos fuente en el almacén.

Cargas incrementales.

Pruebas de procesamiento de los cubos.

Seguridad

El proposito de esta fase era definir los procedimientos de seguridad y operacién necesarios
para no comprometer el correcto funcionamiento del sistema y garantizar el cumplimiento de
los niveles de servicios que exigia el sistema en cuanto a su gestion, determinando la
seguridad por grupos.

El Unico trabajo a realizar dentro de esta fase ha sido la definicion de los diferentes roles de
acceso al sistema.

Puesta en Producciéon del Sistema

Esta fase tenia como objetivo principal la realizacién de todas las actividades necesarias para
el paso a produccién del nuevo Sistema de Informacion, asi como su entrega y aceptacion final
del mismo.

Beneficios

Los beneficios obtenidos con la implantacidn del sistema son las siguientes:



Construccién una base eficaz de informacién que facilita a los responsables de la
organizacion el diagnéstico de la situacién y contribuye a la toma de decisiones que
permite mejorar la gestiéon de personal.

Facilitar una herramienta de analisis y control integrada en la Intranet corporativa orientada
al usuario final que permite analizar la informacién de manera multidimensional.

Disponer de una herramienta potente en la respuesta instantanea a las preguntas
requeridas

Realizar un seguimiento dinamico de la gestion de personal del MAP, reflejando los
cambios producidos en el tiempo.

Facilitar la introduccion de sistemas de medida de la calidad y rendimiento.

La informacion almacenada se encuentra siempre actualizada, con lo cual el tiempo que se
requiere para la obtencién de la informacion, se reduce considerablemente.

Aporta mayor calidad en los analisis de informacidn que se realicen.

La capacidad de andlisis de la informacion proporcionada por el DW permite con frecuencia
obtener una vision mas profunda y clara de la misma, mejorando la eficacia del proceso de

toma de decisiones,

Conclusiones

En sintesis, con la implantacion del DataWareHouse del area de Personal se ha obtenido un
gran valor afiadido en la gestion de la unidad considerando los siguientes puntos:

Agilidad en la obtencién de informacion
Acceso Rapido y Sencillo a la Informacién
Integracion de Informacion

Flexibilidad y Dinamismo

El futuro

El sistema incorporara progresivamente informacion procedente de las distintas areas o
procesos con el fin de conseguir un sistema unico disponible para todo la unidad a través del
Intranet Corporativa.

Acceso a la informacion del DW a través de servicios web para que cualquier aplicacién del
MAP pueda acceder a la informacién que necesite.



