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Oicina Virtual de Seguridad Soci al .

La comunicaci é6n Oicina Virtual de Seguridad Social
presenta el desarrollo de la Oicina Virtual de
Seguridad Social. La conunicaci6n se divide en dos
partes bien diferenciadas: En la prinmera se realiza
una presentaci6n de los que es la oficina virtual vy
en |la segunda se describe cada una de |as tareas
desarrolladas para su construccion y para la
i mpl antaci 6n de |los desarrollo en Internet en la
Gerencia de Informética de |a Seguridad Soci al .

Punto  2°. “I'nternet: Una tecnologia para la
presentaci 6n de servicios publicos el ectrénicos”.

José Antonio Garcia Jinénez, funcionario de carrera
del Cuerpo de Cestién de Sistemas e Informatica de | a
Admi ni straci 6n del Estado, Jefe de Seccidn de
Analisis y Desarrollo de la Cerencia de Informatica
de la Seguridad Social. En su carrera profesional ha
desarroll ado |l os siguientes trabajos enla GI1.S. S

Conponente del grupo de trabajo que desarroll 6 el
Sistema de Informacién Laboral de la Tesoreria
General Afiliacion (SILTGA). (Afio 1989).

Responsabl e del mantenim ento y nuevos desarroll os de
di stintos subsistenmas del SILTGA (Subsistema Batch,
Subsi stema Red, Trabaj adores, Réginmen General, ...).
(Desde 1992 hasta 1999).

Coor di nador del proyecto de eleccién de herram enta
de desarrollo para Internet/Intranet. (Dicienbre 1999
Mayo 2000) .

Coor di nador del Centro de Desarrollo en el proyecto
de construccion de la Oficina Virtual de |a Seguridad
Social e Inplantaci6n de |os desarrollos en I|nternet
en la Gerencia de Informatica de | a Seguridad Soci al .
(Desde Mayo 2000).
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2.

| nt roducci 6n.

Estanps en |la Era Internet, todo el nundo habla de Internet,
casi todo se puede hacer por Internet.

Estd claro que el futuro pasa por poner Servicios a través
de Internet. La Seguridad Social no es ajena a este tema y
qui ere aprovechar |a ocasi 6n para acercarse cada vez mas al
ci udadano en todos sus perfiles (trabajador, pensionista,
enpresario, etc.).

Este paso facilitard el cunplimento del priner objetivo de
| a Seguridad Social: adm nistrar en su anbito de conpetencia
de la fornma nas eficiente.

El uso de las nuevas tecnologias pernmitira a |la Seguridad
Social nmantener canales de informaci6n permanentes con
trabaj adores, enpresas, pensionistas y otros colectivos.
Todo esto redundara en una gestion mas agil y de nejor
cal i dad.

,COm es la Oicina Tradicional ?

La oficina tradicional es el Jlugar donde se gestionan
asuntos de |la Seguridad Social, atendiendo y dando servicio
a las personas fisicas y juridicas relacionadas con ésta
Los el enentos caracteristicos que encontranps en una oficina
tradi ci onal son

1. Personal especializado en la atencién a los
diferentes clientes (afiliados, enpresas, graduados
Soci al es, pensionistas, ...), realizando una atencién
personalizada a cada uno de ellos y dando la msm
prioridad a los tramtes y a |los aspectos
i nformativos.

2. Medios informaticos que soportan |a infornmacidn
exi stente de afiliados, enpresas y otros col ectivos.

3. Ventanillas especializadas de atencio6n al cliente.

4. Servicios de ticket para peticién de turnos.

5. Etc.

3. ¢Qué es la Oicina Virtual ?

La Oicina Virtual de la Seguridad Social es un sitio en
I nternet (www. seg-Social.es) para que los clientes realicen
consultas y/o gestién con |la Seguridad Social, sin necesidad
de despl azam entos, esperas, etc., los 365 dias al afo, 24
horas al dia. Tendr4 acceso directo desde su ordenador u
otro medio a toda la informaci 6n sobre Seguridad Social y a
| os servicios que necesite con tan soOlo disponer de un
acceso a Internet.

La of i ci na vi rtual aporta i bertad de hor ari os
(7di asx24horas), evita desplazamentos y esperas, ofrece
i nformaci 6n honogénea y facilita servicios que no precisen
una at enci 6n personal i zada.

4. ;Quién es el Ciente?
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5.

Cual qui er persona fisica o juridica puede ser cliente de la
oficina virtual. Cualquier cliente de |a oficina tradicional
puede ser cliente de la oficina virtual. Podenpbs citar entre
otros |os siguientes: ciudadanos(enpresarios, pensionistas,
trabaj adores) , enpresas, nutuas de accidentes de trabajo

gestores  soci al es, otros colectivos(agentes sociales,
adm ni straci ones aut onomi cas, etc.).

Servicios en Internet.

Los servicios que se pueden ofrecer son todos aquell os que,
sin necesidad de wuna atencion personalizada, ofrecen al
cliente la posibilidad de consultar y realizar gestioén con
la Seguridad Social. Los servicios, atendiendo a su
natural eza, se dividen en tres grandes categorias: Servicios
de Informaci 6n, Servicios de Informaci 6n Personalizada vy
Servicios de Gesti 6n.

Todos los servicios en Internet se presentan perfectanente
i ntegrados dentro del portal de Seguridad Social (ww.seg-
Social.es) de forma que el cliente percibe la Seguridad
Soci al conmo un todo sin necesidad de conocer aquel organi sno
gue se ocupa de ello.

5. 1. Servicios de Infornmaci 6n General .

La funcion principal es informar al cliente de tenas
rel aci onados con |la Seguridad Social. La caracteristica
f undanent al de estos servicios es que no son
personal i zados. El objetivo de estos servicios es acercar
| a Seguridad Social al ciudadano, informando de ésta.

La informaci 6n proporcionada a través de este nedio es
muy variada. Puede encontrar informaci6n de caracter
general sobre |os distintos organi snbs que conponen |a
Seguridad Social, a través de la cual el cliente adquiere
un conocimento de qué es y cénp esta organi zada. Puede
obtener el nmapa de l|la Seguridad Social con infornacién
detallada de la localizacion de <cada wuna de las
di recci ones provinciales, admnistraciones y oficinas de
ésta. Puede obtener fornularios inpresos necesarios para
| a realizaci 6n de determ nados tranites adm nistrativos e
i ncl uso puede consultar |os pasos a seguir para |llevar a
cabo est os tramtes. Puede obt ener publ i ci dad
i nstitucional sobre  concursos, subasta de bienes
enbargados, etc. Podria ejecutar u obtener aplicaciones
de simulaci 6n de céal cul os conpb, por ejenplo, simnulacidn
del cél culo de una pensi én de jubilaci6on. Etc.

5. 2. Servi ci os de Infornmaci 6n Personal i zados.

La funcidén principal es informar y proporcionar al
cliente infornmaci 6n de Seguridad Social propios de él. La
caracteristica fundanental de estos servicios es su
personal i zaci 6n, es decir, cada cliente consultara
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6.

informaci 6n relativa a él y s6lo él. El objetivo es que
los clientes puedan obtener desde casa y por Internet
i nformaci 6n que hasta ahora sélo puede obtener en |a
ofi cina tradicional

La ventanilla virtual de servicios de informacion
personal i zada proporciona al cliente informaci 6n de |os
dat os individual es al macenados en |as Bases de Datos de
| a Seguridad Social pernitiéndole realizar determ nados
tram tes desde casa por Internet sin necesidad de acudir,
conop hace ahora, a las oficinas de | a Seguridad Soci al .

A través de estos servicios, el cliente podra obtener su
historia |aboral, su certificado de IRPF para presentar
en la declaraci6n de la renta (pensionistas y cotizantes
por cuenta propia), solicitar la tarjeta de Seguridad
Soci al, etc.

5. 3. Servicios de Gestién de Seguridad Soci al .

La funcion principal es hacer gestion de Seguridad Soci al
sobre datos autorizados. La diferencia fundanental de
este tipo de servicios con respecto a |os servicios
personal i zados es que a través de ellos se va a poder
actualizar datos al macenados en |as bases de datos de
gestion y que un cliente va a poder consultar vy
actualizar informaci6én ajena a éste sienpre que esté
autorizado a ello.

Estos servicios permitirdan al cliente actualizar sus
datos personales, a las enpresas realizar gestioén de
afiliacién de sus trabajadores (altas y bajas de
trabaj adores, variaciones de datos |aborales, etc.), a
| os graduados Social es realizar gestion de afiliacion de
las enpresas con las que trabaja, a las Mituas de
Acci dentes de Trabajo consultar y actualizar datos de |os
trabaj adores y enpresas relacionados con ella, etc.

El desarrollo de |l os Servicios en Internet.

Hasta este nonento henpbs visto |la necesidad de abrir en
Internet servicios electrénicos para obtener infornacion
personalizada y no personalizada, asi conb para realizar
det erm nada gestion de Seguridad Social. A partir de este
punto verenos |os trabajos realizados en el departanento de
desarrollo de la Gerencia de Informatica para inplantar e
desarrollo en Internet a gran escal a.

El objetivo final a conseguir es que un porcentaje elevado
de los profesionales de desarrollo (en funcion de Ila
demanda) desarrolle las aplicaciones en Internet e Intranet
demandadas por |los Gestores de l|la Seguridad Social. Para
ello es necesario planificar y ejecutar una inplantaci én de
| as nuevas tecnol ogias en el departanmento de desarrollo.

6.1. Consi der aci ones Previ as.
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La primera tarea que se realizo fue la eleccidén de una
herram enta de desarrollo para Internet/Intranet. La
eleccién del entorno se centra en |os siguientes
aspect os:

1. Estandari zaci 6n. El mundo Internet estd sujeto a
una fuerte evolucio6n tecnol6gica, o que origina
gue | as decisiones que en un nonento dado parecen
evidentes, en el instante siguiente ya no |o son
tanto. Esto obliga a acogerse en todo nonento a
| os estéandares disponibles conb forma de proteger
las inversiones que se realicen. En lo referente
al lenguaje de progranacion de la herramienta a
elegir, Java es el esténdar indiscutible para este
medi o.

2. Reutilizaci 6n del software existente. La Seguridad
Social ha desarrollado en Natural en los ultinos
afios (Sistema de Informaci 6n Laboral, plan SIL) un
gran sistena de informaci 6n para |la gestion de la

Seguridad Social. Esto ha supuesto una gran
i nversion que debe ser wutilizada aunque existan
canbi os  tecnol 6gi cos. Esto inplica que la

herram enta de desarrollo a elegir debe incorporar
| os medios necesarios para la utilizacién de |a
progranmaci 6n existente en el entorno actual. Hay
dos vias para conseguir el uso del software
exi stente:

Utilizar el nonitor CICS de tel eproceso cono
mecani sno para acceder a |os programas
Nat ural , enpl eando, por tanto, el sistenma de
conectividad caracteristico de | BM

Acceder directanente a Natural nmedi ant e
Entire-X, que es la solucidn propietaria de
Sof t war eAG.

3. Rendi m ent o. El factor diferencial entre |as
opciones disponibles a l|la hora de definir el
rendimento consiste en la forma que se utilice
para acceder a |as bases de datos y, por tanto, al
codigo que se reutiliza. Ello hace que |a decision
entre CICS y Entire-X revista una inportancia
capi tal

4. Productividad del entorno de desarrollo. En la
actualidad se trabaja con un lenguaje de alto
nivel conob es el Natural. Java, por el contrario,
es un lenguaje de bajo nivel, que requiere un
entorno de desarrollo adecuado a la informatica de
gesti 6n par a conseguir una producti vi dad
suficiente para el personal que se dedica a estas
t ar eas.

5. Inpacto en la formaci6n. Cualquier lenguaje o
entorno de desarrollo que se elija va a suponer
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canbios en la forma cotidiana de trabajo que es
preci so eval uar con objeto de determ nar el tienpo
necesario para reconvertir a la plantilla que se
dedique a estas tareas y el grado de éxito que se
obtendra con | a conversi 6n.

6. 2. Herram ent as exi st entes.

Por las razones expuestas en el apartado anterior, se
sel eccionaron inicialnmente |as soluciones de entorno de
desarrollo en Internet de las enpresas |IBMy SoftwareAG
ya que:

Anbos entornos de desarrollo son de alto nivel vy
basado en Java.

Anbos entornos di sponen de necani snbs basicos de
conectividad con | os sistemas central es basados en
0OS/ 390, Adabas y Natural .

Anbos entornos estan enfocados a grandes sistenas
de i nfornmaci 6n

Las dos conpafiias han solicitado la inclusion de
sus platafornmas de desarrollo en el nuevo Catal ogo
Central de Sumnistros (actualnente en fase de
el abor aci 6n) .

Por 1o tanto las dos herram entas de desarrollo que se
eval uaron fueron Visual Age for Java de IBMy Bolero de
Sof twar e Ag.

6. 3. Sel ecci 6n de herram ent as.

La sel ecci6n de las herramentas se dividiéo en dos
grandes fases: aprendizaje de las herramentas vy
eval uaci 6n de | as herram ent as.

6.3.1. Aprendi zaje de | as Herram entas.

El objetivo de &esta fase de proyecto fue el
aprendi zaje de las herramentas de desarrollo para
real zar su evaluacion posterior. Se crearon dos
grupos de trabajo para cada una de |as herram entas,
se realizaron los cursos de formacidén que |as
enpresas consideraron necesarios y se desarrollaron
dos prototipos con cada una de |as herram entas.
Todos estos trabajos fueron realizados por un grupo
m xto de personas para cada una de | as herram entas.

6.3.1.1. Eleccibn de | os prototipos a desarrollar.

Se eligieron cuatro transacci ones a desarrollar
cono prototipos, dos con cada una de |as
herram entas, y se establecieron [as siguientes
nor mas de obligado cunplim ento:
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Todos los prototipos deben nostrar
informaci 6n por pantalla e informacion
impresa. La informacidén inpresa debe
Il evar Huella El ectronica.

Hay que aprovechar al maximo | os
desarrol |l os existentes, evitando el doble
mant eni m ent o.

Los prototipos a desarrollar deben ser
funci onal nente correct os.

6.3.1.2. Fornmmci 6n en | as herrani entas.

Ora etapa de esta fase fue la formaci6n en | as
herram entas. La fornaci6n la decidi 6 cada una
de | as casas coner ci al es y se baso
fundanment al mrente en adquirir conoci m entos de:

Orientaci 6n a bj et os.

Lenguaj e de progranaci 6n. Java para Visua
Age for Java y Bolero para Bol ero.

Herram entas de desarrollo.
6.3.1.3. Desarrollo de |os prototi pos.

Termnada la formacion la siguiente etapa fue
el andalisis, disefio, construcci én y pruebas de
| os prototipos. En esta etapa participaron |as
personas del grupo junto con |as personas que
| as casas conerciales destacaron en la G SS.
Para esta fase se marcaron |0s siguientes
obj eti vos:

Acabar | os prototipos en fechas.
Que cada grupo, al nenos, construya una

de | as dos transacci ones con | a
partici paci 6n ni ni ma del per sonal
ext er no.

Adquirir un conocimento aceptable de
cada uno de los entornos de desarrollo

para asi poder realizar una Dbuena
val oraci 6n de ell os.
Los obj etivos mar cados se cunpl i eron

sati sfactori ament e.
6. 3. 2. Eval uaci 6n de | as herram ent as.

Termnada la etapa de aprendizaje, se pas6 a la
eval uaci 6n de cada una de |las herramientas y el ecci 6n
del entorno de desarrollo. En esta fase, comp es
obvio, s6lo particip6é personal de la GSS. Para ello
se el abor6 un conjunto de caracteristicas a valorar y
posteriornente se valoraron dichas caracteristicas
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para cada una de las herramientas. Se valor6 lo
si gui ent e:

O Conexi 6n con el sistema central

Q

Facilidad para inplementar y mantener |o0s
conponent es Java necesarios para |a obtenci 6n de
informaci 6n desde las actuales 'y futuras

apl i caci ones corporativas.

Generaci 6n de 1os conponentes de conexién a
partir de la informacion alnmacenada en e
diccionario de datos de los entornos de

desarrollo donde resi den apl i caci ones
cor porativas.

Enul aci 6n de funci ones exi stentes de
apl i caci ones cor porativas con i nterfaces

est Andares para Java.
Aprovecham ento de |as aplicaciones actuales
permtiendo el uso de los conponentes de
progranmaci 6n Natural comunes en |os entornos
Host y Web.
Gestidén total de errores de Host. Ante la
aparicion de un error en la parte del aplicativo
gue reside en el entorno central, debe
proporcionar al nenos |la siguiente infornacién:

Codi go de Error

Mbdul o donde se produce el error.

Li nea donde se produce el error.
Utilidades que faciliten la realizacion de
pruebas individuales de conponentes Natural de
una aplicaci on Web, sin necesidad de disponer
del resto de conponentes de la aplicacion vy
realizando la |lamda al conponente a probar
desde el entorno Wb

O Herramienta de desarrollo.

Q

Facil de aprender y utilizar en funcidén de la
utilizaci 6n del Castellano, de |a docunentaci én
proporcionada con |la herram enta, de |as Ayudas
On- Li ne proporci onadas, etc.
Cual i dades de |la herram enta de desarroll o sobre
| os sigui entes aspectos:
Aj uste a est andar es.
Porcentaje de desarrollo realizado de nanera
vi sual .
Posi bil i dades que aporta para el desarrollo
de aplicaciones Ciente/ Servidor orientadas a
pl at af or mas concr et as.
Faci | i dades par a el desarrollo de
apl i caci ones Wb di ferenci ando | a
presentaci6n, la légica y |a conexion con el
entorno OS/ 390.
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Faci |l i dades para desarrollar temas concretos
utilizando asistentes.

Am gabi | i dad del Entorno.

Caracteristicas del Conpil ador de Cbdi go.
Utilidades para |la inpresion de docunentaci 6n
de proyect os.

Facilidades y ayudas proporcionadas por el
edi tor de progranas.

o Facilidades para |la Depuracion de errores y
Pruebas del Software, dando l|a posibilidad de
ver el canmno de ejecucidn de |os progranas,
asignar valores a variables e incorporar o
variar software a |os programas en tienpo de
ej ecuci 0On, probar  conponentes individual es,
ej ecucibn de las pruebas tanto en el puesto
cliente (depuraci 6n local) cono en renpto contra
el servidor, etc.

o Incorporacion dentro del entorno de herram entas
especificas para la Gesti6n de Confi guraci 6n:

Repositorio de fuentes Java con posibilidad
de disponer de repositorios centralizados
para cada area de desarrollo y con funciones
propi as de adni nistraci 6n de repositorios.

Sistenma de control de versiones que asegure
la recuperacién de mddulos individuales o

apl i caci ones conpl et as a una f echa
det er m nada.
Herram ent a par a | a publ i caci 6n de

aplicaciones en servidores Wb que faciliten
la puesta en producci6n de aplicaciones de
forma rapida, sencilla y segura.

o Que posibilite y facilite la conexi6n con
Gestores de Bases de Datos Rel acionales a través
de los driver JDBC proporcionados por el
fabricante del gestor asi conb a través del
estandar JDBC definido por los principales
fabricantes de Bases de Datos Relacionales (
Oracl e, Sybase, Informx, etc.).

6. 4. Entorno de desarroll o sel ecci onado.

Tras el desarrollo de los prototipos y |a valoraci 6n de
herram entas, se decidié que la nmejor solucidén es
utilizar un entorno m xto donde convivan |as herram entas
estudi adas que mAs se adapten a nuestras necesidades,
sienpre que sean conpatibles. Se realizaron |as pruebas
oportunas que denpstraron que Entire-X es conpatible con
Vi sual Age for Java; estas pruebas han consistido en
desarrol l ar para su puesta en producci 6n |a aplicaci 6n de
Certificados de IRPF utilizando Entire-X y Visual Age for
Java. La aplicacion funciona y esta en disposicion de
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7.

ponerse en producci6n cuando se crea oportuno (Ver
detalle en | os siguientes apartados).

El entorno a inplantar para los futuros desarrollos en
Internet/Intranet estard conpuesto por |as siguientes
herram ent as:

Entire-X de Software AG
Herram enta para la integraci 6n de |as aplicaciones
corporativas situadas en el entorno OS-390 y |as

aplicaciones Internet/Intranet.

Vi sual Age for Java de | BM

Herram ent a par a el desarrollo rapi do de
aplicaciones en Java altanente visual. Visual Age
for Java Ileva incorporado entre otras |as

herram entas de edicion de codigo, el conpilador
Java, el debugger, el browser, un editor visual para
| a creaci 6n de conponentes visuales, un control de
ver si ones para conponentes Java, etc.

WebSphere Studi o de | BM

Herram enta para crear, gesti onar e inplantar
apl i caci ones Web di nam cas.
| npl ant aci 6n de | os desarrollos en Internet.
Las siguientes fases en el desarrollo de servicios
electrénicos es la inplantacién de la nueva platafornma de
desarrollo y la integracion con el entorno de desarrollo

actual. A corto/nedio plazo se debe pasar de tener un
entorno de desarrollo OS/ 390 Adabas/Natural maduro, donde
todo (procedimentos, normativas, estéandares, ...) esta

perfectanmente definido y |os profesionales son conocedores
de ello, a tener un entorno de desarrollo OS/390,
Adabas/Natural y Wb en la msna situaci é6n que el actual vy
con conocimentos siml ares.

Para la inplantaci én de |los desarrollos en Internet se han
definido y ejecutado una serie de tareas que conentanbps a
conti nuaci 6n.

7. 1. Definicion de perfiles de desarroll adores.

La forma de trabajar en el desarrollo de servicios Wb
canbi a consi derabl enente con respecto a |os desarrollos
transacci onal es Abadas/Natural. Existen diferencias que
hacen de |a organizacion del trabajo de desarrollo una
pi eza fundanental a la hora de obtener wuna produccion
opti ma.

En | os desarrollos en Internet aparecen mas herramn entas
y lenguajes de programacion, por |lo que resulta nas
dificil encontrar pr of esi onal es con conoci m ent os
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profundos en todos | os temas. Aparece una especializaci én
en temas concretos donde cada uno construye distintos
tipos de conponentes, siendo necesario una fase de
i ntegraci 6n de | os conponentes construi dos. Aparece con
mas fuerza la orientacion a objetos y se hace
imprescindible la reutilizacion de cddigo.
Para el desarrollo de servicios en Internet se han
definido wuna serie de perfiles siendo todos ellos
necesarios para el desarrollo de servicios en Internet
personal i zados y de gestién en la d SS:
Anal i st a.
Desarrol |l ador de la Interface G é&fica.
Desarrol | ador de | a | 6gica de negoci o.
Desarrol | ador Adabas/ Nat ur al
Los equipos de trabajo estaran dirigidos por un
responsabl e del proyecto.
Ccasi onal nente sera necesari o disponer de profesionales
con conocimentos y experiencia en herramenta de disefo
grafico para |l a creaci 6n de | ogos, imagenes, etc.

7.2. Pl an de Fornaci 6n.

Se defini6 un plan de formaci 6n a ejecutar en un plazo de
tres neses tras el cual se dispondra de una serie de
profesionales de la A SS con formaci 6n en el entorno de
desarrollo Internet/Intranet. Este plan abarca Ila
formaci 6n en | as siguientes materi as:

Orientaci 6n a bj et os.

Lenguaj e de Programaci 6n Java.

Herram enta de desarrollo (Visual Age for Java y

WebSphere Vi sual Studio).

Entorno de producci 6n (WebSphere application

Server).

Hm y Javascrip.
El éxito del plan de fornmaci6n es |la continuidad préctica
de los conocimentos adquiridos, por lo que I|igado al
plan de formacién existe un plan de recepcion de |os
prof esional es formados. El objetivo fundanental de este
plan de recepcion es la incorporacién a un grupo de
desarroll o Wb de | as personas que acaban | a fornaci6n.

7.3. Definicion y creaci 6n de |os entornos de desarrollo,
preexpl otaci 6n y producci én.

Ora de las tareas realizadas en la inplantacion es la
definicién de 1los entornos: desarrollo, pruebas de
desarroll o, preexplotaci én y producci én.
En el entorno de desarrollo se construyen |as
aplicaciones y se realizan |as pruebas unitarias y
de i ntegraci 6n de | os conmponent es de | a
apl i caci 6n. Tanbi én se realizan las pruebas
funci onal es por | os analistas de |a aplicacion.
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En el entorno de pruebas de desarrollo se realizan
| as pruebas de integraci6on de |a aplicaci6n con el
resto de conponentes de | a organi zaci 6n.
En el entorno de preexplotacion se realizan |as
pruebas de rendinmento de la aplicacion. En este
entorno se wutilizan herram entas sinuladoras de
carga con las que se soneten a |las aplicaciones a
un estrés simlar al que recibiran cuando ésta se
ponga en producci on.
El entorno de explotaci 6n es donde es ejecutada |a
aplicaci é6n por los usuarios para |los cuales se ha
cr eado.
La caracteristica fundanental de estos entornos para
reducir |os problemas es la simlitud de ellos en
hardware y software.

7.4. Defi nici 6n de est andares Wb.

Ora de las tareas realizadas es la definicion de
estandares y procedimentos de ayuda al desarrollo vy
producci 6n de servicios Wb. E objetivo de estos
est &ndares es garantizar: unos desarroll os honogéneos, |a
correcta transici 6n de |las aplicaciones por las distintas
fases de su ciclo de vida (desde |a concepci 6n hasta el
manteni mento), la calidad de |os datos a crear nediante
la correcta normalizaci 6n y admini straci é6n de | os m snos,
etc. Se ha definido | os siguientes estandares:

Est andar de analisis y disefio de aplicaci ones.

Model o de arquitectura de una aplicaci 6n Wb

Est andar de nonencl at ur a.

Estructura | 6gi ca de proyectos Wb.

Estructura del sitio Wb

Procedi m entos de pase a pruebas de desarrollo, de

pase a preexplotaci 6n , de pase a producci 6n, de

gestion de configuracién, versiones y canbios,

etc.

7.5. Sel ecci 6n de otras herram ent as.

Una vez iniciado la inplantacién con éxito de |os
desarrol | os en Internet/Intranet, seréa necesari o
sel eccionar otro tipo de herram entas que nos ayuden en
los desarrollos y mantenimento de este tipo de
aplicaciones. Este tipo de herram entas son necesarias
para garantizar una buena gestion del desarrollo en todas
| as fases del ciclo de vida y suponen un val or afadi do al
negoci o de desarrollo. No hay que olvidar que cono todo
en esta vida, este tipo de herramentas conllevan un
coste en su aprendizaje y en su inplantacion. Nos
referinos a herramentas para realizar |as siguientes
tareas de ciclo de vida:
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Herram enta de nodel ado de requisitos funcional es
y no funcionales obtenidos durante |a fase de
anal i sis de requi si tos de un sistema de
i nf or maci éon.

Herram enta de andlisis y disefio de un sistema de
i nf or maci éon.

Herram enta de control de versiones tanto de |os
productos obtenidos en la fase de anélisis vy
di sefio, conb de todos |os conponentes de una
aplicaci 6n Java creados con |as herramentas de
desarrol | o.

Herram enta para la Gestion y Control de Canbios
de todos |os productos obtenidos en |as distintas
fases del ciclo de vida de wun sistema de
i nf or maci éon.

Un tema inportante a tener en cuenta en | os proyectos de
sel ecci 6n o0 construcci 6n de este tipo de herram entas es
la integraci 6n entre todas ellas y la integraci6n con |la
herram enta de desarrollo Visual Age for Java.
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