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.

ALQUILA

1 PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

La EMPRESA PUBLICA DE SUELO DE ANDALUCIA (EPSA) se constituyé como Entidad
de Derecho Publico en 1985, una vez asumidas por la Junta de Andalucia las
competencias en materia de urbanismo, con la intencién de dotar a la Comunidad
Auténoma de un instrumento agil y eficaz para intervenir en el mercado de suelo.

En la actualidad, y ademas del cumplimiento de su objeto social, la Empresa Publica
de Suelo de Andalucia (EPSA), como o6rgano instrumental de la Consejeria, es una
pieza fundamental para la consecucion de los objetivos que la Consejeria de Vivienda
y Ordenacion del Territorio de la Junta de Andalucia ha asumido con la ciudadania
para la actual legislatura: el Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-2012

2 ENFOQUE

El enfoque de esta practica viene enmarcado en el compromiso de incorporar los
procedimientos administrativos al cumplimiento de la normativa estatal y autonomica
en lo referente a la administracion electrénica y el acceso electrénico de la ciudadania
a sus servicios en cumplimiento de la ley 11/2007.

2.1 Descripcion del proyecto

El objeto principal de ésta practica es:

« Facilitar a la ciudadania la presentacion y tramitacion electrénica desde su
ubicacién geografica de las solicitudes de subvenciones al alquiler, tanto para
los inquilinos, como para las Agencias de Fomento de Alquiler, con sus
correspondientes renovaciones trimestrales, en el caso de los inquilinos, y
anuales, en el caso de las AFAs, reguladas por la vigente normativa estatal y
autondmica.

e Automatizar todo el procedimiento administrativo interno derivado de la
recepcion, verificacion de requisitos, determinacion de cuantias, resolucion y
abono de la ayudas.

« Tratar estadisticamente los datos. Mantenimiento de archivos y antecedentes.

Por todo ello, nace Alquil@ como un sistema integral para la gestion del Programa de
Fomento del Alquiler de la Consejeria de Vivienda y Ordenacién del Territorio que
comprende, en soporte electréonico, todas las etapas del procedimiento, desde la
solicitud de las ayudas al pago de las mismas. Pone en relacién a la Ciudadania,
Administracion e Intermediarios garantizando la integridad de los datos y un idéntico
nivel de servicios para toda la ciudadania, con independencia de su lugar de
residencia.

Se ha implementado por la necesidad de ofrecer una gestion:
« Eficiente y agil gracias a la simplificacion administrativa.
¢ Que optimice medios y recursos.
« Orientada a componentes que permitan su reutilizacion en otros procesos de
gestion.
« Eliminando el uso de papel.
« Implicando a los gestores externos (Agencias de Fomento del Alquiler).
e Garantizando la integridad de los datos.
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e Garantizando la tutela y el cumplimiento de la nhormativa.
e Aportando herramientas de seguimiento y mejora.
+ Controlando en tiempo real el rendimiento de los procesos mediante el médulo

BAM.
Esta practica va dirigida a los siguientes colectivos:
Colectivo Componentes
, o Inquilinos y Propietarios de viviendas vacias como beneficiarios del programa.
Ciudadania i Y P prog
o Agencias de Fomento del Alquiler homologadas por la Consejeria de Vivienda y
Empresas

Ordenacién del Territorio, como gestores privados profesionales del sector
inmobiliario.
Entidades Financieras, como gestores de los pagos finalistas a los beneficiarios

mediante sistemas de remesa electrdnica.

Cooperacién entre
Administraciones:
Mediante la puesta en
practica de protocolos de
consulta electrénica y/o
integracion de datos con

Consejeria de Justicia y Administracion Publica.
Consejeria de Economia y Hacienda.

Consejeria de Vivienda y Ordenacién del Territorio.
Tesoreria General de la Seguridad Social.
Direccion General del Catastro.

Agencia Tributaria.

Ministerio del Interior.

O O0Oo0OO0OOo0OOo0OOo

2.2

2.2.1

Identificacion de la practica

Situacion inicial

Hasta el momento de la implantacion de la practica, la tramitacion de las solicitudes
de subvenciones al alquiler por parte de la ciudadania y de las Agencias de Fomento
del Alquiler, ha sido un proceso complejo en el que los interesados se veian sometidos
a tramites manuales y presenciales y a numerosos desplazamientos ante las diversas
instancias. En el caso extremo, se evitan desplazamientos desde municipios a la
Delegacién Provincial para realizar los tramites.

La descripciéon de la operativa de los interesados en la situacidon inicial ha sido el
siguiente:

El AFA intermediadora en el expediente elabora el contrato de arrendamiento
en soporte papel y lo suscribe junto con arrendador y arrendatario

El AFA, con todo el expediente en soporte papel, debe desplazarse a la
respectiva Delegaciéon Provincial de la entonces Consejeria de Obras Publicas y
Vivienda, para su presentacidn a través del registro de la misma.

La Delegacién Provincial procede a la verificacion manual de la documentacién
y de las solicitudes presentadas, efectuando los requerimientos o
comunicaciones necesarias al respecto por notificacion postal.

La Delegacién Provincial utilizaba el tramitador DOMO para emitir la
correspondiente resolucion, con posterior comunicacion postal a los afectados,
guedando en su custodia la documentacion justificativa en soporte papel.
Cualquier posterior incidencia, actualizacion y prorroga de la ayuda por parte
de los beneficiarios implica otros tantos desplazamientos y aportacion de
documentacién en las Delegaciones Provinciales y el acceso manual a los
respectivos expedientes.
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RESOLUCION

X
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2.2.2 Situacion evolucionada por la puesta en explotacion de la practica

Renovaciones Renovaciones
trimestrales anuales

A
280%
v

En la actualidad, el sistema integra:

« Edicidén y tramitacidn electrénica de los contratos de arrendamiento.

+ Presentacién electrénica de las solicitudes de subvencidon al inquilino y
subvencion al AFA y su documentacion soporte.

« Verificacion automatizada del cumplimiento de requisitos, normativa vy
determinacion de la cuantia de las ayudas.

« Emisidon automatizada de las resoluciones de concesidon de las ayudas y su
tramitacion electronica, incluidas notificaciones y recursos.

+ Emisidon automatizada de las drdenes de pagos derivadas del cumplimiento de
las resoluciones emitidas.

Consiguientemente, el sistema completa electrénicamente el procedimiento desde la
solicitud de las ayudas al pago de las mismas y pone en relacion a Ciudadania,
Administracién e Intermediarios.

Internamente es un proyecto de referencia por ser el primer proyecto de
Administracién Electréonica en EPSA y porgue supone:
« Implicacion de operadores externos en el proceso, lo cual permite una mayor
proximidad a la ciudadania.
+ Uso de medios tecnoldgicos no empleado sistematicamente con anterioridad.
+ Bus de interconexion corporativo de la arquitectura w@ndA.
+ Ciclo completo de gestion automatizado.

2.3 Sintesis del sistema de gestion objeto de la practica

La practica para la gestion y el control de las subvenciones al alquiler de viviendas, se
ha disefiado sobre un Sistema de tramitacion electrdonica, cuya carga de datos es
alimentado externamente por las Agencias de Fomento de Alquiler como
intermediadotas.

La descripcidn funcional sintetizada del sistema es la siguiente:

+ El acceso al sistema para la tramitacion de las ayudas se efectuara Unicamente
por LA AGENCIA DE FOMENTO DE ALQUILER, en lo sucesivo AFA que
intermedia en el contrato de alquiler objeto de las ayudas.

+ El AFA accede al sistema con su cédigo de homologacién. Si la homologacion
no es vigente, el sistema no permitira al AFA el acceso al menu.

+ Una vez se accede al sistema, éste le ofertara el menu de opciones de
tramitacion siguiente.

Registrar Contrato de Arrendamiento Solicitar subvencion al inquilino

Solicitar subvencion al AFA Emitir informe de viabilidad

Certificar cumplimentacién de documentacién | Solicitar abono trimestral de subvencién al
soporte inquilino
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Renovar subvencién al AFA Modificar informaciéon AFA

Consultar solicitudes en curso Consultar histérico de solicitudes

+ El sistema no admite el inicio de ningln tramite si no se tiene cargado el
contrato de alquiler de dicha vivienda, donde deben cumplimentarse los datos
de la vivienda, propietario, inquilino y AFA.

+ Firmado electrénicamente el contrato, el sistema le asigna su codigo de
expediente.

+ El cddigo de expediente asignado mantendra relacion biunivoca Unica con cada
uno de los firmantes del contrato.

« Si ha transcurrido mas de un mes desde la fecha del contrato, el sistema
indicara que la solicitud de subvencion esta fuera de plazo.

+ Cargado el n° de expediente, el sistema cumplimentard en la solicitud los
campos identificadores de vivienda, inquilino y AFA.

+ Posteriormente se completaran aquellos campos no cumplimentados
automaticamente por el sistema.

+ El AFA digitalizara la documentacidén soporte requerida por normativa para la
tramitacion de cada solicitud y certificard digitalmente la autenticidad de la
documentacién soporte.

+ Cumplimentada la solicitud y acreditada la documentacion soporte, se iniciara
el proceso de tramitacion electroénica.

« A partir del inicio de la tramitacién electréonica de la solicitud, comenzaran a
computarse los plazos del procedimiento.

« La Administraciéon comunicara la resolucidén de la solicitud en el plazo de tres
meses al inquilino y dos meses para AFA.

e« En el mes siguiente al vencimiento de cada trimestre de alquiler, se
cumplimentara en soporte electrénico la solicitud de su pago.

« El AFA certificard la acreditaciéon del inquilino en la permanencia en el
cumplimiento de los requisitos exigidos.

« El AFA digitalizara y certificara la autenticidad de los justificantes del pago.

Efectuada la primera justificacion trimestral del inquilino, el sistema activara el
proceso de pago de la 12 anualidad de subvencion al AFA.

En el mes siguiente al cumplimiento de la primera anualidad, el AFA tramitara la
solicitud de la 22 anualidad.

=\
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2.4 Definicion de objetivos e indicadores

La implementacion del sistema Alquil@ tiene como objetivos:

e Dar cumplimiento al Imperativo legal de efectuar el desarrollo y la
implantacién y puesta en servicio del procedimiento automatizado en un plazo
de seis meses (noviembre de 2.008 y el 15 de Mayo de 2.009), ello segun
establece la Disposicién Transitoria Sexta de la Orden de 10 de noviembre de
2008 de la CVOT.

+ Poner a disposicion de la ciudadania un acceso externo 100% automatizado
que le permita cumplimentar, firmar electronicamente y tramitar sus
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solicitudes, asi como aportar digitalmente la documentacion justificativa
soporte con la consiguiente reduccion de desplazamientos y de uso de papel.

« Conseguir que el sistema tutele de forma automatizada el cumplimiento de los
requisitos y protocolos que establece la Normativa reguladora.

e Optimizar la capacidad para tramitar expedientes reduciendo los tiempos de
tramitacion y de espera mediante la simplificacion procedimental.

» Estos objetivos se han concretado en los siguientes hitos:

o0 Mecanizar 11.000 solicitudes antes del 31.10 de 2.009.
o Emitir 800 resoluciones antes del 15.10 de 2.009.

e Estos hitos han sido determinados mediante sesiones de trabajo con las
Agencias de Fomento del Alquiler, y la Direccion General de Vivienda y
Arquitectura de la Consejeria de Vivienda y Ordenacién del Territorio a fin de
recabar experiencias y sugerencias que permitieran un mejor desarrollo de
nuestros objetivos y estrategias. Todos los objetivos concilian ampliamente
tanto las necesidades de la ciudadania como las estrategias de nuestra
organizacion.

Los indicadores se pueden obtener en tiempo real por el gestor desde cualquier punto
geografico y en cualquier momento mediante una aplicacion Web y con varios filtros
de visualizacién y extraer para su incorporacion al Cuadro de Mando de la empresa.

3 DESPLIEGUE
3.1 Plan de implantacion

El plan de implantacion contempld todas las actividades preparatorias para asumir la
nueva encomienda de gestién.

Duracién | Comienzo Fin Prede|Nombres de

Id ‘ Nombre de tarea [2009
los recursos "oy [ dic | ene | feb | mar [ abr [may [ jun | jul |ago | sep |
1 Proyecto AFA 185 dias | lun 10/11/08  vie 24/07/09 w ]
2 |  Publicacion de la encomienda de gestion Odias  lun 10/11/08 | lun 10/11/08 10111
3 Constitucion del comité de direccion de proyect 10 dias | lun 10/11/08  vie 21/11/08 2 Dir Dir
2 Elaboracion del plan de gestion de proyecto 15dias lun24/11/08 vie12/12/08 3 Dir Di
5 Creacion comités departamentales de seguim. 10dias lun24/11/08 vie 05/12/08 3  Dir Dir
B Planificacion de la Oficina de Fomento de Alqui 10 dias | lun 24/11/08 | vie 05/12/08 3 Unidad gestion lad gestion
7 Adquisicion de tecnologia 100 dias | lun 08/12/08 | vie 24/04/09
B Definicion de requisitos tecnolgicos 10dias lun 08/12/08  vie19/12/08 6 | SSII
9 Estudio de mercado 30dias | lun22/12/08 | vie30/01/09 8  SSii
10 Informe sobre tecnologiasicaso de negocio 25 dias | lun 02/02/09  vie 06/03/09 9 | SSII
11 Licitacion 35dias | un09/03/09  vie 24/04/09 10  SSii m Ssi
12 |[[d  Modeladoy disefio de procesos de negocio 30 dias | un 02/02/09 | vie 13/03/09 Unidad gestion nidad gestion
13 Modelado y disefio en el BPM 51dias | lun 09/03/09 | lun 18/05/09 | 10
u |3 Prototipo AFA 10dias  lun 09/03/09 | vie 20/03/09 ssil ssll
15 Evaluacion prototipo por usuario 6dias lun 23/03/09 Iun30/03/09 14  Unidad gestion Unidad gestion
16 Desarrollo AFA completo 35 dias i # lun 18/05/09 15 SSII m% ssil
7 |3 Fase de pruebas 19 dias mié 15/04/09  lun 11/05/09 Unidad gestion [EEEE Unidad gestion
13 |H Pruebas en gerencias provinciales 5dias  lun 04/05/09 | vie 08/05/09 Unidad gestion @ Unidad gestion
19 Construccion de servicios de integracion 58 dias | lun 23/02/00 it i Hit
20 |H Sincronizacion con Domo 13 dias | jue 26/03/09  lun 13/04/09 ssil =3 ssi
21 |H Servicios de Légica de Negocio 22 dias #iH i # mie 13/05/09 ssil
2 |H Registro de Solicitudes 47,75 dias | lun 23/02/09  mié 29/04/09 ssii
23 |  Maquetacion y usabilidad 17 dias | lun 13/04/09  # it i ssii
24 Recursos 73 dias | ##Hi i | Vie 24104109
2 |[E Seleccion de personal 64 dias mié 14/01/09 | lun 13/04/09 RRHH
2% |H Reformas del local 56 dias | Iun 02/02/09  lun 20/04/09 SSGG BT S$CC
27 |H Mobiliario 35 dias | 1un 09/03/09 | vie 24/04/09 SSGG B SSC6
28 [ Telefonia 60 dias  lun 02/02/09 ~ vie 24/04/09 SSGG B 5566
2 |[E Cableado 26 dias | #itHit | R ssil = SSI
30 Infraestructura de servicios 32.dias | lun 09/03/00 it i Hit —
31 |H Entorno desarrollo 29 dias | un 09/03/09  jue 16/04/09 ssil EEEEEE SS)!
2 |H Servicios horizontales AE de CJAP - Desar 20 dias | Iun 09/03/09  vie 03/04/09 ssil = ss
33 |H Entorno de preproduccion y produccion 22 dias | 1un 23/03/00 i i i ssil E=mm SHI
4 B Servicios horizontales AE de CJAP - Produ! Sdias mié 15/04/00  # #ii i ssii @ Sl
B Apertura de oficinas Odias | lun 20/04/09 | lun 20/04/09 Unidad gestion 20104
36 Mantenimiento correctivo y evolutivo 50 dias mié 06/05/00  ##i it 23 SSll s 59
37 Formacion 105 dias | lun 02/03/09 | vie 24/07/09
38 Usuarios gestores 5dias lun 20/04/09  vie 24/04/09 35  Unidad gestion [ Unidad gestion
39 |H Formacion BPM 15dias  lun 02/03/09 | vie 20/03/09 ssii = ssi
0 |BE Formacion BI 20 dias | lun 29/06/09 | vie 24/07/09 ssil = Ssl

3.2 Adquisicion de tecnologia

3.2.1 Estudio de mercado

En la fecha en que se plantearon los objetivos del proyecto, tras una valoracion inicial
se determind que EPSA no contaba con tecnologia y conocimientos actualizados
necesarios para abordarlo.

La toma de decisiones se desarrolld en las siguientes fases:
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+ Decision sobre el uso de herramientas de software libre o herramientas
comerciales para el soporte de procesos de negocio. Preparacion de un informe
técnico por el que se optd por la alternativa de herramientas comerciales.

« Dentro del abanico de herramientas comerciales de procesos de negocio (BPM)
se realiz6 un informe técnico con una comparativa y valoracion, apoyandose en
un analisis sobre las herramientas lideres del mercado, destacadas por las
consultoras Gartner Group y Forrester.

+ La informacion obtenida se presentd a la Direccion en forma de caso de
negocio (siguiendo practicas de ITIL) que incluia una presentaciéon de las
alternativas evaluadas, una valoracion de ventajas e inconvenientes de cada
solucion, un analisis de costes, un analisis de retorno de inversidon y una
planificacion preliminar del proyecto.

+ En paralelo y dentro de este proyecto, se contratd un servicio de consultoria
para analizar las necesidades de EPSA desde el punto de vista de informacion
para la gestion (Business Intelligence-BI).

3.3 Caracteristicas del sistema desarrollado

El sistema desarrollado tiene una arquitectura bien
diferenciada. Por un lado, existe un modulo de carga
de solicitudes, accesible a las Agencias de Fomento
del Alquiler (AFA), que por conveniencia técnica se
ha desarrollado sobre JBoss. Esta es la Unica parte
del sistema que estd expuesta en Internet. Se trata
de una aplicacion web, y desde un punto de vista
funcional, se trata de un tramite con soporte electrénico completo, con uso de
certificados digitales, y donde no se ha previsto la entrega de documentacién en

papel.

Una vez que se ha creado la solicitud por parte de la AFA, ésta se traslada
automaticamente a un mddulo de tramitacion, basado en la herramienta Oracle BPM.
Esta herramienta aporta un soporte complejo de tramitacidn, de uso exclusivamente
interno en EPSA. ;

Todo el sistema se ha disefiado basado en una arquitectura ¢2 servicios de varios
niveles. En un primer nivel se encuentra una capa de serviiiios de fachada que
facilitan la interconexién con otros servicios: :

o aplicaciones internas de EPSA, como en el caso de Registro o Remesas
bancarias,

o servicios de administracidon electronica de la Junta de Andalucia a través del
bus de integraciéon w@ndA

e
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Dentro del sistema de tramitacion BPM, existen una serie de facilidades contextuales
que permiten al usuario gestionar los expedientes, consultar detalles sobre el
historial del expediente, visualizar el diagrama del proceso y su estado actual, etc.

3.4 Formalizacion de los nuevos procesos

3.4.1 Soporte documental
Para cada procedimiento se elaboro la siguiente documentacion:

- Fichas descriptivas de los tramites que integran el procedimiento con detalle
de los documentos asociados a cada tramite, su responsable de ejecucion y su
reflejo en la aplicacién informatica.

- Flujograma donde se sintetiza todo el procedimiento con sus variantes.

- Modelos de documentos-tipo que deben ser empleados en el procedimiento.
Estos documentos han sido también integrados en la aplicacién informatica.
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Ejemplo de ficha descriptiva

Elaboracion de resolucion de concesion y notificacion

de la misma al interesado y a la AFA

Al verificar gue no es necesario subsanar la solicitud presentada o la documentacidn aportada por el
inguiling y, haber comprobado que no es necesario verficar si el solicitante esta al corriente de sus
obligaciones tributarios o con la Seguridad Social, se realiza el borrador de la resolucidn motivando la
concesidn de la ayuda. Dicho borrador es firmado por el Jefe de Departamento de forma digital,
incorporandose de este modo al port@firma del Director de EFSA. En la resolucidn de concesidn se
hard constar gque el pago de la misma quedars condicionado a la acreditacion del abono de la renta de
alguiler y deben constar los siguientes extremos:

-ldentificacian de la vivienda alguilada.

-Los requisitos que se imponen a la persona beneficiaria.

-El ndmera de cuenta corriente donde se abonara el importe de la subvencian.

-Periodo de alguiler subvencionado.

Una wez que el Director firme digitalmente la resolucidn, en el tramitador & vista del Técnico, estara la
opcidn de realizar la notificacidn de la misma.

La notificacidn al interesado v al AFA e ejecuta de la siguiente manera:

1. Si el interesado esta dado de alta en la plataforma notific@ se hara digitalmente. En caso contrario,
se remitira un oficio por correo cedificado con acuse de recibo. Dicha notificacion se remite al
interesado, y a la AFA se le informa mediante correo electrinico.

2. Cuando la notificacidn sea en papel, una vez recibide el acuse de recibo, se digitaliza v e sube al
sisterna.

El plazo maximo para resolver es de tres meses contados desde la fecha de presentacidn de la
solicitud.

DOCUMENTACION ASOCIADA AL TRAMITE:

DOCUMENTOS DE ENTRADA: DOCUMEMTOS DE SALIDA;
- - Resolucidn.

- Oficio al interesado.

- Oficio a la AFA,

RESPONSABLE:
SSCC: Técnico elabara v natifica, Jefe de Departamento firma digitalmente y Director firma.
Gerencias Provinciales:

ENLACE CON OTROS SISTEMAS/APLICACIONES INFORMATICAS:
- @ lguila.

PLAZOS:
- 1 dia para elaborar.
- 1 dia para firmar.

OBSERVACIONES:

Ejemplo de Flujograma

88CC D Requermk

Emision requerimiento
subsanacion

MODULO DE
SUBSAHACION

25e hasubsanado
en plazo?

D Resolicky

oncoal
Wk ez ada

Elaboracion de resolucion de
resohucion de desistimiento ¥
notificaciin de la misma al
interesado v al AFA

onckoala
AFA

MODULO DE HOTIFICACION

Archivo ¥ ciemme

T

FIH

MODULO DE RECURSO
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3.5 Medios técnicos utilizados

3.5.1 Herramientas de administracion electrénica

+ @firma, plataforma de firma electrénica para la autenticacién de usuarios y
firma electronica de solicitudes

+ Notific@, para la notificacion telematica por diversos medios (email, SMS) .

+ SCSP, plataforma de verificacion de identidad y residencia.

+ Clara, plataforma para el acceso a la trayectoria digital de la ciudadania
andaluza, desde la cual mostrar informacion personalizada sobre las gestiones
administrativas.

« Portafirmas, para la gestién de resoluciones y realizacién de las mismas a
través de procesos de firma digital.

* Registro EPSA.

« Integracion con DOMO.

+ Integracion del BPM con LDAP de EPSA (Active Directory) para gestion de roles
en tramites.

3.5.2 Software y hardware

Software: Hardware:
. RedHat ES 5 x64 . Pre-Produccién: 2 x Servidores Intel Xeon
. Jboss EAP 4.3 (en proceso de migracion a BladeCenter +
. Oracle BPM SAN + VMWare Vsphere4 Infraestructure)
. Oracle 10g . Produccion: 3 x Servidores Intel Xeon (en
«  Apache Web Server proceso de migracion a BladeCenter + SAN
. Generador de documentos pdf (Oracle + VMWare Vsphere4 Infraestructure)

COMbridge integrado con Microsoft Office)

. Monitorizacién: JBoss Operation Network

4 RESULTADOS
4.1 Magnitudes del sistema.

En la actualidad el sistema Alquil@ tiene en gestién 44.907 expedientes, con la
siguiente distribucion:

Numero de expedientes anteriores a Alquil@: 22.440
Numero de expedientes iniciados en Alquil@: 22.467
Presentadas en soporte electrdnico: 15.073
Presentadas presencialmente: 7.394
TOTAL EXPEDIENTES EN GESTION
ALMERIA CcADIZ | CORDOBA | GRANADA | HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA |ANDALUCIA
SUBV INQUILINO 2,268 1.347 857 1.365 52§ 344 3578 2.070 12.255
PAGO INQUILINO 33852 2168 1.483 2380 1.131 423 6111 4012 | 21.076
SUBV AFA 1.563 1083 743 1.196 280 289 2 586 2376 10.266
RENOVAC AFA 2 20 26 42 1 - 7 112 210
TOTAL 7.215 4.628 2.109 4.992 2.048 1.062 12.282 9.570 44.907
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JUNTA DE AMDALUCIA

4.2 Impacto de la puesta en ejecucion

4.2.1 Enla gestion.

En el tiempo que lleva en funcionamiento el sistema Alquil@, se ha pasado de una
proporcion de presentacion electronica por parte de los solicitantes del 49% de los
expedientes al 73% siendo la tramitacion electrdnica en el 100% de los mismos.

Ademas de los 22.467 expedientes iniciados tras la puesta en marcha de Alquil@, se
han conseguido incorporar en el sistema Alquil@ otros 22.440 expedientes
procedentes de las Delegaciones Provinciales de la CVOT que habian sido iniciados de
forma analdgica lo que permite tramitar desde un Unico sistema integrado diferentes
periodos normativos redundando en una homogeneizacion en el tratamiento de los
expedientes y mayor seguridad juridica y de datos.

TELEMATICO; 15.073 ;
uy

TOTAL EXPEDIENTES POR ORIGEN

TELEMATICO| PRESENCIAL| HEREDADOS TOTAL
SUBV INQUILINO 1738 2.506 7.111 13.355
PAGO INQUILINO 8.031 2.554 10.451 21.076
SUBV AFA 1.085 2334 4837 10.266
REMOVAC AFA 209 - 1 210
TOTAL 15.073 7.294 22.440 44.907 HERED"D(;Z‘ZZZMO : PRESENCIAL; 7.394 ; 16%

DISTRIBUCION DE EXPEDIENTES POR PROVINCIAS

Con la obtencion de los datos mencionados, se realizan informes que son analizados
en la propia Oficina de Fomento del Alquiler para el seguimiento de las actividades
diarias, asi como por la Direccién de EPSA para la toma de decisiones estratégicas.

Ejemplos de pantalla de informes en pantalla con herramienta BAM
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4.3 Indicadores de gestion

Gracias a la tecnologia BAM que incorpora la herramienta BPM utilizada en Alquil@,
es posible obtener en tiempo real y de forma automatizada datos con los
siguientes filtros:

e« Temporal: Para un periodo de tiempo acotado o el acumulado desde origen.

« Territorial: Para una provincia concreta o para toda Andalucia.

Los datos que son objeto de explotacion y se han constituido en indicadores son:
« NUmero de solicitudes presentadas.
« Clasificacion de solicitudes presentadas (segun la tipologia de expediente a la
qgue dan lugar en su tramitacion).
+ Carga de trabajo por proceso lo que permite apreciar el estado de tramitacion
de los expedientes.

Con la obtencion, mediante la herramienta BAM, de los datos mencionados, se
realizan informes que son analizados en la propia Oficina de Fomento del Alquiler para
el seguimiento de las actividades diarias, asi como por la Direccion de EPSA para la
toma de decisiones estratégicas.

Este analisis ha permitido anticiparse a situaciones de acumulacién extraordinaria de
tareas y programar la llegada de recursos suplementarios a tiempo o iniciar el
desarrollo de procesos inicialmente no definidos y que han resultado necesarios como
se detalla en el siguiente apartado (Evolucion de los Resultados).

4.4 Evolucion de los resultados e influencia de factores externos

Se reproducen a continuacién diferentes graficos con la evolucion de los resultados a
través del seguimiento de sus indicadores:

EVOLUCION EN EL NUMERO DE EXPEDIENTES
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El sistema Alquil@ fue disefiado inicialmente para tramitar, a partir de una fecha,
expedientes electrénicos, es decir, que desde la solicitud a la resolucién de los
mismos todas las etapas de tramitacion habrian de discurrir a través del sistema
Alquil@. Sin embargo, se produjeron contingencias que obligaron a una adaptar el
sistema a nuevas circunstancias que se describen a continuacion:

+ Hubo que incorporar al nuevo sistema 22.440 expedientes que ya habian
sido iniciados analdgicamente. Absorber esta cantidad requirié definir vy
desarrollar nuevos procesos en el sistema Alquil@ para poder incorporar y
tramitar estos expedientes ya que, ademas, por su fecha de solicitud, debian
ser tramitados con arreglo a una Normativa anterior a la que se habia
implementado en el sistema. Igualmente, hubo que clasificar, ordenar,
escanear toda la documentacion fisica recibida para vincularla a los nuevos
expedientes digitales con la dificultad y la diferencia entre los expedientes que
nacen al tramitador y los que venian en papel:

o Convertir el papel en electrénico.
o Migrar datos parciales y antecedentes de la aplicacién que utilizaba la
CVOT a Alquil@.

+ La necesidad de alcanzar los objetivos de tramitacion que habian sido
convenidos entre el Ministerio de Vivienda y la Consejeria de Vivienda y
Ordenacion del Territorio ha ocasionado dos oleadas de tramitacion intensiva a
fin de lograr el nimero de resoluciones requerido que fueron:

o 1.100 resoluciones de ayuda a inquilinos antes del 15 de octubre
de 2.009. Ejecutado y cumplido.

o 3.500 resoluciones de ayuda a inquilinos antes del 28 de febrero
de 2.010 (ejecutandose en estos momentos).

Estas oleadas de tramitacion han requerido realizar algunas adaptaciones al
sistema Alquil@, en particular las referidas a las verificaciones telematicas
(Catastro, Hacienda Estatal, Seguridad Social) para facilitar que se puedan
realizar masivamente. Igualmente ha sido necesario implementar mejoras en
la generacion de requerimientos de subsanacién que faciliten, en su caso, la
confeccidn de notificaciones en papel para aquellos solicitantes no inscritos al
sistema de notificacion telematica.

Gracias a estas actuaciones, se han podido alcanzar los objetivos de contingencia:

« Tener a 10.01.10 mecanizados e incorporados en Alquil@ los 22.440
expedientes ya iniciados con anterioridad en las Delegaciones Provinciales de
la CVOT en formato analodgico (papel y base de datos).

« Emitir antes del 15.10.09 1.100 resoluciones de ayudas a inquilinos.(el
tercer objetivo, relativo a 3.500 resoluciones se encuentra en ejecucion).

En lo que se refiere a los objetivos de gestion previstos originalmente:

« Introducir en el sistema en el plazo de 10 dias las solicitudes presentadas,
objetivo alcanzado.

e Resolver en un plazo inferior a tres meses las solicitudes de ayudas a
inquilinos y dos meses las de Agencias de Fomento del Alquiler, este objetivo
no ha podido completarse debido al impacto que han supuesto las
contingencias descritas anteriormente.

[Fin del documento]
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