r el

EAD)

ﬁ@ﬁﬁtn
PRESIDENCIA DEL GoBleErno (L8 2

LA INFORMATICA
EN LA

ADMINISTRACION
PUBLICA
ESPANOLA

BASE DE DATOS REINA

| ¢ o

4 a
| T

1 a
l 3 DOCUMENTACION INFORMATICA @1




e s T T T T ——

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

LA INFORMATICA
EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA
ESPANOLA

BASE DE DATOS REINA

O

DOCUMENTACION INFORMATICA @Z

MADRID, 19886




SUMARIO

Péginas
INDICE DE 'CUADRDS Y GRAFICOS ... iiuiu Sduiialh a s Ma i i STalesh 7
PRESENTACION . A g . : 15
Ve, INTROBUCEION. - oreein v v e rowin i oot : T A ok 19
2. LA INFORMACION SOBRE INFORMATICA EN LA ADMINISTRACION ESPANOLA .. ......... 21
=] 3. DescRIPCION DEL PROYECTO REINA:
d a) AmbitodelProyecto..._.._..__._............._......._.._.._. 25
b) Disefo de la encuesta ... .. 25 |
¢) Organizacién y desarrollo del proyecto S e e 27
DOCUMENTACION INFORMATICA d) Proceso de validacion de datos ...............c.covviiinrionrnnann.. 28
SERIE BLANCA / POLITICA INFORMATICA N.° 4 e' Disefio del sistema de informacién S o 28
P aclicka g T Datos técnicos del equipo y del logical utlllzados 29
e ) Nivel de respuesta alcanzado y grado de fiabilidad de Ia |nformac:|6n
contenida en la Base de Datos .................... ... 29
4. RECURSOS INFORMATICOS EN LA ADMINISTRACION CENTRAL (PROYECTO REINA) 31
4.1 Grado de informatizacién de la Administracion ; MR RIS A 32
4.2 Parque informaético:
4.2.1 Ordenadores ..... LW e e e e e 37
4.2.2 Microordenadores . : e S sl 68
4.3 Teleproceso 94
4.4 Logical:
4.4.1 Logical de Sistemas . 96
4.4.2 Logical de aplicaciones (paquetes) 106
4.4.3 Aplicaciones informaticas 117
4.5 Bancos de Datos de interés nacional s 5 e WL 118
4.6 Personal informatico y su distribucion:
: 4.6.1 Por Departamentos ministeriales y tipo de informatica. 125
4.6.2 Por la situacién contractual ; . 129
SERVICIO CENTRAL DE G :
b GDbinrnoPUBLICACIONES 4.6.3 Distribucién funcional . : 134

ISBN: 84-7471-071-5. Depésito legal: M 21705/1986
NIPO: 001-86-003-9

Imprenta Nacional del Bolstin Oficial del Estado ==




Péginas INDICE DE CUADROS

4.6.4 Por su titulacién académica .................c.oiiaiiiaas 134 Y GRAFICOS
4.6.5 Por su experiencia y titulacién especifica en informética ... 139
4.6.6 Formacion informatica ..............ccovuiiieiiiiiieiiniaan. 140
4.6.7 Incentivos del personal informético ....................... 145

4.7 Servicios informéticos recibidos:

4. 71 Distribucion PO tiPpoB ... u-svirses wotvenssmmmmmenans s s 149
4.7.2 Principales suministradores ................ ..o 152
4.8 Gastos informiticos en 1984 ... ... ... ... ... .. iiiiieiiaaes 15656
5. ANEXOs:
I. Real Decreto 2291/1983, de 28 de julio, sobre 6rganos de elabora-
cién y desarrollo de la politica informatica del Gobierno ............ 171
Relacién de miembros del Consejo Superior de Informética ........ 178
Il. Cuestionario sobre recursos informaticos de la Administracién .. ... 181

. Orden de 6 de noviembre de 1984 por la que se aprueba una encuesta
sobre los recursos informéaticos de la Administracién Piblica y se crea

un Banco de Datos de Ios MISMOS .......c..ovviiinvnieiiineeinans 197
IV. Equipo responsable del Proyecto Reina ............................ 199
V. Relacién de unidades centrales de proceso por marcas y modelos . 201

Relacién de Bancos de Datos de interés nacional .................. 233




DEONONAWN=

10.

15.
16.
17.
18.

19.
20.

21,
22,
23.
24,
25.

INDICE DE CUADROS

Colectivo: del CUBBHONBIHO: . . it it s e s s 2 i dejda sl satsLaisste
Organos directivos infOrMAYZAGOSE .. ... ...cesscnse vmorseenssessronss
SIStOMAR INTOINEHEOR . 0/ i rie o 2 e s a ks i s s g e A S s aa o v aTp
Régimen de adquisiciébn de equipamiento ............................
Muestreo de ordenadores segin su tamafio .........................
Namero de ordenadores segin su tamafio (régimen de compra) ......
Numero de ordenadores segun su tamafio (régimen de alquiler) .......
Ndmero de ordenadores segun su tamafio (régimen de «leasing») ... ..
Gastos de equipamiento en ordenadores ............................
Antigliedad del parque seglin su régimen de adquisicién ... ... ... ..
Distribucion del parque por afio de instalacion de las CPUS ..... ... ..
Grado de penetracion por marcas de suministradores para equipos en
rAgiman g BIgUIBT . o TS e R PR T S e e e
Grado de penetracién por marcas de suministradores para equipos en
ragimen de Blguller: .. . .. N e R - S R
Grado de satisfaccion por marcas de suministradores para equipos en
regimentde mlguiler:. . 0 L T A TN
Grado de penetracién y satisfacciéon por marcas para equipos en régimen
de alquiler en la Administracién .................c..iiiiiiiiii.s
Grado de penetracién por marcas de suministradores para equipos en
régimen de compra (importes en millones) ...........................
Grado de penetracién por marcas de suministradores para equipos en
régimen de compra (porcentajes) ....................coouiiiiiiiia.s
Grado de satisfaccion por marcas de suministradores para equipos en
¢leripic e Jidn AL 1 oy o et e LA b e e A e e P
Grado de penetracién y satisfacciébn por marcas .....................
Penetracién y grado de satisfaccién por marcas para componentes en
régimen 08 'COMPIA <. .= ovmrssin s o a0 e s 50 ot G e isTelets Sh s
Grado de penetracién por marcas de suministradores para equipos en
régimen de compra (nimero de ordenadores) ........................
Grado de penetracién por marcas de suministradores segin nimero de
ordenadores para equipos en régimen de compra (porcentajes H) ... ..
Grado de penetracién por marcas de suministradores segin nimero de
ordenadores para equipos en régimen de compra (porcentajes V) ....
Grado de penetracién por marcas de suministradores para equipos en
régimen de alquiler (nimero de ordenadores) ........................
Grado de penetracién por marcas de suministradores segin nimero de
ordenadores para equipos en régimen de alquiler (porcentajes H) .....

__9_

61



Con esta publicacién se presenta a la opinién publica una amplia
seleccion de cuadros-que constituyen buena parte de la base de
datos que ha sido elaborada mediante el Proyecto de Recursos
Informaticos de la Administracion (REINA).

Realizado bajo la direccion del Consejo Superior de Informaética,
este proyecto forma parte de un amplisimo programa del Gobierno,
destinado a incorporar las nuevas tecnologias a nuestro aparato
productivo y econdémico, asi como a conseguir una modernizacién
definitiva de nuestro pais.

Dentro de este objetivo de modernizacion, la Administracion
Publica juega un papel fundamental en su doble vertiente de agente
destacado de la actividad econémica y de brazo ejecutor del
Gobierno, convirtiéndola en un escenario privilegiado y modélico en
la utilizacion de estas tecnologias.

El Proyecto REINA es un primer estudio sistematico y profundo
sobre la situacién de la informatizacién en la Administracién Pablica
Espariola, llenandose con él un vacio casi total de informacion sobre
estos temas. A partir de los datos obtenidos podran ser evaluados,
tanto la cuantia y distribucion de los distintos tipos de recursos
informaticos (personas, equipos, logical, etc.), como las aplicaciones
y sistemas de informacién existentes. Estos datos, que iran comple-
tdndose en los préximos afos, servirdn también para conocer mejor
los problemas que hay planteados en asta drea, y, en consecuencia,
para poder arbitrar soluciones a los mismos que garanticen la
optimizacién y el mejor uso posible de estos recursos.

Como Presidente del Conseje Superior de Informdtica quiero
expresar mi felicitacion a todas aquellas personas que han partici-
pado en la elaboracién del Proyecto REINA, cuyo contenido repre-
senta una auténtica novedad que, sin duda, interesard, mds allé del
ambito propio de la Administracién, a los profesionales del sector,
empresas, fabricantes, y, en general, a todos los ciudadanos preocu-
pados por conocer el desarrollo de las nuevas tecnologias de Ia
informacién en nuestro pais.

JAVIER MOSCOSO DEL PRADO Y MUNOZ,
Ministro de la Presidencia

————;——



1. INTRODUCCION

Las Administraciones Publicas de todos los paises industrializados son
instituciones que emplean de un modo intensivo las modernas tecnologias de la
informacién. También puede afirmarse que en muchos casos fueron organizacio-
nes gubernamentales las pioneras en el empleo de la informética en los afos
cincuenta y sesenta.

Actualmente, la gran complejidad de las modernas sociedades ha ampliado
de forma tal el papel del Estado que resulta imprescindible utilizar al maximo las
nuevas tecnologias para poder asegurar al ciudadano una respuesta agil por
parte de la burocracia gubernamental. Una parte muy importante de la actividad
de la Administracién Publica se realiza hoy con la ayuda de los sistemas
informaticos y muchos servicios clave para la comunidad no funcionarfan, o lo
harian muy precariamente, sin la ayuda de estos sistemas.

La tendencia existente a nivel internacional conduce a intensificar este
proceso y a acelerar el recorrido hacia la sociedad post-industrial, en la cual la
informacién tendrd un papel fundamental en relacién con el de los factores
econémicos tradicionales (capital, trabajo, materias primas naturales, energia).
La multiplicacién de las relaciones internacionales y la consolidacién de espacios
econémicos supranacionales son elementos que, en conjuncién con los avances
tecnolégicos en microelectrénica y en telecomunicaciones, aceleran esta trans-
formacién social.

La Administracién Puiblica tiene ante si un doble desafio:

Por un lado ha de preparar el nuevo marco legal e institucional para que los
actores sociales puedan ejercer sus roles en libertad dentro del nueve entorno
tecnolégico.

Por otro lado, y puesto que el papel del Estado es vital y lo va a seguir siendo
por encima de olas de neoliberalismo coyunturales, es preciso que el aparato de
la Funcién Pablica se adapte a las nuevas exigencias y sea, en consecuencia, un
modelo de eficacia.

En definitiva, las nuevas tecnologias son ya, y lo serdn cada vez més en el
futuro, uno de los elementos clave para la modernizacién y el funcionamiento de
las Administraciones Publicas. Del mismo modo, el ser el conjunto de estas
Administraciones el principal usuario y, por consiguiente, el consumidor més




2. LA INFORMACION SOBRE INFORMATICA
EN LA ADMINISTRACION ESPANOLA

Espafia, como es bien sabido, afronta, bajo el peso de una crisis econémica
generalizada, al igual que otros paises, el proceso de transicién que ha de
conducir a las nuevas sociedades post-industriales en los albores del siglo xxi.
Nuestra tardia llegada a la Revolucién Industrial y nuestro largo aislamiento de los
paises desarrollados de la comunidad internacional ha supuesto que tengamos
que enfrentarnos a los nuevos tiempos desde unas posiciones que son
particularmente dificiles, y que se reflejan con toda crudeza en los indices de paro
y en el diferencial de inflacién respecto a los paises de nuestro entorno. En esta
situacion, el dominio de las nuevas tecnologias y su incorporacién a nuestro
aparato productivo, representa para Espafia la oportunidad de integrarse definiti-
vamente en el grupo de naciones que tiene niveles de renta y bienestar mas
altos. Durante afos, la carencia de una politica informatica oficialmente definida
condujo a que el desarrollo de este sector se realizara en nuestro pais de un
modo anérquico y dirigido casi exclusivamente por las fuerzas del mercado, que
al estar claramente dominado por las multinacionales, se orientd casi exclusiva-
mente en beneficio de éstas, sin contrapartida y sin considerar los intereses
generales del pais. Las consecuencias inmediatas de esta situacion fueron el
enorme déficit de la balanza de pagos del sector, la total dependencia
tecnolégica del exterior y el bajo nivel medio de las aplicaciones.

La Administracién Pdblica era fiel reflejo de esto y, salvo contadas excepcio-
nes, su proceso de informatizacién respondi6 a las presiones de los vendedores,
o0 a las iniciativas aisladas de los funcionarios, mas que a planes y programas que
sirvieran a una politica concreta.

Consciente de ello, el actual Gobierno ha definido una estrategia y ha
disefiado un conjunto muy amplio de actuaciones que configura una politica
especifica para las Tl *, y que estéd destinada a poner la potencialidad de estas
tecnologias al servicio de la modernizaciébn de nuestro pais. Entre estas
actuaciones hay que destacar la creacién del Consejo Superior de Informatica,
como el 6érgano administrativo de mayor nivel, responsable de la definicién y
coordinacién de esa politica (ver anexo l). Asimismo, son muy importantes el
conjunto de medidas contenidas en el PEIN (Plan Electrénico e Informatico
Nacional), destinadas a conseguir un desarrollo industrial en este campo.
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importante de los mercados nacionales, hace que el comportamiento de éstas
juegue un papel clave para orientar, econémica y técnicamente, las industrias
nacionales en este sector.

Todas estas circunstancias estan provocando un extraordinario proceso de
cambios dentro de las Funciones Piblicas de todos los paises para responder a
las nuevas exigencias.

Asimismo, resulta cada vez més evidente la estrecha conexién entre la
politica informatica global y la politica informética en la Administracién Piblica.






