


4 MINISTERIO DE LA D, 2010.€5
ﬁi SeEma PRESIDENCIA e

Table of Contents

S 1 P 4

1. DEFINICIONY CONTI'ENIDO DE L’OS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

ANTE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA .. et 6
1.1. DereChOS DASICOS .. .ot e 6
1.1.1. El derecho de acceso eleCtrONiCO .........couiiuiiiiiiiiii e 7
1.1.2. Derecho a la proteccion de datos de caracter personal............... 7
1.1.3. Derecho de informacién por medios electronicos ..................... 10
1.1.4. Derecho ala calidad en lainformacion ............c.cccoeeviiiiiiiiiiiinnns 11
1.1.5. Derecho a la eleccidon del canal de comunicacion...................... 11

1.1.6. Derecho a la utilizacion de medios identificacion electrénica... 14
1.2. DereChoS AVANZAOOS ...ttt et raaaaaaes 15

1.2.1. Derechos a no aportar datos y documentos que obren en poder
de 1a AdMINISTraCION ... e e e 17

1.2.2. Derechos a presentar datos y documentos en soporte
LY =Y o3 ) 1 T o o 17

1.2.3. Derecho a conocer por medios electrénicos el estado de
tramitacion de 10os procedimientos. .........oiiiiiiii i 17

1.2.4. Derecho a obtener copias electrénicas de documentos. ........... 18

1.2.5. Derecho a conocer por medios electrénicos la identidad de las
autoridades adminiStratiVas. ..o 18

1.2.6. Derecho a que la informacién disponible se encuentre en

formatos reutilizables. ... ... 19
1.3. Principios comunes a la gestion de sistemas electronicos ........... 20
1.3.1. Responsabilidad. ..o e 20
1.3.2. Neutralidad tecnolOgicCa.........ccviiiiiiiiii i 21
1.3.3.  Interoperabilidad. ... ... 21
1.3.4. Especificaciones abiertas..........coooviiiiiiii i 22
1.3.5. Formacion del personal. .........ccoiiiiiiiiiiiii e 22



4 MINISTERIO DE LA 2010.e5 ) .
ﬁ'& S PRESIDENCIA W/ Presidencia Espg
1.3.6. Intercambio electrénico de informacion. ..., 22

1.3.7. Simplificacion administrativa. .........ccooiiiiiiiiiiiiiic e 23

2. LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS ANTE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA UNION EUROPEA ........ccevvennennen. 24

2.1. Larelevancia de la administracion electréonica en el desarrollo de la
L0 o [T g T LU ] ] o 1T VA 24

2.2. La situacion actual de los derechos de los ciudadanos ante la
administracion electrénica en la Unidn Europea ......cccccvvviiiiiiiiiiinnnnnn. 25

2.2.1. De la ausencia al protagonismo de los derechos de los
ciudadanos en las politicas sobre administracién electrénica. ............... 25

2.2.2. El progresivo reconocimiento de derechos a los ciudadanos. ... 27
2.2.3. Los derechos actualmente reconocidos a nivel comunitario. .... 28

3. SITUACION Y PERSPECTIVA DE LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS
EN LOS ESTADOS MIEMBROS ...ttt et eaas 33

3.1. Anadlisis singular de la situacidon en cada uno de los Estados........ 33
4. FUNDAMENTOS E INSTRUMENTOS PARA LA PROYECCION DE LOS
CIUDADANOS ANTE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA A NIVEL
L @ T = PP 62

5. ANEXO: PROPUESTA DE DERECHOS DE LOS CIUDADANOS ANTE LA
ADMINITRACION ELECTRONICA .. .ot 68

6. ANEXO II: CUESTIONARIO ENVIADO A LOS ESTADOS MIEMBROS DEL
EGROUP PARA LA ELABORACION DEL INFORME ......cccuiiiiiiiieiieiieeieeeieeannns 76




.1 MINISTERIO DE LA s 2010.e5
'i SeEma PRESIDENCIA M{/

SUMARIO

El presente informe pretende ofrecer un diagnéstico inicial acerca de la situacioén
de los derechos de los ciudadanos ante la administracién electrénica tanto en
Europa con la finalidad de plantear la posible proyeccidon de un consenso sobre los

mismos entre los Estados Miembros.

Con esta intencién se comienza identificando los derechos que se consideran
relevantes estructurados en derechos basicos, avanzados, asi como los principios
que les acompafan. Entre los derechos basicos se encuentran aquellos que se
consideran esenciales para garantizar los derechos fundamentales de los
ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones publicas a través de medios
electrénicos asi como que no se vean discriminados por el empleo de los mismos.
Entre los derechos avanzados se identifican aquellos que se refieren a aspectos
adicionales de dicha relacién. Por lo demas, los principios se dirigen a contribuir a
una adecuada actuacion de las Administraciones publicas que garantice el ejercicio

de dichos derechos.

A partir de los derechos y principios identificados se procede a analizar, en
primer lugar, su situacion en la Unién Europea. De dicho analisis se puede
comprobar como todos ellos se encuentran recogidos en distintas iniciativas
comunitarias si bien con un alcance muy diverso. Los derechos basicos se
encuentran en su practica totalidad recogidos si bien muchos de ellos solamente de
forma parcial (si bien con un amplio alcance). Este reconocimiento es menor en el
caso de los derechos avanzados por su complejidad, asi como de algunos de los
principios, por carecer la Unidn de competencia por razon de la autonomia

institucional de los Estados.

Tras el analisis a nivel europeo, se procede a comprobar la situacion de los
derechos y principios identificados en cada uno de los Estados miembros. Dicho
analisis se lleva cabo exclusivamente en aquellos Estados que respondieron a una
encuenta preparada a tal efecto. Si bien la situacion de los Estados resulta bastante
asimétrica con respecto al conjunto de todos los derechos y principios, es posible

sefalar una coincidencia en el reconocimiento de los derechos basicos, que es
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menor por lo que respecta a los derechos avanzados. Por lo demas, sus respectivas
percepciones en cuanto a la importancia de cada uno de los derechos y el alcance
con que deberian proyectarse a nivel europeo resulta sorprendentemente
homogéneo. No obstante debe tenerse en cuenta que estos resultados han de
analizarse bajo la 6ptica de la colaboracién informal por parte de los Estados dentro

de la EUPAN.

El analisis concluye con una valoracion de los fundamentos e instrumentos
posibles para llevar a cabo una proyeccién de estos derechos a nivel europeo. Asi
se identifican, en primer lugar, las competencias que podrian invocarse a tal efecto
y se especifican posteriormente los instrumentos que podrian emplearse, en
particular la posibilidad de su reconocimiento a través de instrumentos que podrian

emplearse.

Por ultimo se adjunta en el Anexo I, una propuesta de la Presidencia Espariola
en el que figuran el conjunto de derechos y principios de forma sistematica y
articulada bajo la forma de carta. Se pretende con ello dar un punto de partida para
futuros debates a iniciativa de otras Presidencias o de la Comision Europea.
También se afiade en el Anexo Il el cuestionario que fue remitido a los Estados para

la elaboracién del analisis de la situaciéon de los derechos a nivel nacional.
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1. DEFINICION Y CONTENIDO DE LOS
DERECHOS DE LOS CIUDADANOS ANTE
LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Como punto de partida para analizar la situacion y las posibilidades de los derechos
de los ciudadanos ante la administracién electrénico a nivel europeo se considera
imprescindible definir de qué derechos se trata. Esta aproximacion preliminar a los
(apartado 1), permite abordar el analisis de su situacién en la Unién Europea
(apartado 2) y en cada uno de los Estados (apartado 3), para plantear una posible
proyeccion homogénea de los mismos a nivel europeo (apartado 4), para lo que

incluso facilitar una propuesta de articulado (Anexo).

El andlisis de los derechos de los ciudadanos ante la administracion electronica no
se limita a una descripcion de cada uno de ellos. Por el contrario se ha querido
presentarlos de forma estructurada, distinguiendo entre derechos basicos y
derechos avanzados de los ciudadanos y empresas ante la administracion
electrénica, a lo que se afiaden los principios que garantizan desde la perspectiva

de las Administraciones publica los derechos reconocidos.

1.1. Derechos basicos

Los derechos bésicos constituyen el ndcleo duro de los derechos de los
ciudadanos ante la administracion electréonica. Estos derechos garantizan, en
primer lugar, que se respetan los derechos fundamentales de los ciudadanos
cuando se relacionan por medios electréonicos con las administraciones publicas vy,
asimismo, se garantiza una igualdad de trato que con respecto a la relaciones de

caracter presencial.

En la medida que estos derechos responden a aspectos esenciales para el
desarrollo de la administracion electronica se considera que deben constituir el
marco comun a partir del cual se definan los demas derechos. Asimismo, gran
parte de estos derechos han sido recogidos de forma total o parcial en diversos
instrumentos comunitarios lo que debiera garantizar su reconocimiento en todos

los Estados miembros.
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1.1.1. El derecho de acceso electrénico

El derecho de acceso electronico a las Administraciones Publicas es el derecho
esencial de esta regulacion. Su configuraciéon es ciertamente compleja ya que debe
hacerse sin sustituir los medios tradicionales de relacion basados,
fundamentalmente, en el papel y configurando, por tanto, un sistema adicional que

convive con aquél.

De esta forma el derecho de acceso en su formulacibn mas general se concibe
sobre la base de constituir un elemento adicional y paralelo de relacion con las
administraciones publicas que sera cada vez mas aplicable y utilizado por los

ciudadanos pero que no puede sustituir al régimen comun.

Es cierto que la configuraciéon del derecho de acceso debe efectuarse desde una
perspectiva muy general ya que realmente su contenido y alcance esta en funcion
de la articulacion del resto de derechos, esto es, si alcanza o no a la actividad
procedimental o sélo a la informativa, a las propias formas técnicas de relaciéon o la
conexion con otros instrumentos de seguridad en las comunicaciones como puede

ser la firma electrénica.

Es lo cierto, sin embargo, que si su configuracion no puede realizarse de una forma
general en sus aspectos positivos (hasta donde llega) si tiene un contenido
negativo indudable ya que la Administracidn en cuestion tiene que articular algun
sistema de acceso sin que el conjunto de las relaciones puedan realizarse en el

soporte tradicional.

Es claro, sin embargo, que el contenido del derecho y su extensién debe realizarse
en las normas que concreten el citado derecho y esa delimitacién configurara un
marco mas o menos amplio en funcién de que el acceso lo sea Unicamente a

efectos informativos y/o procedimentales.

1.1.2. Derecho a la proteccion de datos de caréacter personal

La utilizacion de medios electrénicos en la actividad administrativa (como en

general en el conjunto de las relaciones juridicas de nuestros dias) se hace
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especialmente proclive al tratamiento de datos de caracter personal que se ve,
esencialmente, facilitada con las transacciones electrdnicas, con la acumulacion de
datos y con la posibilidad de intercambio de la informaciéon de la que disponen el
conjunto de las Administraciones Publicas. De igual modo es necesario garantizar

su protecciéon en la construccién de una Administracién proactiva.

En este sentido y aunque se ha avanzado sustancialmente en el marco de
preocupacion por la preservacion y el establecimiento de una esfera personal libre
de injerencias no queridas por los titulares de la informaciéon que les afecta puede
considerarse realmente una cuestion relativamente novedosa y, desde luego, muy
ligada al avance de la tecnologia de las comunicaciones que ha supuesto una
facilitacion de tal calibre en la convergencia de las mismas que puede,

potencialmente, producir una auténtica desproteccion de aquella esfera personal.

Esta preocupaciéon tiene un claro reflejo en las normas internacionales de todo
orden:

1°.- La Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948, como el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966 prohiben las injerencias
Unicamente si son arbitrarias y/o ilegales. La redaccion del articulo 12 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos —que establece que «nadie sera objeto
de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion» y que «toda persona
tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques»- que el
articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos reproduce casi
literalmente, exige una concrecion que, hasta el momento, y como ya se ha
avanzado, no ha conocido de resultados concretos en el plano universal.

29.- La Organizacion de las Naciones Unidas aprobé mediante la Resolucion 45/95
de la Asamblea General, de 14 de diciembre de 1990 las denominadas Directrices
para la regulaciéon de archivos de datos personales informatizados. Estas Directrices
establecen los principios relativos a las garantias minimas que deben prever las
legislaciones nacionales en la materia y, a pesar de carecer de fuerza juridica
vinculante, no se reproducen en la misma el conjunto de principios a los que se ha
hecho referencia aqui.

3°.- También la OCDE se ha ocupado de la cuestion a través de la aprobacion de
diversas Recomendaciones del Consejo de la Organizacién. Entre ellas, la
Recomendaciéon de 23 de septiembre de 1980 mediante la que se establecen

directrices para la proteccidon de la privacidad en los intercambios internacionales de
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datos personales o las Directrices de la OCDE para la seguridad de sistemas y redes
de informacion: hacia una cultura de la seguridad, aprobadas mediante la
Recomendacion del Consejo de la Organizacion de 25 de julio de 2002. Mas
recientemente, el 12 de junio de 2007, el Consejo aprobd una Recomendacion
relativa a la cooperacion transfronteriza en la aplicaciéon de las legislaciones que
protegen la privacidad

4°.- La 292 Conferencia Internacional de Autoridades de Proteccién de Datos y
Privacidad, celebrada en Montreal en septiembre de 2007, se adopté una
Resolucidon sobre la necesidad urgente de normas internacionales para proteger los
datos de pasajeros que usaran los gobiernos a efectos de la aplicaciéon de la ley y la
seguridad en las fronteras.

5°.- El Consejo de Europa por su parte aprobi el Convenio 108, abierto a la firma el
18 de enero de 1981 y en vigor desde el 1 de octubre de 1985 y que ha sido
completado con un Protocolo Adicional.

6°.- Dentro de la Unién Europea, el Tratado de Lisboa ha sustituido esta regulacién
por los articulos 16 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea y 39 del
Tratado de la Unién Europea.

En este contexto se produce, igualmente, un contenido sustantivo de importancia
cuya regulacién puede encontrarse en:

e La Directiva 98/48/CE, de 20 de julio de 1998, que modifica la Directiva
98/34/CE, por la que se prevé un procedimiento de informacion en el ambito de las
normas y reglamentaciones técnicas.

« El Reglamento (CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de
diciembre de 2000, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones y los organismos
comunitarios y a la libre circulaciéon de estos datos.

e La Decision de la Comisién 2001/497/CE, de 15 de junio de 2001, relativa a las
clausulas contractuales tipo para la transferencia de datos de caracter personal
hacia un tercer pais previsto en la Directiva 95/46/CE.

+ La Decision de la Comision 2002/16/CE, de 27 de diciembre de 2001, relativa a
las clausulas contractuales tipo para la transferencia de datos de caréacter personal
a los encargados del tratamiento establecidos en paises terceros, de conformidad
con la Directiva 95/46/CE.

e La Decision 1247/2002/CE, del Parlamento Europeo, del Consejo y de la
Comisidén, de 1 de julio de 2002, relativo al estatuto y a las condiciones generales

de ejercicio de las funciones del Supervisor Europeo de Proteccion de Datos.
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= La Directiva 2002/58/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de
2002, relativa al tratamiento de los datos de caracter personal y a la proteccion de
la intimidad en el sector de las comunicaciones electronicas (Directiva sobre la
privacidad y las comunicaciones electronicas).

e La Decisibn 2004/55/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de
diciembre de 2003, por la que se nombra a la autoridad de vigilancia independiente
prevista por el articulo 286 del Tratado de la Comunidad Europea (Supervisor
Europeo de Proteccién de Datos).

« El Reglamento (CE) 460/2004, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de
marzo de 2004, por el que se crea la Agencia Europea de Seguridad de las Redes y
de la Informacion.

e La Directiva 2006/24/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de marzo
de 2006, sobre la conservacion de datos generados o tratados en relacién con la
prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas de acceso publico o de redes

publicas de comunicaciones y por la que se modifica la Directiva 2002/58/CE.

El resumen normativo que acaba de hacerse nos sitia ante una realidad
ciertamente incontrovertible: el compromiso de las autoridades publicas europeas
en el establecimiento y mantenimiento de un amplio marco de proteccidon de los
datos personales de los ciudadanos europeos. Es evidente que este esfuerzo y el
marco juridico que supone debe proyectarse de forma indudable sobre el
funcionamiento de las Administraciones Publicas y sobre las relaciones juridicas que

se establecen con las mismas.
1.1.3. Derecho de informacion por medios electrénicos

Se trata del derecho a la informacién por medios electrénicos sobre todas aquellas
materias en que las Administraciones publicas estén obligadas a informar a los
ciudadanos o estos tengan derecho de acceso a tales informaciones. de

informacion.

Sin lugar a dudas el primero de los ambitos en los que se puede producir un avance
importante de la actividad administrativa realizada por medios electrénicos es,
precisamente, la actividad no formalizada procedimentalmente y que consiste, en
esencia, en una funcidn facilitadora de informacién de cara a que los ciudadanos

tengan conocimiento del haz de competencias de cada 6rgano administrativo y de
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los requisitos y condicionamientos para el acceso a los procedimientos y a las

prestaciones publicas en su configuracion mas amplia.

Esta actividad facilitadora de la informacion administrativa reviste una importancia
muy notable por diversas razones. La primera de ella, es puramente practica
porque su capacidad de crecimiento y de extensién es ciertametne notable. La
segunda, porque los requerimientos técnicos para su implantacién son, igualmente,
mas sencillos porque no implican, muy a menudo, la existencia de procesos
interactivos y complejos de relacién. Finalmente, porque su potencialidad en la

extension subjetiva de su operatividad es ciertamente amplia.

El gran reto, en el momento actual, es, precisamente, el conseguir la extension de
la misma hasta limites que permitan el conocimiento real de la actividad
administrativa y de las pautas para la relacién con los 6érganos administrativos vy,
sobre todo, la compaginacién de este derecho con un contenido veraz y actualizado
que permita que aquella sea, en todo momento, suficiente para cumplir los

objetivos relacionales que se establecezcan.
1.1.4. Derecho a la calidad en la informacion

La calidad de la informacién es, en si mismo, un concepto genérico que cubre
diversas facetas del funcionamiento administrativo. En este sentido debe indicarse
que una de las caracteristicas béasicas de la utilizacién de medios electrdnicos en el
ambito de la actividad admnistrativa es, precisamente, una apuesta por la
actualizacion y la precision de la informacion utilizada y de la que se pone en el
circuito administrativo. Este aspecto incluye lo relativo a su actualizaciéon periodica

y al propio conocimiento del momento de actualizacidén y conservacion.

La calidad tiene, en fin, otra perspectiva enraizada en los propia configuracion
estructural de la misma de forma que sea utilizable por el conjunto de la poblacion
que cumpla los estandares generales y que se ponga a disposicion de los
ciudadanos en forma que asegure la funcionalidad de la misma en el conjunto de la

poblacion.

1.1.5. Derecho a la eleccion del canal de comunicacion

11
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Sin lugar a dudas uno de los problemas centrales de la utilizacion de la electronica
en linea con lo que se ha denominado la fractura social entre quienes pueden o no
acceder a los servicios de forma electronica consiste, precisamente, en la
generalizacion del sistema hasta conseguir la eliminaciéon de los obstaculos

generales en la utilizacion de las tecnologias.

Muy a menudo cuando se establece esta referencia se esta pensado en la fractura
social de quienes tienen y quienes no medios electrénicos a su disposicién. Sin
embargo, la cuestidon, en este momento va mas alld y es necesario aludir a la
propia fractura que puede producirse como consecuencia de la existencia de
tecnologias incompatibles. A partir de la constatacion de este simple hecho es
necesario asegurar la neutralidad tecnoldgica de las Administraciones Publicas de
forma que las mismas utilicen medios electrénicos que no creen una nueva fractura

tecnoldgica entre quienes tienen unos u otros sistemas tecnoldgicos.

En su formulacién mas genérica podriamos indicar que, en gran parte, se trata de
un subproducto del derecho de acceso pero, en realidad, tiene una regulacion
especifica y un contenido como tal. De hecho figura con contenido propio en la
Declaracion de Riga (2007) y en las Declaraciones Ministeriales de Administracion
electréonica de Manchester, Lisboa y Malmd). En todas ellas se ha conformado un
acervo sobre la accesibilidad en relacién con la propia utilizacion de las técnicas
electrénicas, el acceso a los discapacitados, en las propias politicas de las
Administraciones, también basicamente, en la provision de servicios a las mismas
(las Directivas 2004/18/CE y 2004/17/CE, relativa a los requisitos para efectuar la
contratacidon publica, la utilizacion de medios electronicos, deben garantizar un
mercado interior y de confianza en el ambito de la adjudicacion de contratos

publicos de obras.).

En el plano concreto que se analiza en este apartado lo que se trata de garantizar
es que existiran diversos canales de acceso a las Administraciones Publicas y que
éstas no condicionan el acceso a la utilizacion de ninguna de ellos. En el envés de
esta configuracion se encuentra precisamente el derecho a la utilizacién de los
medios o canales disponibles sin condicionamiento, por tanto, en la utilizacion de

cada uno de ellos en el acceso a las Administraciones PUblicas.

De esta forma la eleccién de canal de relaciébn no es si no un elemento mas de un

principio mas amplio cual es el de la neutralidad tecnolégica que tiene como
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elemento final el de impedir que la utilizacion de la tecnologia sea, precisamente, la

causa de una fractura adicional que margine o imposibilite el acceso de los

ciudadanos a las Administraciones Publicas.

Es cierto que podemos encontrar otros puntos de inclusién y extension de este

derecho. Al menos, podemos referirnos a los siguientes aspectos:

1°.- La accesibilidad desde la perspectiva comidn ligada a la posibilidad de
utilizacién de medios electrénicos incluso a quienes no disponen de los mismos.

En este punto se trata de concienciar al conjunto de la poblacion de que la
existencia de medios electronicos en el funcionamiento administrativo no debe
considerarse como un instrumento de exclusién de la poblacién que no disponga de
los medios suficientes para conseguir aquel. Es lo cierto que, sin perjuicio, de que,
como se ha dicho, es preciso mantener la electrénica como un canal alternativo no
excluyente ni obligatorio de las relaciones con las Administraciones Publicas debe
indicarse que, al menos, durante algunos afios el acceso a la electrénica como
técnica relacional con las Administraciones Publicas debe asegurarse con medios
publicos que eviten la existencia de una fractura generacional o econémica que
obligue a un acceso en papel que, finalmente, se convertira en un acceso de menor
calidad y mayor incomodidad que el que se realice por medios electrénicos.

Este esquema obliga a las Administraciones Publicas a establecer elementos
electronicos de utilizacion comdn bien en las oficinas publicas bien organizaciones
privadas que, con caracter general, puedan solucionar la fractura social que puede
crearse en el marco de la utilizacion de la técnicas electronicas en el conjunto de las

Administraciones Publicas.

2°.- La accesibilidad desde la perspectiva de la discapacidad y de las limitaciones
fisicas para el ejercicio de la funcién.

Es cierto que la accesibilidad tiene otra consideracion de no menor intensidad
consistente en indicar asegurar el acceso al conjunto de la poblaciéon y, en concreto,
a las personas con algun tipo de discapacidad. Aungque no sea el momento de
realizar una larga consideracion sobre el liderazgo que corresponde a las
Administraciones Publicas en la lucha por la igualacién de las condiciones sociales
de las personas con discapacidad si cabe indicar que la actuacion y la configuraciéon
de los sistemas electronicos deberia tener como referencia intrinseca la utilizacion
por el conjunto de la poblacion y, especificamente, el de las personas con

discapacidad que, probablemente, con el establecimiento de una politica activa en
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la materia pueden conseguir suplir o reducir algunas de las barreras reales que muy

a menudo se introducen en el funcionamiento administrativo.

3°.- Finalmente y ,desde otro punto de vista, podria decirse que el derecho a la
informacién se asegura, también, en un aspecto instrumental con la utilizacién de

mecanismos de reutilizaciéon y transferencia de informacion.
1.1.6. Derecho a la utilizaciéon de medios identificacion electrénica

El derecho a la utilizacion de medios electronicos de identidad es un derecho
instrumental y accesorio que se ubica, esencialmente, en la adveracion de las
relaciones que se mantienen, en este caso, entre las Administraciones Publicas y
los ciudadanos que se relacionan con las mismas. Es cierto que los avances que
se han producido en la materia han venido por los bloques normativos ligados a la
circulacién de bienes y servicios y como una forma de facilitacion del comercio y
de aproximacion real de las legislaciones en la materia que, de nuevo, ofrece una
visiobn que no totalmente acorde con la que aqui se propone centrada en las
relaciones puramente administrativas. No obstante en las Administraciones

publicas es donde se hace un uso mas extensivo.

Los medios de acreditacidon de la identidad electronica son muy variados, estan
regulados en sus normas especificas y, finalmente, tienen una conexién
importante entre el grado de seguridad en la relaciéon y los medios y
requerimientos para asegurar dicha utilizacion. De esta forma, y sin ninguna
vocacion de exclusividad en su configuracidn, podemos sefialar que muy a
menudo cuando se alude al derecho a la utilizacion de medios electrénicos de
identidad se esta pensando en la firma electronica que, desde luego, no es el
Unico medios de acreditacion electronica de identidad pero si es la mas

representativa.

En este orden, el de la firma electrénica, la Directiva 1999/93/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 1999, por la que se establece un
marco comunitario para la firma electrénica en cuyo articulo 1° se establece su
propio contenido cuando indica que «... La presente Directiva tiene por finalidad
facilitar el uso de la firma electrénica y contribuir a su reconocimiento juridico. La
presente Directiva crea un marco juridico para la firma electrénica y para

determinados servicios de certificacion con el fin de garantizar el correcto
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funcionamiento del mercado interior. La presente Directiva no regula otros
aspectos relacionados con la celebracion y validez de los contratos u otras
obligaciones legales cuando existan requisitos de forma establecidos en las
legislaciones nacionales o comunitaria, ni afectan a las normas y limites,
contenidos en las legislaciones nacionales o comunitaria, que rigen el uso de

documento...».

Como consecuencia de esta normativa se ha ido dictando por los paises diversas
normas que regulan las distintas clases de firma electrénica o de acreditacion de
la personalidad. Su alcance y el aseguramiento de las transacciones que se
realizan a través de la misma y se proyectan sobre regulaciones no siempre
homogéneas pero que tienen como referencia comun la posibilidad de
establecimiento de mecanismos de acreditacion electrénica de la propia

personalidad en las relaciones con las Administraciones Publicas.

1.2. Derechos avanzados

Se incluyen en este apartado un conjunto de determinaciones que tienen como
caracteristica el establecimiento progresivo y de mayor alcance que el sefialado
por los derechos basicos en el d&mbito de las relaciones tecnolégicas con las
Administraciones Publicas. Adicionalmente su caracterizacion esta muy vinculada
a la insercion en el marco de los procedimientos administrativos y de la actividad

formalizada de aquellas.

Con caracter general podemos indicar que se trata del establecimiento de algunas
pautas conceptuales para la inclusion de técnicas electrénicas en el marco de los
procedimientos administrativos, esto es, en la actuacion formalizada y de ajuste a
la legalidad de la actuacion administrativa que tiene como objetivo aplicar las

normas juridicas a los casos concretos.

Situados en este plano de la utilizacion de la tecnologia en el ambito de la
actuacion formalizada de las Administraciones PuUblicas podemos indicar que su
proyeccion sobre la actuacion administrativa estd en funcién de la finalidad que
cumpla la utilizacion de la tecnologia. A este respecto puede proponerse para
centrar el analisis una diferenciaciéon de la actuaciéon tecnolégica en el ambito

administrativo centrada en tres grandes apartados: A) Aspectos puramente
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relacionales. B) Aspectos de documentaciéon y acumulacion informativa. C)

Tecnologia en las decisiones administrativas.

La probleméatica, desde una perspectiva procedimental, de cada uno de los
apartados indicados es notablemente diferente. En este sentido podemos indicar
que en lo que denominamos “aspectos relacionales” (publicaciones, notificaciones,
registros, etc.) lo que realmente se produce es una adicién entre dos legalidades.
La legalidad procedimental comin se ve asi completada con la normativa
correspondiente a la actuacién tecnoldgica que se inserta dentro de aquella y que,
por tanto, se configura como elemento comdn en la valida actuaciéon
administrativa. A partir de esta afirmacion la traduccién a los motivos de invalidez
del acto administrativo estan en funcién del propio tramite y, sobre todo, de los
efectos que hayan producido sobre el interesado y, especificamente, si con la
infraccion procedimental (en su aspecto tecnoldgico) se produce una situacion de

indefension al propio interesado.

Por su parte cuando la tecnologia se utiliza para conseguir un mejor
almacenamiento de datos y, por tanto, de expedientes la cuestion tiene un indole
mas interna y organizativa en la que la proyeccion frente al interesado se
materializa en el cumplimiento de los requisitos asegurando la disponibilidad, el
acceso, la integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la conservaciéon de los
datos, informaciones y servicios que gestionen en el ejercicio de sus
competencias. El resultado final y, sobre todo, las consecuencias de las
infracciones vendran, esencialmente, de la mano de los efectos causados y, sobre
todo, de si con se han producido situaciones de indefension dignas de ser

solventadas mediante los mecanismos de la invalidez.

Finalmente cuando la tecnologia se utiliza para sustituir juicios intelectivos que,
hasta ese momento, correspondian a los funcionarios y autoridades la cuestiéon es
netamente diferente. Aqui ya no hay una legalidad procedente de la regulacién
tecnolégica que se solape a la legalidad administrativa sino que la perspectiva es
otra: se trata de un conjunto de instrumentos y programas que suplen
(sustituyen) al funcionario en la adopcién de las decisiones que, hasta ese

momento, le correspondian a él.

Sobre esta base pueden plantearse el siguiente catalogo minimo.
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1.2.1. Derechos a no aportar datos y documentos que obren en poder de

la Administracion

Con el establecimiento de este derecho lo que se pretende es configurar un haz
de derechos de los ciudadanos en sus aspectos de relacion con las
Administraciones Publicas segun el cual los medios y la informacién en poder de
las Administraciones Publicas constituya un acervo comun de utilizacion para el
conjunto de las relaciones con la Administracion y que evite que el ciudadano
tenga que aportar a la misma de forma continua y reiterativa documentos que ya

obran en poder de la propia Administracion.

Esta derecho se entiende exigible con respecto a todas las Administraciones
publicas nacionales en su conjunto, de modo que no se fragmente en funcién de las
distintos niveles territoriales o institucionales que existan. Los medios tecnolégicos
permiten a las Administraciones publicas acceder de forma 4&gil a cualquier
informacién aportada por los ciudadanos por lo que no cabe alegar la autonomia de

cada una de ellas para limitar el alcance en el ejercicio de este derecho.
1.2.2. Derechos a presentar datos y documentos en soporte electrénico.

Es una consecuencia adicional y progresiva del propio derecho de los ciudadanos a
relacionarse con las Administraciones Publicas mediante técnicas electrénicas. Este
derecho, muy a menudo, queda mermado en su intensidad si los documentos y los

datos deben aportarse en formato distinto al propiamente electrénico.

Se trata de un derecho que puede complementarse con otros adicionales como la

posibilidad de aportacion en formato distinto al electrénico y su conversion a tal.

1.2.3. Derecho a conocer por medios electronicos el estado de

tramitacion de los procedimientos.
Mediante la implementacion de este derecho puede conseguirse uno de los
principios esenciales de la actuacion administrativa como es la transparencia y la

participacion de los interesados en el ambito del procedimiento administrativo.

La formulacibn que se propone: derecho a conocer por medios electrénicos el

estado de tramitacion de los procedimientos constituye el estrato mas sencillo y
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generalizable del derecho en cuestion que puede completarse con otros de mayor
intensidad como es el propio acceso on line al expediente en cuestion y a los

documentos que constan en el mismo.

En todo caso se trata de estadios de un mismo problema que pasa por el primero
de los estadios, esto es, el derecho a conocer por medios electréonicos el estado
actual del expediente, el tramite en el que se encuentra e, incluso, los tramites
adicionales que faltan para su culminaciéon con indicacién la unidad o unidades

responsables de los mismos y del tiempo estimado para su resolucion.
1.2.4. Derecho a obtener copias electrénicas de documentos.

En linea con lo indicado en el apartado 1.2.3. y como corolarlo del mismo se
establece la otra faceta de un mismo derecho: el derecho a obtener copias
electrénicas de los documentos bien porque en el propio expediente ya obren en tal
formato o bien porque obrando en formato diferente la relacién elegida por el
interesado es la electrénica y la Administracion convierte en tal formato el
documento en cuestion cualquiera que sea el soporte en el que el mismo se

contenga en el ambito administrativo.

1.2.5. Derecho a conocer por medios electronicos la identidad de las

autoridades administrativas.

Uno de los derechos esenciales que se contienen en el ambito de las normas
procedimentales es el derecho a conocer la identidad de los funcionarios y las
autoridades administrativas que tramitan o resuelven los procedimientos
administrativos o que asumen la gestion de las unidades administrativas en las que
potencialmente pueden incidir sobre estos y sobre el funcionamiento electrénico de

las organizaciones publicas.

La garantia alcanza especificamente a la identidad de las autoridades y, por tanto,
incluye todas aquellas determinaciones que permitan la identificacion del mismo y

la del 6rgano en el que presta sus servicios.
Este derecho se complementa con el derecho a conocer por medios electrénicos el

estado de tramitacion de los procedimientos sefialado en el apartado 1.2.3 ya que

permite identificar a los responsables de dicha tramitacion.
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1.2.6. Derecho a que la informacién disponible se encuentre en formatos

reutilizables.

La informacidn generada desde las instancias publicas, con la potencialidad que le
otorga el desarrollo de la sociedad de la informacién, posee un gran interés para
las empresas a la hora de operar en sus ambitos de actuacién, contribuir al
crecimiento econémico y la creaciéon de empleo, y para los ciudadanos como
elemento de transparencia y guia para la participacion democratica. Recogiendo
ambas aspiraciones la Directiva 2003/98/CE, de 17 de noviembre de 2003, del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a la reutilizacion de la informacién del
sector publico, se adopté con la finalidad de explotar el potencial de informaciéon
del sector publico y superar las barreras de un mercado europeo fragmentado
estableciendo unos criterios homogéneos, asentados en condiciones equitativas,
proporcionadas y no discriminatorias para el tratamiento de la informacion

susceptible de ser reutilizada por personas fisicas o juridicas.

Las diferentes Administraciones y organismos del sector publico recogen,
producen, reproducen y difunden documentos para llevar a cabo la mision de

servicio publico que tienen encomendada.

Como expresa la Directiva 2003/98/CE, la utilizacion de dichos documentos por
otros motivos, ya sea con fines comerciales o no comerciales, constituye una
reutilizacion. Por una parte, se persigue armonizar la explotacion de la
informacion en el sector publico, en especial la informacion en soporte digital
recopilada por sus distintos organismos relativa a numerosos ambitos de interés
como la informacion social, econdmica, juridica, geografica, meteoroldgica,
turistica, sobre empresas, patentes y educacion, etc., al objeto de facilitar la
creacion de productos y servicios de informacién basados en documentos del
sector publico, y reforzar la eficacia del uso transfronterizo de estos documentos
por parte de los ciudadanos y de las empresas privadas para que ofrezcan
productos y servicios de informaciéon de valor afadido. Por otra parte, la
publicidad de todos los documentos de libre disposicion que obran en poder del
sector publico referentes no sélo a los procedimientos politicos, sino también a los
judiciales, econémicos y administrativos, es un instrumento esencial para el
desarrollo del derecho al conocimiento, que constituye un principio basico de la

democracia.
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En este sentido seria bueno reformular este derecho — en la perspectiva a la que
ultimamente nos referimos- desde una perspectiva puramente administrativa y de
politicas publicas administrativas ya que la falta de impulso y de competencias
directas en la materia ha generado su inclusién en el marco de politicas publicas
mas generales ligadas a la libre circulacion de mercancias o servicios (La Directiva
2006/123/CE relativa a los servicios en el mercado interior) que ofrece una visiéon

que no siempre es la mas acorde con la configuracidon que se pretende.

1.3. Principios comunes a la gestion de sistemas electronicos

Finalmente se establecen un conjunto de principios comunes al funcionamiento
administrativo que, por su propia esencia, no pueden articularse como derechos
estrictos ya que se exigibilidad se plantea en términos ciertamente complejos de
forma que su posicibn es mas ordenancista y proyectiva sobre la actuacion
administrativa en su conjunto que sobre el haz de exigibilidad que conforma la

expresion derechos en relacién con los titulares de los mismos

Podriamos configurar los siguientes principios de la actuacion administrativa en el
ambito de la actuacion de las Administraciones Publicas en el establecimiento de
politicas publicas pensadas en clave de prestacién de servicios electréonicos al

conjunto de los ciudadanos.

1.3.1. Responsabilidad.

La utilizacion de las nuevas tecnologias debe quedar sometida al principio de
responsabilidad tanto en la concepcioén clasica de la actuacion administrativa que
se realiza a través de medios electrénicos como en el plus adicional que supone
la aplicacion de las mismas.

Es cierto que existe un amplio margen en la determinacion del limite de esta
responsabilidad que va desde la responsabilidad en el establecimientos de los
derechos, a la actualizacion y veracidad de la informacidn que se suministra en
por los mismos, a la realizacién segura de actividades administrativas por medios
electrénicos. El alcance y la extensiéon dependen en gran medida del propio

sistema establecido y de su extension.

20



4 MINISTERIO DE LA s 2010.e5 ) .
ﬁi S Esoana PRESIDENCIA M{/ Presrde

1.3.2. Neutralidad tecnoldégica.

Adicionalmente uno de los principios que debe inspirar la actuacion administrativa
en este ambito es el principio de neutralidad tecnolégica. En realidad incluimos o
entendemos incluido dentro del mismo un conjunto de actitudes de las
Administraciones Publicas que, en la elecciobn de las formas de relacion
tecnoldgica, apuestas por sistemas que permitan la conexién mas generalizada y
que, por tanto, no incluyan determinaciones que impidan la utilizacién comun por

razén de la tecnologia utilizada.

De esta forma podriamos indicar que neutralidad es, en realidad, apertura, esto
es, viabilidad de la utilizacibn comUn y no exclusién por razén de la opcién de la

opcidn tecnoldgica establecida.

1.3.3. Interoperabilidad.

La interoperabilidad es un requisito esencial para la garantia de los derechos de los
ciudadanos que, de otro modo, no podrian beneficiarse de las ventajas que aporta
su relacién con las Administraciones publicas por medios electrénicos en tanto ésta
se limitaria a una determinada Administracién, a un concreto nivel territorial o a las

Administraciones publicas de un solo Estado.

La interoperabilidad se entiende como la capacidad de los sistemas de informacion,
y, por tanto, de los procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos

y posibilitar el intercambio de informaciéon y conocimiento entre ellos.

Su caracter estratégico para el impulso de la administracion electronica es acorde
con lo sefalado en la Declaracion de Malmd en la que se esteblece como prioridad
la identificacion de obstaculos a la interoperabilidad transfronteriza y el
reconocimiento mutuo. Por ello se propone intensificar las actividades sobre
instrumentos bésicos tales como la identidad electronica fiable, la firma electrénica
y los documentos electronicos, y continuar desarrollando un conjunto de
infraestructuras, por ejemplo, el sistema de informacion del mercado interior de
modo que puedan ser utilizados por todos los miembros administraciones de los
Estados y la Comisién en la prestacion de servicios transfronterizos. El programa de

soluciones de interoperabilidad para las Administraciones Publicas Europeas y otras
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actividades de la interoperabilidad europea puede desempefar un papel importante

en la consecucion de este objetivo.

1.3.4. Especificaciones abiertas.

En la misma linea prevista en el apartado anterior podriamos indicar que uno de
los principios centrales de la actuaciéon administrativa es la utilizacion de
estandares y aplicaciones abiertas que puedan ser de acceso comin o

generalizado por el conjunto de la poblacion.

La opcidon por aplicaciones abiertas no puede ser concretada en todos sus
extremos salvo por la referencia negativa, esto es, la ausencia y la eliminacion de

estandares cerrados que dificultan u obstaculicen el acceso comun a la poblacién.
1.3.5. Formacion del personal.

Como todos los procesos de aprendizaje es lo cierto que la introduccién de
técnicas electrénicas en el funcionamiento de una Administraciéon que, muy a
menudo, procede de un tipo de organizaciéon no tan actualizado exige un esfuerzo
de las mismas en sefialar politicas activas y amplias de formacion de los
funcionarios para conseguir que la respuesta ante el cambio sea lo méas activo

posible y que se acorten los tiempos de respuesta y utilizacion real.

Las politicas de formacion y aprendizaje se consideran esenciales para conseguir
reducir el impacto interno del cambio tecnolégico y el externo en lo que se refiere

a la propia utilidad de la tecnologia.
1.3.6. Intercambio electrénico de informacion.

La introduccion de técnicas electronicas en el funcionamiento administrativo debe
ser un buen momento para articular sistemas de cooperacion y colaboracion
administrativa y, en concreto, los referidos al intercambio electronico de

informacioén para los respectivos procesos que cada una de las mismas articulan.
Esta colaboracion debe ajustarse al marco legal de proteccion de datos y al

conjunto de normativas generales que regulan la materia pero constituye un

objetivo comun que debe servir a un concepto de procesos administrativos mas
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abiertos, mas interconectados y con mayores agentes involucrados en su

realizacién dentro del marco europeo.
1.3.7. Simplificacion administrativa.

La introduccién de técnicas electronicas y la reorganizacion de procesos y
procedimientos que conlleva la utilizacién de aquellas es un momento idéneo para
la reformulacion de la actividad administrativa en su conjunto y para obtener
elementos esquema de simplificacién de la actividad administrative que mejoren la
gestion de la misma y que coadyuven en una mejora de la propia Administracion y

de las pautas de funcionamiento de servicios.
La normative de servicios del Mercado interior y algunas otras especificas ya

determinan este objetivo como un objetivo concreto a cumplir en el marco de las

normativas sectoriales
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2. LA SITUACION DE LOS DERECHOS
DE LOS CIUDADANOS ANTE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA
UNION EUROPEA

2.1. Larelevancia de la administracion electrénica en el

desarrollo de la Union Europea.

La administracion electrénica se ha convertido en un elemento estratégico esencial
en el desarrollo de las politicas de las Unidon Europea. Su creciente relevancia ha
motivado que desde las instancias comunitarias se intervenga cada vez mas sobre
su configuracion tanto a nivel comunitario como estatal hasta sentar lo que puede
ser considerado como las bases de un modelo europeo de administracion

electronica.

En efecto, la administracion electrénica ha figurado de manera directa o indirecta
en las lineas generales de desarrollo de las politicas de la Unidn Europea en la
ultima década. Asi ha sido desde el planteamiento de la Estrategia de Lisboa de
2000 que pretendia convertir antes de 2010 a la Unién Europea en la economia
basada en el conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo, capaz de crecer
econémicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor
cohesion social. Dentro de reformas econdémicas se plante6 desde un primer
momento alcanzar una ”"sociedad de la informacién para todos” en la que las
empresas Yy los ciudadanos tuviesen acceso a unas infraestructuras y servicios de
comunicaciones de calidad y accesible, y dispusiesen de los conocimientos y
habilidades suficientes para poder adaptarse. Para su consecucion el papel de las
Administraciones Publicas resultaba esencial, no ya como meras impulsoras de las
politicas necesarias para alcanzarlos sino como protagonistas de los cambios al
asumir los medios electrénicos en su funcionamiento interno y, sobre todo, en sus

comunicaciones con los ciudadanos.

La relevancia de la administracion electréonica se ha mantenido a lo largo del
desarrollo de la Estrategia de Lisboa. De hecho, en el momento de su revision
intermedia en 2005 recibi6 un impulso determinante pues al replantearse las

reformas econdémicas se propuso, entre otros objetivos, la verdadera consecucion
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de un mercado Unico servicios a través de la reforma de la intervencion publica en

la que la incorporacion de las administracion electrénica resulta esencial.

Ante la inminente conclusién de la Estrategia de Lisboa en 2010 se ha iniciado el
disefio de una nueva estrategia para la proxima década denominada Estrategia
2020. Esta nuevo programa decenal de reformas se basa en tres objetivos que son
un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, que se articulan a través de
siete iniciativas entre las que se encuentra «Una Agenda Digital para Europa» para
acelerar el despliegue de internet de alta velocidad y beneficiarse de un mercado
Unico digital para las familias y empresas. Dentro de ésta se prevé, por una parte,
que desde la Unién Europea se promueva el acceso a internet y su utilizacién por
todos los ciudadanos europeos, y, por otra, que los Estados promocionen el
despliegue y uso de servicios en linea modernos y entre éstos se menciona
expresamente a titulo de ejemplo la Administraciéon electrénica, salud en linea,

hogar inteligente, cualificaciones digitales, seguridad.

El desarrollo del contenido de esta Agenda Digital, en lo que se refiere a la
administracion electronica, tendra lugar a través de los objetivos fijados en la
ultima declaracion de los Ministros responsables en Malmé. Si bien los objetivos
recogidos en dicha declaraciéon presentan un caracter heterogéneo, todos ellos
pueden proyectarse en el reconocimiento de derechos a los ciudadanos en sus

relaciones con la administracion electrénica.

Por lo tanto, conforme a estos ejes de la declaracion de Malmo, la administracion
electronica se perfila como un instrumento destacado no soélo en la futura Agenda
Digital para Europa sino, asimismo, en el desarrollo de todas y cada una de las
reformas previstas en la Estrategia 2020. Y la efectividad de dicho instrumento
puede verse estratégicamente potenciada a través del reconocimiento de derechos

a los ciudadanos.

2.2. La situacion actual de los derechos de los ciudadanos

ante la administracion electréonica en la Unidn Europea

2.2.1. De la ausencia al protagonismo de los derechos de los ciudadanos

en las politicas sobre administracion electrénica.
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La actual relevancia de la administracion electronica no se corresponde con la
existencia de un verdadero modelo acabado de administracion electrénica a nivel
europeo. Son muchas sus carencias y entre ellas destaca la ausencia de un sistema
de derechos que garantice la posicion de los ciudadanos. Asi puede comprobarse en
particular en los objetivos politicos generales contenidos en los sucesivos
programas que constituyen el fundamento del modelo europeo de administraciéon

electronica.

En la configuracién a nivel politico, desde el programa de accidn eEurope 2002
dirigido a conectar a los ciudadanos, destac6 la administracion electrénica como un
objetivo capital de la politica sobre sociedad de la informaciéon para fomentar el
acceso a Internet. En estos primeros momentos la politica sobre sociedad de la
informacién no resultaba oportuno plantear la cuestion de los derechos de los

ciudadanos ya que la prioridad era poner en linea a los ciudadanos.

El protagonismo de la administracion electrénica fue en aumento en el programa
eEuropa 2005 que pretendia ofrecer contenidos, aplicaciones y servicios
interesantes que impulsaran el uso de la banda ancha y el acceso multiplataforma,
a través de diversos instrumentos como los servicios publicos interactivos y la
contratacion publica. Entre los aspectos que se debian abordar mediante la
cooperacion dentro de este programa se pueden apreciar la base de lo que son los
derechos de los ciudadanos ante la administracion electrénica: un acceso incluyente
que se proyecta en muy diversos ambitos (acceso multiplataforma, acceso a banda
ancha, accesibilidad para discapacitados, etc.), una mayor confianza (proteccion de
los datos personales, autenticacion y gestion de identidad), un mejor uso de la

informacion del sector publico, la interoperabilidad.

En el plan de accion i2010 se mantiene la relevancia de la administracion
electréonica. Uno de sus objetivos es alcanzar una sociedad europea de la
informaciéon basada en la inclusiéon que fomente el crecimiento y el empleo de una
manera coherente con el desarrollo sostenible y que de la prioridad a la mejora de
los servicios publicos y de la calidad de vida. EI eGovernment ha sido una de las
prioridades en este plan de accibn que ha dado como resultado un impulso
determinante a la administracion electrénica que pretende culminarse conforme a
los objetivos para el 2015 fijados en la Declaracion de Malmdé que habran de
concretarse en un nuevo Plan de Accion.

Precisamente la Comisiéon Europea se encuentra perfilando el contenido del nuevo
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Plan de Accién para el periodo 2010-2015, por lo que con el presente trabajo sobre
los derechos de los ciudadanos ante la administracion electréonica se pretende
ofrecer informacion suficiente para considerar que se trata de un elemento
estratégico para el desarrollo de la administracion electronica en los préximos cinco

afnos.

Es precisamente en este préximo periodo que alcanza hasta 2015 cuando la politica
sobre administracion electrénica presenta la madurez suficiente para plantear los
derechos de los ciudadanos a nivel europeo como instrumento definitivo para el

impulso de la administracion electrénica.
2.2.2. El progresivo reconocimiento de derechos a los ciudadanos.

La ausencia de los derechos de los ciudadanos ante la administracion electrénica
entre los objetivos politicos especificos de la UE en materia de sociedad de la
informacién no ha impedido que se hayan venido reconociendo numerosos
derechos de forma puntual y asistematica en las diversas medidas concretas

adoptadas desde las instancias comunitarias.

Muchos de estos derechos no se formulan como tales sino que aparecen como
obligaciones que han de cumplir los Estados para la consecucion de determinados
objetivos. Entre las disposiciones en las que existe un reconocimiento, directo o
indirecto, de unos derechos para los ciudadanos se encuentran las siguientes (por
orden cronolégico):

a) Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de
1995, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

b) Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de
diciembre de 1999 por la que se establece un marco comin para la firma
electronica.

c) Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
noviembre de 2003 relativa a la reutilizacion de la informacién del sector publico;

d) Directiva 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de marzo
de 2004, sobre coordinaciéon de los procedimientos de adjudicaciéon de los
contratos publicos de obras, de suministro y de servicios; Directiva 2004/17/CE

del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la coordinacién de los procedimientos
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de adjudicacion de contratos en los sectores del agua, de la energia, de los
transportes y de los servicios postales.

e) Directiva 2005/32/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 6 de julio de
2005 por la que se instaura un marco para el establecimiento de requisitos de
disefio ecoldgico aplicables a los productos que utilizan energia y por la que se
modifica la Directiva 92/42/CEE del Consejo y las Directivas 96/57/CE y
2000/55/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y en la que una vez mas la
cooperacién administrativa y el intercambio de informacién entre las
Administraciones de los Estados miembros se confia a los medios electronicos

f) Directiva 2006/123/CE relativa a los servicios en el mercado interior que
impone los procedimientos por via electrénica para facilitar las libertades de
establecimiento y libre prestacién de servicios efectuando por ese medios los
tramites y procedimientos relativos a una actividad de servicios y a su ejercicio.

g) Directiva 2007/2/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de marzo de
2007 por la que se establece una infraestructura de informacién espacial en la
Comunidad Europea (Inspire).

h) Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se
establece el marco para el despliegue de los sistemas de transporte inteligentes
en el sector del transporte por carretera y para las interfaces con otros modos de
transporte que también precisan de tales medios electronicos y en la que el
intercambio electrénico de datos de todo tipo entre las Autoridades de los paises
de la Union, asi como con los proveedores de servicios y usuarios constituyen

aspectos esenciales de la propuesta.
2.2.3. Los derechos actualmente reconocidos a nivel comunitario.

Las medidas adoptadas a nivel comunitario en las que se reconocen, de forma
directa o indirecta, derechos para los ciudadanos en sus relaciones con la
administracion electrénica pueden ser sistematizadas de modo que de ellas se

puede deducir las bases de un verdadero catalogo de derechos.

Siguiendo el esquema conforme al que se han analizado los derechos de los
ciudadanos ante la administracion electrénica en el apartado 1 se puede identificar
cuales y con qué alcance se encuentran efectivamente reconocidos en la actualidad,

que son los siguientes:

1. Dentro de los denominados como Derechos Basicos la situacion es la siguiente:
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a) El derecho a la comunicacion por medios electrénicos con las
Administraciones publicas, se encuentra parcialmente reconocido en tanto
se impone por el articulo 8 de la Directiva 2006/123/CE de Servicios a toda
actividad administrativa relacionada con la prestacion de servicios, lo que
supone aproximadamente dos terceras partes de la actividad econdmica.
Asimismo en el ambito de la contratacion publica (Directiva 2003/98/CE y
Directiva 2004/17/CE) se posibilita a los Estados la introduccién de medios
electrénicos lo que, si bien no supone un reconocimiento directo, implica
un decidido impulso.

b) El derecho a la proteccién de datos de caracter personal se encuentra
plenamente reconocido en la Directiva 95/46/CE.

¢) El derecho a la informacion por medios electrénicos, también se encuentra
reconocido parcialmente por la Directiva 2006/123/CE de Servicios que en
su articulo 7 impone esta obligaciébn con respecto a los procedimientos
relacionados precisamente con la prestacion de servicios. Se trata,
ademas, de uno de los objetivos expresos de la Declaraciéon de Malmo para
2015, incrementar el acceso a la informacion publica.

d) Derecho a la calidad de Ila informacién suministrada por medios
electronicos y a rectificar. Este derecho se reconoce parcialmente con
respecto a los datos de caracter personal en la Directiva 95/46/CE.

e) Derecho a la eleccion del medio electrénico en igualdad de condiciones,

bien de modo directo o a través de intermediarios. Se encuentra
implicitamente reconocido ya que todas las medidas comunitarias que han
previsto la utilizacion de medios electrénicos (Directiva 2006/123/CE de
Servicios, Directiva 2004/18/CE de contratos) por parte de los ciudadanos
no los han impuesto sino que siempre facultan a los ciudadanos a
utilizarlos de manera alternativa a los medios tradicionales.
En cuanto a la accesibilidad la Resoluciéon de 14 de enero de 2003 del
Consejo sobre "Accesibilidad electréonica” - Mejorar el acceso de las
personas con discapacidad a la sociedad del conocimiento, insta a los
Estados Miembro a llevar a cabo una serie de medidas para fomentar la
accesibilidad electronica.

f) El Derecho al empleo y dotacién de medios de identidad electrdnica, se
encuentra reconocido funcionalmente de forma indirecta. En efecto, la
Directiva 1999/93/CE de firma electrénica, si bien no impone a los Estados

la introduccién de tal derecho, si les exige la creacion de un marco comun
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que facilite a todos los ciudadanos la obtencion de medios de identidad

electroénica.

2. En cuanto a los Derechos Avanzados se encuentra l6gicamente reconocidos en
menor medida:

a) Derecho a presentar en soporte electronico de cuantos datos vy
documentos se requieran a los ciudadanos. Se encuentra incluido en el
derecho de acceso electrénico reconocido en el articulo 8 de la Directiva
2006/123/CE de Servicios, ya que va de suyo que la obligacion de tramitar
los procedimientos relacionados con el establecimiento y la prestacion de
servicios por medios electrénicos implica la posiblidad de presentar los
documentos en formato electrénico.

b) Derecho a conocer por medios electronicos del estado de tramitacién de
los procedimientos administrativos. Aunque no se encuentra reconocido
como tal, en la Declaracibn de Malmdé se apunta como objetivo la
necesidad de reforzar la transparencia.

c) Derecho a conocer por medios electrénicos la identidad de las autoridades
administrativas responsables de los procedimientos. No se encuentra
reconocido aunque el “perfil del comprador” previsto para las
Administraciones contratantes constituye un precedente tal y como se
contiene en la Directiva 2004/18/CE de contratos.

d) Derecho a que la informacién disponible a través de medios electronicos se
encuentre en formatos reutilizables. Se trata de un objetivo de la
Declaracion de Malmd que ya cuenta con un marco establecidos en la
Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
noviembre de 2003 relativa a la reutilizacion de la informaciéon del sector

publico.

Por ultimo, los principios en el uso de los medios electronicos por las
Administraciones Publicas de la Unién Europea y de los Estados Miembros en sus
relaciones con los ciudadanos.

a) Calidad de la informacién suministrada por medios electrénicos. La calidad
Unicamente es exigible con respecto a los datos de caracter personal
conforme a los establecido en la Directiva 95/46/CE.

b) Responsabilidad derivada de la informacién publicada o suministrada por
medios electrénicos. Su reconocimiento ha sido hasta ahora puntual. Las

instituciones europeas, conscientes de las trascendencia de la informaciéon
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d)

f

9)

h)

\

que publica, han venido introduciendo en sus paginas web clausulas de
exencion de responsabilidad.

Disponibilidad de la informacion existente o suministrada por medios
electrénicos para su reutilizacion para fines comerciales o no comerciales.
Principio que se deriva necesariamente de la Directiva 2003/98/CE relativa
a la reutilizacion de la informacion del sector publico.

Neutralidad tecnolégica en las decisiones de los poderes publicos respecto
de los sistemas, soportes y medios que utilicen en sus relaciones con los
ciudadanos y con otras administraciones. Aunque no se encuentra
reconocido directamente para las relaciones con los particulares, se trata
de un principio que se encuentra incorporado en un d&mbito contiguo como
es la regulacién de las redes de telecomunicaciones que se exige que los
Estados tengan en cuenta en la mayor medida posible la conveniencia de
una regulacién tecnolégicamente neutra (art. 8 de la Directiva 2002/21/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a
un marco regulador comun de las redes y los servicios de comunicaciones
electrénicas —Directiva marco—).

Interoperabilidad de los sistemas de informacion. No se encuentra
formalmente reconocido como principio pero ha sido reconocida como
prioridad en la Declaracion de Malmé que se apoya en iniciativas como el
programa de Soluciones para la Interoperabilidad de las Administraciones
Publicas Europeas y otras mas especificas.

Preferencia por el uso de estandares y fuentes abiertas por parte de los
poderes publicos. Asi ha sido reconocido por la Declaracion de Malmd que
sugiere orientar la interoperabilidad a los estandares y fuentes abiertas, y
anima a los Estados a incorporarlas en sus iniciativas sobre administracion
electroénica.

Capacitacion en el uso de los medios electréonicos por los empleados
publicos y formacion en el tratamiento y garantias de los derechos de los
ciudadanos en el uso de dichos medios. Aunque no de modo directo, el
articulo 34 de la Directiva 2006/123/CE de servicios prevé que los Estados
miembros, con la ayuda de la Comisién, adopten medidas
complementarias para facilitar el intercambio de los funcionarios
responsables de llevar a cabo la asistencia reciproca y para formar a
dichos funcionarios, incluido en materias como las lenguas y la informatica.
Intercambio de informacién por medios electrénicos por parte de las

Administraciones Publicas implicadas. Son cada vez mas las iniciativas
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comunitarias sectoriales que incluyen medidas a este respecto. El articulo
34 de la Directiva 2006/123/CE de servicios prevé la creacion de un
sistema electronico de intercambio de informacion entre Estados
miembros. En el mismo sentido se incluye un sistema similar en la
Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se
establece el marco para el despliegue de los sistemas de transporte
inteligentes en el sector del transporte por carretera y para las interfaces
con otros modos de transporte.

i) Simplificacion administrativa. Se establece como principio en el articulo 5
de la Directiva 2006/123/CE relativa a los servicios en el mercado interior,

para el disefio de los procedimientos relativos a la prestacién de servicios.

En definitiva, a partir del analisis de la situacion actual de los derechos de los
ciudadanos ante la administracibn se puede afirmar que la politica sobre
administracién electrénica ha alcanzado un punto de madurez en su evolucién en
hace recomendable plantear su reconocimiento a nivel europeo. Dicha posibilidad
viene corroborada por el reconocimiento en la actualidad de un gran numero de
derechos que hacen recomendable una formulacién sistematica que articule y

complete lo que ya existe en la actualidad.
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3. SITUACION Y PERSPECTIVA DE
LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN
LOS ESTADOS MIEMBROS

3.1. Andlisis singular de la situacion en cada uno de los Estados

Del cuestionario remitido a los Estados han respondido 13 paises, que son los
siguientes:

- Chipre

- Espafia

- Irlanda

- Islandia

- Lituania

- Letonia

- Malta

- Paises Bajos

- Noruega

- Suecia

- Eslovenia

- Eslovaquia

- Reino Unido
Las conclusiones, no obstante, han de extraerse teniendo en cuenta que se trata de

respuestas ofrecidas por los representantes de dichos Estados en el contexto de la

colaboracion informal que se desarrolla dentro de la EUPAN
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Estado

CY-CHIPRE

Bloque 1:
papel de los
derechos en

Considera que la legislacion europea no regula satisfactoriamente esta
cuestion en la actualidad. Impulsa sus propias acciones mediante una
Estrategia de Sistemas de Informacién, procurando el progresivo

la politica reconocimiento de los derechos y la puesta en marcha de servicios, pero su
comunitaria |nivel no alcanza aun el marco europeo. Valora positivamente la adopcién de
europea acuerdos a nivel comunitario sobre este punto, para lograr uniformidad.
. L Situa-
Tipo Derecho/principio cion™
Derecho de acceso electrénico PR
o Derecho a la proteccién de datos de caracter personal CR
% Derecho a la informaciéon por medios electrénicos PR
\@ Derecho a la calidad en la informacién NI
1] — —
Derecho a la eleccién del canal de comunicaciéon PR
Derecho utilizacion medios de identificacion electrénica PR
Derecho a no aportar datos y documentos que obren en PR
poder de la Administracién
. Derecho a presentar datos y documentos en soporte .
.BIOqL.j? 2c-l o) electrénico
S|tualt(:)|;)n € }3 Dere_cho'rfl conocer por mgdi_os electrénicos el estado de PR
c tramitacion de los procedimientos
derechos en G - -
S Derecho a obtener copias electrénicas de documentos PR
el Estado Z D - — - -
erecho a conocer por medios electrénicos la identidad NI
de las autoridades administrativas
Derecho a que la informacion disponible se encuentre en PR
formatos reutilizables
Responsabilidad .
o Neutralidad tecnolégica CR
o Interoperabilidad PR
2 Especificaciones abiertas .
= Formacién del personal PR
o Intercambio electrénicos de informacion PR
Simplificacion administrativa PR
Considera alcanzable un acuerdo, sobre todo en aspectos puntuales. Entiende
que hay premisas, como el marco de interoperabilidad, que deberian
Bloque 3: abordarse antes. Todos los derechos y principios le parecen muy importantes
consenso para promover acuerdos, salvo alguno que considera sélo importante.
sobre los Aceptaria acuerdos en todos los puntos, si bien en muchos de ellos con
derechos a |limitaciones (no indica cuales). En todos los casos, como principios rectores,
nivel si bien en algunos como derechos vinculantes (proteccién de datos, identidad
europeo electrénica, no aportacion de datos previos y acceso a la informacion por
medios electrénicos). Veria positivamente la regulacién de un mecanismo de
control que garantice la uniformidad en el reconocimiento de los derechos.
. L Informe Capgemini 2009 (Benchmarking
Situacion Administracion Electrénica de la Comision Puesto 26 de 31
del Estado

en informes
y rankings

Europea)

Global e-Government Survey 2010 (ONU)

Ranking general Puesto 28

Sintesis
general

Los derechos electrénicos parecen reconocidos en la mayoria de sus
variantes, pero en ambitos sectoriales muy especificos. El pais no obstante
se muestra partidario de promover acuerdos en la materia, referentes a la
practica totalidad de los derechos, y garantizar su reconocimiento uniforme
en todos los Estados. Esta posicion, sin embargo, no casa bien con su
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opinidon de que el instrumento de reconocimiento no debe ser vinculante.

(™) CR: completamente reconocido. PR: Parcialmente Reconocido. -: No
reconocido. NI: No information

Estado ES-ESPANA
En Espafia existe un marco juridico unitario para la administracion electronica
Bloque 1: contenido en la Ley 11/2007 de acceso electronico a los servicios publicos. En

papel de los
derechos en

la misma se reconocen expresamente una serie de derechos a los ciudadanos
en sus relaciones con las administraciones a través de medios electronicos.
Por lo que respecta al ambito europeo se considera insuficiente el

la politica S : . L
politica reconocimiento de derechos de los ciudadanos con respecto a la administracion
comunitaria . . S
electronica, por lo que seria recommendable llega a algun tipo de acuerdo al
europea .
respecto entre los Estados miembros.
. L Situa-
Tipo Derecho/principio L (*
P p P cion®™
Derecho de acceso electrénico CR
o Derecho a la proteccién de datos de caracter personal CR
% Derecho a la informacién por medios electrénicos CR
~ch Derecho a la calidad en la informaciéon CR
Derecho a la eleccién del canal de comunicacion CR
Derecho utilizacion medios de identificacién electrénica CR
Derecho a no aportar datos y documentos que obren en CR
poder de la Administraciéon
Derecho a presentar datos y documentos en soporte CR
Bloque 2: L
situacion de '8 electronico
los © Derecho a conocer por medios electrénicos el estado de CR
g tramitacion de los procedimientos
derechos en @ - -
S Derecho a obtener copias electronicas de documentos CR
el Estado Z - - - -
Derecho a conocer por medios electrénicos la identidad CR
de las autoridades administrativas
Derecho a que la informacién disponible se encuentre en CR
formatos reutilizables
Responsabilidad CR
o Neutralidad tecnoldgica CR
o Interoperabilidad CR
2 Especificaciones abiertas CR
'z Formacién del personal CR
o Intercambio electrénicos de informacion CR
Simplificacién administrativa CR
Se considera que todos los derechos basicos son muy importantes y son
. aceptables en su integridad, debiendo ser asumidos a través de instrumentos
Bloque 3: . - - : . e
legales obligatorios, sin que esto implique gran dificultad.
consenso - . .
Los derechos avanzados son importantes, pudiendo asumirse todos ellos con
sobre los . . . . o
derechos a caracter vinculante siempre que se haga de forma progresiva dada la dificultad
nivel que ello supondria para los Estados.
En cuanto a los principios son todos muy importantes y deberian ser asumidos
europeo -
legalmente por todos los Estados que no los tengan reconocidos.
Podria crearse un defensor del usuario como de hecho existe en Espafia.
Situacion Informe Capgemini 2009 (Benchmarking
del Estado Administracion Electrénica de la Comision Puesto 4 de 31

en informes

Europea)
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y rankings

Global e-Government Survey 2010 (ONU)

Ranking general Puesto 5

Sintesis
general

El nivel de reconocimiento de los derechos en Espafia es muy alto, con alto
grado de definicién y con un sistema de garantias eficaces (incluso un
ombudsman especifico).
Desde esta perspectiva considera insuficiente el grado de reconocimiento y
proteccién de los derechos de los ciudadanos a nivel europeo. Por lo tanto
debiera ser objeto de un acuerdo por parte de los Estados miembros para que
se vayan asumiendo estos derechos de forma progresiva.
La razén esencial de esta estrategia no solo consiste en la proteccién de los
ciudadanos sino que el reconocimiento de estos derechos obligaria a las
Administraciones a dotarse de los medios necesarios para garantizarlos, lo
que implicaria un enorme impulso para la administracién electronica.

™) -: completamente reconocido. PR: Parcialmente Reconocido. -: No
reconocido. NI: No information
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Estado

IE-IRLANDA

Bloque 1:
papel de los
derechos en

Considera satisfactorio el nivel actual de reconocimiento de los derechos,
que califica de “significativo”, y piensa que cualquier avance esta cuestion
deberia partir de las necesidades reales de los ciudadanos y tomar como
premisa las exigencias legales de los factores tecnolégicos. Irlanda ha

c:)ampuorili‘t:gga promovido !os derechos y servicio_s electrénicos en todos los é.mb.i,tOS aptos
europea para ello. Piensa que es innecesario un acuerdo sobre esta cuestién a nivel
europeo.
. L Situa-
Tipo Derecho/principio cion®™
Derecho de acceso electrénico PR
o Derecho a la proteccion de datos de caracter personal CR
S Derecho a la informacién por medios electrénicos
% Derecho a la calidad en la informaciéon
- Derecho a la eleccién del canal de comunicacién
Derecho utilizacion medios de identificacién electrénica I
Derecho a no aportar datos y documentos que obren en
poder de la Administraciéon
. Derecho a presentar datos y documentos en soporte -
_Bloqgg 2c-1 o) electrénico
S|tualc;|:n € }E Dere_cho_z,i conocer por m_edi_os electrénicos el estado de .
c tramitacion de los procedimientos
derechos en @ - -
S Derecho a obtener copias electronicas de documentos .
el Estado < Derecho a conocer i oni i i
por medios electrdnicos la identidad NI
de las autoridades administrativas
Derecho a que la informacién disponible se encuentre en CR
formatos reutilizables
Responsabilidad NI
o Neutralidad tecnoldgica NI
o Interoperabilidad NI
8 Especificaciones abiertas NI
= Formacién del personal NI
o Intercambio electrénicos de informacion NI
Simplificacién administrativa NI
Bloque 3: Opina que el grado de importancia es muy al_to o _alto en todos los qergchos
CONSENSsO basmgs y avanzados,_ Yy ho contesta en los principios. Sln_ embargo, insiste
sobre los repetidamente en Ie_l !dea de,que ello no supone la _nece5|dad d,e ljeconocerlo
derechos a como d_erecho, prefiriendo vias de prestaqpn efectiva en Ia_ practlc_:a, salvo
. excepciones puntuales en que valora positivamente un régimen vinculante
nivel - . . s .
europeo (protegmon de datqs., calidad de Ia' informacioén). No es partidaria de
mecanismos especificos de garantia para estos derechos.
. L Informe Capgemini 2009 (Benchmarking
Situacion Administracién Electrénica de la Comision Puesto 10 de 31
del Estado

en informes
y rankings

Europea)

Global e-Government Survey 2010 (ONU)

Ranking general Puesto 13

Sintesis
general

La aproximacién de Irlanda a este asunto se presenta con tintes muy criticos
y escépticos. Aunque en su sistema juridico no se han reconocido
formalmente los derechos, dice aceptar plenamente su ejercicio y
satisfacerlo mediante la prestacion de servicios de administracion
electronica.
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(™) CR: completamente reconocido. PR: Parcialmente Reconocido. -: No
reconocido. NI: No information

Estado

IS-1ISLANDIA

Bloque 1:
papel de los
derechos en

Considera insatisfactoria la situaciéon actual. En Islandia han aprobado cuatro
leyes en relacion con estas materias. Piensa que es necesario alcanzar un

la politica .
o consenso a nivel europeo
comunitaria
europea
. L Situa-
Tipo Derecho/principio cion®™
Derecho de acceso electrénico CR
o Derecho a la proteccién de datos de caracter personal PR
i) Derecho a la informacién por medios electrénicos PR
3 Derecho a la calidad en la informacion .
1] — ——
Derecho a la eleccién del canal de comunicacién PR
Derecho utilizacion medios de identificacién electrénica I
Derecho a no aportar datos y documentos que obren en
poder de la Administraciéon
. Derecho a presentar datos y documentos en soporte PR
_Bloqgg 2c-1 o) electroénico
S|tualc;|:n € }E Dere_cho_z,i conocer por m_edi_os electrénicos el estado de PR
c tramitacion de los procedimientos
derechos en @ - -
S Derecho a obtener copias electronicas de documentos PR
el Estado Z D - - - -
erecho a conocer por medios electronicos la identidad .
de las autoridades administrativas
Derecho a que la informacién disponible se encuentre en PR
formatos reutilizables
Responsabilidad .
o Neutralidad tecnoldgica PR
o Interoperabilidad
8 Especificaciones abiertas
= Formacién del personal
o Intercambio electrénicos de informacion PR
Simplificacién administrativa PR
Considera posible alcanzar un acuerdo a nivel europeo. En todos los casos lo
califica como “muy importante”, salvo dos que valora Gnicamente como
“importante”: proteccion de datos y formacion de empleados publicos. Los
acuerdos serian plenamente aceptables para Islandia salvo en el caso del
Bloque 3: derecho a cor’10c§er el estado _de tr_a}mit{;\,(:ién, d(_al _princ_ipio de formacion de
CONSENSsO empleaqlos publicos y d_e I_a S|_mpI|f|caC|.on administrativa, aspectos que
sobre los ace}ptana con algunas limitaciones. E_I,lnstrum'en_to' adecuado Rara todo ello
seria no obstante una mera declaracién de principios, excepcion hecha de la
derechos a > AN h
nivel prote_cmon de datos: que a su juicio debe ser un derecho vinculante.
europeo Considera que las dificultades para lograr un consenso en estos puntos son

altas en todos los casos, salvo en algunos cuyo nivel de dificultad seria
medio (derecho a comunicarse electronicamente, a obtener copia electrénica
de los documentos y a presentar datos y documentos en soporte electrénico;
y principios de neutralidad tecnoldgica y de formacion de empleados
publicos.) y valora el nivel de dificultad como muy alto en algunos otros
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(conocer el estado de tramitacion de los procedimientos, disponer de
identificacién electrénica y ser informados por medios electrénicos).

Situacion
del Estado
en informes
y rankings

Informe Capgemini 2009 (Benchmarking
Administracion Electréonica de la Comision
Europea)

Puesto 23 de 31

Global e-Government Survey 2010 (ONU)
Ranking general

Puesto 14

Sintesis
general

Las respuestas del Estado son muy esquematicas y no permiten un juicio
suficientemente profundo de sus argumentos, pero en todo caso se muestra
muy favorable a lograr un acuerdo en estas materias, siempre con caracter
de meros principios (no de normas vinculantes). Considera en cualquier caso
dificil alcanzar el acuerdo a nivel europeo en la mayoria de derechos y

principios propuestos.

(&) -: completamente reconocido. PR: Parcialmente Reconocido. -: No
reconocido. NI: No information
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Estado LI-LITUANIA
A nivel nacional el desarrollo de los derechos de los ciudadanos ante la
administracion electrénica ha sido parcial a través de una Estrategia de
. Desarrollo de la Administracion Electrénica. Los mayores obstaculos
Bloque 1: . i - . - .
identificados son la inteoperabilidad, la neturalidad tecnoldgica, las fuentes
papel de los - .2 -
abiertas o el no tener que aportar documentacion ya obtenida.
derechos en . . o
la politica Se considera que, a nivel europeo, el reconocimiento de los derechos de los
. ciudadanos ante la administracion electrénica es suficiente, aunque el
comunitaria . I
eurobea problema reside en que estos derechos no han sido implementados por
P todos los Estados miembros. Para alcanzar unos servicios pan-europeos
considera fundamental la proteccién de datos y, en todo caso, un acuerdo
entre todos los Estados
. L Situa-
Tipo Derecho/principio cion®
Derecho de acceso electrénico CR
o Derecho a la proteccién de datos de caracter personal CR
2 Derecho a la informaciéon por medios electrénicos .
0 - - —
}g Derecho a la calidad en la informacion CR
Derecho a la eleccién del canal de comunicacién CR
Derecho utilizacion medios de identificacién electrénica CR
Derecho a no aportar datos y documentos que obren en CR
poder de la Administracién
Derecho a presentar datos y documentos en soporte CR
Bloque 2: L
situacion de '8 electronico
los © Derecho a conocer por medios electrénicos el estado de CR
g tramitacion de los procedimientos
derechos en @ - -
S Derecho a obtener copias electronicas de documentos CR
el Estado Z - - - -
Derecho a conocer por medios electronicos la identidad CR
de las autoridades administrativas
Derecho a que la informacion disponible se encuentre en CR
formatos reutilizables
Responsabilidad CR
o Neutralidad tecnoldgica CR
o Interoperabilidad CR
8 Especificaciones abiertas CR
E Formacién del personal CR
Intercambio electrénicos de informacion CR
Simplificacién administrativa CR
Bloque 3: . . L.
Considera que todos los derechos son esenciales para el éxito del desarrollo de
consenso g, - . . .
la administracion electrénica y que cada Estado deberia garantizarlos para sus
sobre los . - . .
ciudadanos y los ciudadanos de los demas Estados miembros. Por ello se
derechos a . - - .
. recomienda la incorporacion de la garantia de estos derechos como elemento
nivel L, -
para el Plan de Accién 2011-2015 en preparaciéon
europeo
. L Informe Capgemini 2009 (Benchmarking
Situacion Administracion Electrénica de la Comision Puesto 4 de 31
de_l Iistado Europea)
en informes
. Global e-Government Survey 2010 (ONU)
y rankings - Puesto XX
Ranking general
Se reconoce que aunque el reconocimiento de los derechos de los
Sintesis ciudadanos ante la administracion electrénica es suficiente en los
general intrumentos comunitarios, los Estados no los han implementado en forma
suficiente. Por ello considera importante un acuerdo a nivel europeo y su
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inclusién como un tema prioritario para el proximo Plan de Acciéon
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Estado LV-LETONIA
A nivel nacional las iniciativas sobre administraciéon electronica adoptan forma
de programas que se concretan en regulaciones especificas. En el ultimo afio
Bloque 1: se han presentado numerosas iniciativas legales que habran de dar lugar a un

papel de los
derechos en

marco estructurado.
Considera que no es necesario plantar un reconocimiento de derechos a nivel
europeo en tanto ya se encuentran reconocidos en diversos instrumentos. No

la politica . .
o obstante si estima oportuno que se completen por lo que respecta a la
comunitaria |. . L
interoperabilidad de los servicios.
europea L . L .
No ofrece ningun otro derecho basico, avanzado o principio que considere de
interés ademas de los incluidos en el cuestionario, y no realiza comentarios
adicionales sobre el tema.
. L Situa-
Tipo Derecho/principio L (*
P P P cion™
Derecho de acceso electrénico PR
o Derecho a la proteccion de datos de caracter personal CR
% Derecho a la informacion por medios electrénicos CR
\® Derecho a la calidad en la informacién PR
m — - —
Derecho a la eleccién del canal de comunicacién PR
Derecho utilizacion medios de identificacién electrénica PR
Derecho a no aportar datos y documentos que obren en CR
poder de la Administracion
Derecho a presentar datos y documentos en soporte CR
Bloque 2: o
situacion de '8 electronico
los IS Derecho a conocer por medios electrénicos el estado de CR
g tramitacion de los procedimientos
derechos en G - P
S Derecho a obtener copias electrénicas de documentos PR
el Estado Z - —— - -
Derecho a conocer por medios electrénicos la identidad PR
de las autoridades administrativas
Derecho a que la informacidn disponible se encuentre en CR
formatos reutilizables
Responsabilidad PR
o Neutralidad tecnoldgica PR
o Interoperabilidad CR
g Especificaciones abiertas NI
E Formacién del personal CR
Intercambio electrénicos de informacion .
Simplificacion administrativa CR
Bloque 3: Se reconocen los derechos y principios propuestos como muy importantes en
consenso Su mayoria y asume como aceptables su contenido. Asimismo plantea en casi
sobre los todos los casos su reconocimiento con caracter vinculante, si bien presenta un
derechos a |alto grado de dificultad.
nivel
europeo
. L Informe Capgemini 2009 (Benchmarking
Situacion Administracién Electrénica de la Comision Puesto 4 de 31
del Estado

en informes
y rankings

Europea)

Global e-Government Survey 2010 (ONU)

Ranking general Puesto 24

Sintesis
general

En Letonia existe un alto reconocimiento de derechos y principios a nivel
nacional a través de diversos instrumentos legales. Se reconoce que los
derechos y principios propuestos son muy importantes y que deben
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reconocerse con caracter vinculante a pesar de las dificultades que puedan
plantearse. No obstante también se apunta a que existe una base legal
suficiente a nivel comunitario que, si acaso, deberia ser completada en cuanto
a la interoperabilidad.

No ofrece ningln otro derecho bésico, avanzado o principio que considere de
interés ademas de los incluidos en el cuestionario, y no realiza comentarios
adicionales sobre el tema

™) -: completamente reconocido. PR: Parcialmente Reconocido. -: No
reconocido. NI: No information
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Estado

MT-MALTA

Bloque 1:
papel de los
derechos en

Piensa que, aunque se hayan reconocido los derechos, no se asegura su
ejercicio en servicios Pan Europeos o en otros Estados miembros. Declara los
esfuerzos del pais por promover las TICs mediante diferentes proyectos. En

la politica este punto del cuestionario expresa que considera innecesario un acuerdo a
comunitaria nivel europeo, pues le parece suficiente la definiciéon de administracion
europea electrénica existente en la actualidad a nivel comunitario.
. L Situa-
Tipo Derecho/principio cion™
Derecho de acceso electrénico PR
o Derecho a la proteccion de datos de caracter personal PR
2 Derecho a la informaciéon por medios electrénicos
@ Derecho a la calidad en la informacién
- Derecho a la eleccién del canal de comunicacién
Derecho utilizacion medios de identificacidon electrénica CR
Derecho a no aportar datos y documentos que obren en -
poder de la Administracion
. Derecho a presentar datos y documentos en soporte CR
.BIOqL.j? 2c-l o) electrénico
S|tualt(:)|;)n € }3 Dere_cho'rfl conocer por mgdi_os electrénicos el estado de -
c tramitacion de los procedimientos
derechos en G - P
S Derecho a obtener copias electrénicas de documentos
el Estado Z D - — - - I
erecho a conocer por medios electrénicos la identidad
de las autoridades administrativas
Derecho a que la informacion disponible se encuentre en CR
formatos reutilizables
Responsabilidad PR
o Neutralidad tecnolégica .
o Interoperabilidad PR
2 Especificaciones abiertas .
= Formacién del personal PR
o Intercambio electrénicos de informacion CR
Simplificacién administrativa .
Considera que la Directiva sobre libertad de circulacion 2004/38/EC reconoce
a los nacionales de un Estado miembro que se encuentren en otro Estado
miembro los mismos derechos que en su pais de origen. Entiende que los
servicios transfronterizos [de administracion electronica] haran realidad ese
derecho. Piensa que todos los derechos y principios son importantes o muy
importantes. En todos los casos el acuerdo seria aceptable para Malta, que
. soOlo pondria condiciones en lo referente al derecho a utilizar el canal
Bloque 3: L . .
CONSENSO elgctroplco, al de ok_)tener copla}s _electronlca_s de_ los d_ocumentos y al
sobre los principio de neutralidad tecnologlca._I,Es partidario de |nstrumento,s'
derechos a vmculan?es para_el acuerq’o en reIaC|o_n con todos los derechos bas_lco_s _salvo
. el de calidad de informacién, que prefiere ver proclamado como principio;
nivel L . .
europeo esta ultima naturaleza predica también de todos los derechos avanzados

(salvo el de no aportar datos y documentos previos, que a su juicio debe ser
vinculante), y de todos los principios (salvo el de intercambio electrénico de
la informacién, que prefiere de caracter vinculante).

La valoracion del nivel de dificultad para alcanzar el acuerdo es muy
heterogénea segun el derecho o principio de que se trate. En toda la relaciéon
de principios considera medianamente dificil lograr el acuerdo, asi como en
el derecho a conocer el estado de tramitacion, a la calidad de la informacion
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y a comunicarse por medios electronicos. Considera facil el acuerdo en
materia de proteccion de datos, de obtener informacién por medios
electrénicos, de conocer la identidad de las autoridades y de acceder a la
informaciéon por medios electronicos. Y estima que es dificil en los restantes
casos: no presentar datos previos, presentar documentos en formato
electrénico y obtener copias electronicas de los documentos.

Situacion
del Estado
en informes
y rankings

Informe Capgemini 2009 (Benchmarking
Administracion Electronica de la Comision Puesto 2 de 31
Europea)

Global e-Government Survey 2010 (ONU)

Ranking general Puesto 21

El pais muestra una clara predisposicion al acuerdo, en todos los derechos y
principios, que aceptaria con escasas condiciones por su parte salvo en

Sintesis algunos concretos derechos. Ahora bien, sélo es partidario de instrumentos
general vinculantes para los derechos basicos (a excepcidon de uno): tanto los
derechos avanzados como los principios deben carecer, a su juicio, de
caracter vinculante para los Estados, salvo dos concretas excepciones.
™) -: completamente reconocido. PR: Parcialmente Reconocido. : No

reconocido. NI: No information
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Estado NO-NORUEGA
Bloque 1:
papel de los
derechf)_s en Aunque se ha recibido el cuestionario no incluye nada en este apartado
la politica
comunitaria
europea
Tipo Derecho/principio S.'Fu?i_)
cion
Derecho de acceso electrénico
o Derecho a la proteccidon de datos de caréacter personal
% Derecho a la informacién por medios electrénicos I
~ch Derecho a la calidad en la informaciéon
Derecho a la eleccién del canal de comunicaciéon PR
Derecho utilizacién medios de identificacion electronica .
Derecho a no aportar datos y documentos que obren en NI
poder de la Administraciéon
Bloque 2: Derecho_ a presentar datos y documentos en soporte -
. i c-Ie '8 electrénico _ :
S|tualc(:)|;)n ‘,5 Deregho_a conocer por m_edl_os electrénicos el estado de .
c tramitacion de los procedimientos
derechos en G - -
S Derecho a obtener copias electronicas de documentos
el Estado Z D - - - - I
erecho a conocer por medios electrénicos la identidad
de las autoridades administrativas
Derecho a que la informacién disponible se encuentre en PR
formatos reutilizables
Responsabilidad NI
o Neutralidad tecnolégica PR
a Interoperabilidad PR
8 Especificaciones abiertas PR
‘c Formacién del personal PR
o Intercambio electrénicos de informacion l
Simplificacién administrativa
Bloque 3:
consenso
sobre los Aunque se ha recibido el cuestionario no incluye nada en este apartado
derechos a
nivel
europeo
. L Informe Capgemini 2009 (Benchmarking
Situacion Administracién Electrénica de la Comision Puesto 8 de 31
de_l Estado Europea)
en '”fo_rmes Global e-Government Survey 2010 (ONU)
y rankings - Puesto 2
Ranking general
zg‘:gf:l Aunque se ha recibido el cuestionario no incluye nada en este apartado

™) -: completamente reconocido. PR: Parcialmente Reconocido. -: No
reconocido. NI: No information
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Estado NL-PAISES BAJOS
Los derechos se encuentran reconocidos en un variado nUmero de normas que
se completan con unos instrumentos inspirados en el tratamiento de los
Bloque 1: ciudadanos como consumidores (customer oriented attitude). Se trata de a e-

papel de los
derechos en

Citizens Charter. The e-Citizen Charter (BurgerServiceCode) que establece un
estandar de calidad del e-Government fijado desde la perspectiva del
ciudadano. Para la empresas el instrumentos se donomina System of

la po“.tlca Standards (normenkader)
comunitaria . iy . . . .
europea Al margen de la S|t_uaC|on a nivel nacmnal,_ §e con_5|dera que la relac!on entre
Administracion y ciudadanos es una cuestidon nacional que no necesita por
ahora someterse a armonizacion sino limitarse a la cooperacion
administrativa tal y como se limita el art. 197 TFUE.
. L Situa-
Tipo Derecho/principio cion®
Derecho de acceso electrénico PR
o Derecho a la proteccion de datos de caréacter personal CR
2 Derecho a la informacién por medios electrénicos PR
0 - - —
\@ Derecho a la calidad en la informacion PR
1] — ——
Derecho a la eleccién del canal de comunicacién PR
Derecho utilizacion medios de identificacién electrénica CR
Derecho a no aportar datos y documentos que obren en .
poder de la Administracién
. Derecho a presentar datos y documentos en soporte CR
_Bloqgg 2c-1 o) electrénico
S|tualc;|:n € }E Dere_cho_z,i conocer por mgdi_os electrénicos el estado de PR
c tramitacion de los procedimientos
derechos en @ - -
S Derecho a obtener copias electronicas de documentos PR
el Estado Z D - - - -
erecho a conocer por medios electronicos la identidad .
de las autoridades administrativas
Derecho a que la informacion disponible se encuentre en CR
formatos reutilizables
Responsabilidad PR
o Neutralidad tecnoldgica PR
o Interoperabilidad PR
8 Especificaciones abiertas PR
' Formacioén del personal .
o Intercambio electrénicos de informacion CR
Simplificacion administrativa PR
Se considera que no es necesario en virtud del principio de subsidiariedad y
proporcionalidad. En Holanda no existe un reconocimiento a nivel legal del
Bloque 3: derecho de comunicacion en una sola ley sino en varias, lo cual no resulta
consenso problematico.
sobre los En todo caso entra a calificar los derechos, los cuales identifica en su mayoria
derechos a |como muy importantes, que son aceptables con limitaciones y que deben
nivel permanecer como principio de comportamiento.
europeo No ofrece ningun otro derecho basico, avanzado o principio que considere de
interés ademas de los incluidos en el cuestionario, y no realiza comentarios
adicionales sobre el tema
. L Informe Capgemini 2009 (Benchmarking
Situacion Administracién Electrénica de la Comision Puesto 8 de 31
del Estado

en informes
y rankings

Europea)

Global e-Government Survey 2010 (ONU)

Ranking general Puesto 2




4 MINISTERIO DE LA ; 2010.5
ﬁ% oA PRESIDENCIA W/

\

Sintesis
general

El nivel de reconocimiento de los derechos en Holanda es muy elevado, si
bien no se ha basa en instrumentos legales vinculantes. Considera que no
existe una base legal suficiente a nivel comunitario para reconocer estos
derechos y que, en todo caso, no seria deseable su reconocimiento ya que
existe la alternativa de utilizar mecanismos de cooperacién, como los
estandares communes, las buenas practices, etc. electronicamente la
identidad de las autoridades.

™) -: completamente reconocido. PR: Parcialmente Reconocido. -: No
reconocido. NI: No information
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Estado SE-SUECIA
En Suecia existe un ambicioso plan para el impulso de la administracion
Bloque 1: electrénica presentado en 2008 que concluira en 2014: Action Plan — A new

papel de los
derechos en

basis for IT-based organisational development in public administration. Este
plan se desarrolla a través de agencias bajo la coordinacion del eGovernment
Delegation.

la politica ; .
comunitaria A nivel europeo se reconoce necesario un acuerdo sobre los derechos que
permitird su desarrollo coherente que permite superar las limitaciones
europea . . . L -
existentes, en particular, en tanto su necesidad no ha sido identificada a
nivel nacional.
. L Situa-
Tipo Derecho/principio L (*
P P P cion™
Derecho de acceso electrénico CR
o Derecho a la proteccion de datos de caracter personal CR
% Derecho a la informacién por medios electrénicos .
\® Derecho a la calidad en la informacién PR
m — - —
Derecho a la eleccién del canal de comunicacién PR
Derecho utilizacion medios de identificacién electrénica
Derecho a no aportar datos y documentos que obren en
poder de la Administracion
Blogue 2- Derecho a presentar datos y documentos en soporte CR
situacc]:ién de '8 electronico
los IS Derecho a conocer por medios electrénicos el estado de -
g tramitacion de los procedimientos
derechos en @ - P
S Derecho a obtener copias electronicas de documentos CR
el Estado Z - — - -
Derecho a conocer por medios electrénicos la identidad -
de las autoridades administrativas
Derecho a que la informacion disponible se encuentre en PR
formatos reutilizables
Responsabilidad CR
0 Neutralidad _t_ecnologlca .
Q Interoperabilidad PR
g Especificaciones abiertas CR
E Formacién del personal .
Intercambio electrénicos de informacion CR
Simplificaciéon administrativa CR
Bloque 3: Considera que es necesario el reconocimiento de derechos a nivel europeo los
consenso cuales identifica en su mayoria como muy importantes, que son aceptables
sobre los (alguno con limitaciones) y que deben tener en su mayoria caracter vinculante.
derechos a No ofrece ningun otro derecho basico, avanzado o principio que considere de
nivel interés ademas de los incluidos en el cuestionario, y no realiza comentarios
europeo adicionales sobre el tema.
. L Informe Capgemini 2009 (Benchmarking
Situacion Administracién Electrénica de la Comision Puesto 3 de 31
del Estado

en informes
y rankings

Europea)

Global e-Government Survey 2010 (ONU)

Ranking general Puesto 7

Sintesis
general

En Suecia existe un alto nivel de reconocimiento de derechos de los
ciudadanos ante la administracion electronica. Desde esta posicion se
considera necesario un acuerdo sobre estos derechos a nivel comunitario en
tanto no existe un reconocimiento generalizado a nivel nacional.

(™) CR: completamente reconocido. PR: Parcialmente Reconocido. -: No
reconocido. NI: No information
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Estado SI-ESLOVENIA
Considera que todavia queda mucho que avanzar en el nivel comunitario,
ofreciendo servicios transfronterizos de administracion electrénica, a cuyo fin
Bloque 1: destaca la importacia de promocionar la interoperabilidad. A Eslovenia le ha

papel de los
derechos en

resultado dificil implicar a la ciudadania en el transito a la administracion
electrénica. Tiene un plan de simplificacion administrativa que se actualiza

la politica cada afo e incluye medidas concretas. El ultimo plan referente a
comunitaria administracion electronica es de julio de 2009. El Gobierno ha aprobado
europea facilitar gratuitamente la firma electrénica a todos los ciudadanos. Valora
como muy necesario alcanzar un acuerdo a nivel europeo en relaciéon con los
derechos electrénicos.
. L Situa-
Tipo Derecho/principio cion®
Derecho de acceso electrénico CR
o Derecho a la proteccién de datos de caracter personal CR
% Derecho a la informacidén por medios electrénicos CR
\® Derecho a la calidad en la informacién PR
- Derecho a la eleccién del canal de comunicacion CR
Derecho utilizacion medios de identificacién electrénica CR
Derecho a no aportar datos y documentos que obren en CR
poder de la Administracion
] Derecho a presentar datos y documentos en soporte CR
_BIOqL.J,e 2& o} electrénico
S|tuaI((:)|;)n € }3 Deregho_ff\ conocer por m(_adi_os electrénicos el estado de CR
c tramitacion de los procedimientos
derechos en @ - -
el Estado S Derecho a obtener copias electronicas de documentos CR
< Derecho a conocer por medios electrénicos la identidad CR
de las autoridades administrativas
Derecho a que la informacion disponible se encuentre en CR
formatos reutilizables
Responsabilidad PR
o Neutralidad tecnoldgica PR
o Interoperabilidad CR
2 Especificaciones abiertas CR
= Formacion del personal CR
o Intercambio electrénicos de informacion CR
Simplificacién administrativa CR
Considera viable un acuerdo a nivel europeo. Todos los derechos y principios
son calificados como importantes o muy importantes, y todos serian
Bloque 3: aceptables para Eslovenia, si bien algunos con limitaciones. Considera que
consenso los siguientes derechos y principios deberian ser vinculantes (los demas
sobre los entiende que deberian ser meros principios ordenadores): derecho a
derechos a comunicarse electronicamente, a la proteccion de datos, a no aportar
nivel nuevamente datos previos, a presentar documentos en formato electrénico,
europeo obtener copias electrénicas, a identificar por medios electrénicos a las
autoridades, responsabilidad, intercambio electrénico de datos, y
simplificacién administrativa.
. L Informe Capgemini 2009 (Benchmarking
Situacion Administracion Electrénica de la Comision Puesto 6 de 31
del Estado

en informes
y rankings

Europea)

Global e-Government Survey 2010 (ONU)

Ranking general Puesto 20
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Sintesis
general

El Gobierno esloveno ha emprendido un programa sistematico y riguroso de
simplificaciéon administrativa e impulso de la administracion electrénica. Es
evidente su esfuerzo en esos campos y su predisposicién a proyectar ese
mismo esfuerzo al nivel europeo. Esto se traduce en un amplio
reconocimiento de los derechos en el plano interno, y en la promocion de
acuerdos de la méaxima amplitud en el plano europeo.

™) -: completamente reconocido. PR: Parcialmente Reconocido. -: No
reconocido. NI: No information
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Estado

SK-ESLOVAQUIA

Bloque 1:
papel de los
derechos en

Proclama su esfuerzo por avanzar en el reconocimiento de derechos en
muchos ambitos, pero reconoce no haber alcanzado aun el nivel derivado del
marco comunitario europeo, NI sobrepasarlo en ningun campo. La estrategia
nacional se vertebra alrededor de dos disposiciones gubernamentales, de

cl)ampuorlllif::raila febrero y mayo d_e 2008. Qonsidera necesario aIcan_zqr un .a}cuerdo a} n.ivel
europeo para aplicar soluciones adecuadas de administracion electrénica a la
europea .
vida real.
. S Situa-
Tipo Derecho/principio cion®
Derecho de acceso electrénico CR
o Derecho a la proteccién de datos de caracter personal CR
% Derecho a la informaciéon por medios electrénicos PR
\® Derecho a la calidad en la informacién CR
- Derecho a la eleccién del canal de comunicacion CR
Derecho utilizacidn medios de identificacién electrénica CR
Derecho a no aportar datos y documentos que obren en PR
poder de la Administracion
. Derecho a presentar datos y documentos en soporte CR
_B|OC]L_J,e 2& o} electrénico
S|tuaI((:)|;)n € }3 Deregho_ff\ conocer por m(_adi_os electrénicos el estado de CR
c tramitacion de los procedimientos
derechos en @ - -
S Derecho a obtener copias electrénicas de documentos PR
el Estado Z D - - - -
erecho a conocer por medios electrénicos la identidad CR
de las autoridades administrativas
Derecho a que la informacidén disponible se encuentre en CR
formatos reutilizables
Responsabilidad CR
o Neutralidad tecnoldgica CR
o Interoperabilidad CR
2 Especificaciones abiertas PR
= Formacion del personal PR
o Intercambio electrénicos de informacion CR
Simplificacién administrativa CR
Sefiala como muy importantes casi todos los puntos, salvo algunos que
considera importantes, y en pocos casos indiferente: eleccion del medio
Bloque 3: electrénico, conocer el estado de tramitacidén y el uso de estandares y
consenso fuentes abiertas. Se muestra partidario del acuerdo en todos los derechos y
sobre los principios. En la mayoria de casos, con caracter vinculante, salvo los
derechos a siguientes: recibir informacién por medios electrénicos, calidad de la
nivel informacioén, no aportar datos previos, conocer el estado de tramitacion,
europeo identificar a las autoridades, responsabilidad, uso de estandares y fuentes
abiertas y simplificaciéon administrativa. Considera innecesario establecer
mecanismos especificos de garantia de los derechos.
. L Informe Capgemini 2009 (Benchmarking
Situacion Administracion Electrénica de la Comision Puesto 24 de 31
del Estado

en informes
y rankings

Europea)

Global e-Government Survey 2010 (ONU)

Ranking general Puesto 29

Sintesis
general

El nivel de reconocimiento efectivo de los derechos en Eslovaquia parece
superior a lo que modestamente reconoce su Gobierno. Es muy partidario de
promover acuerdos a nivel europeo sobre toda la bateria de derechos y
principios. Apuesta por férmulas vinculantes, salvo en una cuarta parte de
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los derechos y principios propuestos.

™) -: completamente reconocido. PR: Parcialmente Reconocido. -: No
reconocido. NI: No information
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Estado

UK-REINO UNIDO

Bloque 1:
papel de los
derechos en

Considera satisfactoria la situacion del pais. Encuadra la estrategia de
reconocimiento de derechos en el programa Smarter Government, que en
realidad es un amplio programa de modernizacion administrativa en todos

la politica los aspectos. No considera oportuno en este momento promover un
comunitaria consenso a nivel europeo sobre el reconocimiento de los derechos
europea electrénicos.
. L Situa-
Tipo Derecho/principio cion®
Derecho de acceso electrénico CR
o Derecho a la proteccién de datos de caracter personal CR
% Derecho a la informaciéon por medios electrénicos -
\® Derecho a la calidad en la informacién
m Derecho a la eleccién del canal de comunicacion I
Derecho utilizacidn medios de identificacién electrénica CR
Derecho a no aportar datos y documentos que obren en .
poder de la Administracion
. Derecho a presentar datos y documentos en soporte .
_B|OC]L_J,e 2& o} electrénico
S|tuaI((:)|;)n € }3 Deregho_ff\ conocer por m(_adi_os electrénicos el estado de .
c tramitacion de los procedimientos
derechos en @ - -
el Estado S Derecho a obtener copias electrénicas de documentos I
< Derecho a conocer por medios electrénicos la identidad
de las autoridades administrativas
Derecho a que la informacidén disponible se encuentre en CR
formatos reutilizables
Responsabilidad CR
o Neutralidad tecnoldgica CR
o Interoperabilidad CR
g Especificaciones abiertas CR
= Formacién del personal CR
o Intercambio electrénicos de informacion CR
Simplificacién administrativa CR
Bloque 3: Estima imposible llegar a un consenso a nivel europeo, debido a que no
consenso todos los derechos basicos existen a nivel nacional. En consecuencia,
sobre los considera bastante dificil desarrollar todos y cada uno de los derechos.
derechos a No ofrece ningun otro derecho basico, avanzado o principio que considere de
nivel interés ademas de los incluidos en el cuestionario, y no realiza comentarios
europeo adicionales sobre el tema.
. L Informe Capgemini 2009 (Benchmarking
Situacion Administracion Electrénica de la Comision Puesto 4 de 31
del Estado

en informes
y rankings

Europea)

Global e-Government Survey 2010 (ONU)

Ranking general Puesto 1

Sintesis
general

El nivel de reconocimiento de los derechos en el Reino Unido es muy
elevado, pero parece bastante escéptico ante la posibilidad de que se
consiga un consenso en todos los Estados, incluso en los derechos basicos.
Declara aceptables “con algunas limitaciones” (que no indica expresamente)
todos los derechos y principios, y sefiala que seria importante o muy
importante lograr el reconocimiento a nivel comunitario todos los derechos y
principios, con la sola excepcidon de cuatro derechos avanzados que
considera indiferentes: presentar datos y documentos en formato
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electrénico, conocer el estado de tramitacion del procedimiento, obtener
copias electrénicas de los documentos y conocer electronicamente la
identidad de las autoridades. El instrumento idoneo seria su mera
proclamacién como principios, salvo el derecho a la proteccion de datos (que
debe reconocerse con caracter vinculante), y los cuatro ultimos derechos
béasicos, que deberian desarrollarse mediante otros instrumentos (no indica
cuales; cabe pensar en una declaracién de intenciones).

™) -: completamente reconocido. PR: Parcialmente Reconocido. -: No
reconocido. NI: No information
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ACUERDO SOBRE LOS DERECHOS A NIVEL EUROPEO
TABLA-RESUMEN DE POSICIONES(™)

Relevancia en la
estrategia politica para
la administracion

Grado de aceptacion

Alcance con el que
debe ser
reconocido

Dificultad para su

reconocimiento a nivel
comunitario

DERECHOS electrénica
BASICOS
Muy Indi- Con obli | .
import | Im- ferent | 2P~ | jimita- | N3P | gato | PN | opror | MUY Alto | M| Bajo
ante | portante table . -table . cipio alto dio
e ciones rio
Derecho de acceso 8 2 2 5 5 0 7 4 1 2 2 4 2
electronico
Derecho a la
proteccién de datos 11 1 1 11 0 0 10 2 0 1 3 2 5
de caracter personal
Derecho a la
informacién por 6 4 1 9 2 0 3 7 2 1 3 1 5
medios electrénicos
Derecho a la calidad 5 5 1 9 1 0 4 7 1 2 3 1 4
en la informacién
Derecho a la eleccion
del canal de 5 6 2 6 5 0] 3 6 1 0 4 2 3
comunicacion
Derecho utilizacion
medios de 7 4 1 7 4 0 6 4 1 2 5 2 1
identificacion
electronica
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(*) Algunos Estados no han respondido al cuestionario y no se incluyen en los resultados de esta tabla. Por otra parte, las filas de
cada blogue presentan en algunos sumas diferentes porque hay Estados que han contestado sélo en algunas casillas, dejando otras

en blanco.
Relevancia en la Dificultad para su
; .- Alcance con el que . .
estrategia politica para . reconocimiento a nivel
S -, Grado de aceptacion debe ser .
la administracion reconocido comunitario
DERECHOS electrénica
AVANZADOS
Muy Indi- Con Obli .
import Im- ferent | 8P~ | jimita- | INaCEP gato Prin- | ogror | MUY Alto | Me- Bajo
ante | portante table . -table . cipio alto dio
e ciones rio

Derecho a no aportar 7 a 1 5 6 0 7 a 1 5 3 5 0
datos y documentos
Derecho a presentar
datos y documentos 7 3 2 7 4 0 7 5 0 4 3 3 0
en soporte electréonico
Derecho a conocer
por medios
electrénicos estado 3 4 5 5 6 0 3 8 1 3 2 2 2
tramitacion
procedimientos
Derecho a obtener
copias electrénicas de 5 5 2 7 4 0 6 5 1 3 2 3 2
documentos
Derecho a conocer
por medios
electrénicos 4 3 3 8 2 0 3 7 1 3 0 1 4
identidad autoridades
administrativas
Derecho a que la
informacioén en 9 2 1 7 4 0 9 3 0 0 2 4 4
formatos reutilizables
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Relevancia en la Alcance con el aue Dificultad para su
estrategia politica para . a reconocimiento a nivel
o -, Grado de aceptacion debe ser .
la administracion reconocido comunitario
PRINCIPIOS electrénica
Muy Indi- Con Obli .
import Im- ferent | 2P~ | jimita- | INACEP gato Prin- | otror Muy Alto Me- Bajo
ante | portante table . -table . cipio alto dio
e ciones rio

Responsabilidad 8 2 1 9 0 3 8 0 0 2 3 3
Neutralidad 6 4 1 6 5 0 3 8 0 1 0 5 1
tecnoldgica
Interoperabilidad 9 2 0 7 4 0 3 7 0 3 2 2 1
EspeC|f|caC|ones 5 5 1 7 4 0 1 9 0 1 3 5 0
abiertas
Formacion del 2 8 0 8 3 0 1 10 0 0 0 4 4
personal
Intercambio
electrénicos de 10 1 0 7 4 0 8 9 0 3 2 2 1
informacioén
Simplificacion 8 3 0 7 4 0 5 | 6 0 0 5 > 1
administrativa
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SITUACION DE LOS DERECHOS EN LOS ESTADOS

TABLA-RESUMEN DE POSICIONES(*)

Derecho/princ.

Basico

Derecho de acceso
electrénico

5
®

NI

Derecho a la
proteccion de datos
de carécter personal

8 B

NI

B B

Derecho a la
informacioén por
medios electrénicos

3

8 B 3BI<
3

NI

3

ql-m
8 8 B

B BIR

3

Derecho a la calidad
en la informacioén

NI

NI

3

3

3

Derecho a la eleccién
del canal de
comunicacion

3

NI

3

Derecho utilizacion
medios identificacion
electrénica

NI R

3

Avanzado

Derecho a no aportar
datos y documentos
que obren en poder
de la Administracion

B B8 99 9 9 Qo

B B B B =B g9 3IM

0

9 9 9 9 B I 9
B

B 9 B B B

N R

Derecho a presentar
datos y documentos

N R

3 B g =

JLELLLEL:
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en soporte
electrénico

Derecho a conocer
por medios
electronicos el
estado de
tramitacion de los
procedimientos

NI

Derecho a obtener
copias electronicas
de documentos

NI

Derecho a conocer
por medios
electronicos la
identidad de las
autoridades
administrativas

NI

NI

Bl

"

Derecho a que la
informacién se
encuentre en
formatos
reutilizables

NI

1

Principio

Responsabilidad

NI

Neutralidad
tecnoldgica

3 |5l

NI

LB

Interoperabilidad

NI

Especificaciones
abiertas

NI

29l 3|3

LBy

Formacién personal

NI

Intercambio
electrénicos de
informacion

33 W3

el

NI

QW 3B I3

Simplificaciéon
administrativa

3

3

NI

B 93

3

q HEB 3B H|=

El qﬁlﬂ_

9 B9 3 33

3 BB B3I DN

Bk
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™) -: completamente reconocido. PR: Parcialmente Reconocido. -: No reconocido. NI: No information
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4. FUNDAMENTOS E INSTRUMENTOS
PARA LA PROYECCION DE LOS
CIUDADANOS ANTE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA A
NI1VEL EUROPEO

La Unidn Europea, en el marco de la estrategia de Lisboa, se comprometié a
mejorar el marco juridico y administrativo a fin de liberar el potencial de las
empresas. La posibilidad de que empresas y particulares se comuniquen
electrénicamente con las administraciones publicas a través de las fronteras
contribuye a la creacién de un entorno favorable a la iniciativa empresarial y facilita

el contacto de los ciudadanos con las autoridades publicas.

Las comunicaciones electrénicas se encuentran cada vez mas presentes en
multiples aspectos de la vida econdmica y publica. Las autoridades publicas de los
Estados miembros ofrecen ya en muchos casos acceso electronico a los servicios
administrativos, pero de momento lo han hecho, como destacaba la Comunicacion
de la Comision de 20/11/2008 en la que se establecia el Plan de accién sobre la
firma electrénica y la identificacion electréonica para facilitar la prestacion de
servicios publicos transfronterizos en el mercado Unico, “centrandose sobre todo en
las necesidades y medios nacionales, lo que ha generado un sistema complejo con
soluciones diferentes”. Esta situacion, destacaba la propia Comision, amenaza con
crear nuevos obstaculos a los intercambios transfronterizos y con lastrar el

funcionamiento del mercado Unico para las empresas y los ciudadanos.

Algunos de los obstaculos mas serios que dificultan el acceso transfronterizo a los
servicios electronicos de las administraciones publicas estan relacionados con la
posibilidad de que se establezcan requerimientos o exigencias diferentes en cada
Estado miembro en relacion con el uso por los ciudadanos de los medios

electrénicos en sus relaciones con la Administracion.

Ademads, también resulta necesario una regulaciéon armonizada de los derechos de
los ciudadanos respecto del uso de los medios electrénicos en sus relaciones con las
Administraciones publicas para crear condiciones de certidumbre que den confianza

a los ciudadanos y empresas y les aseguren que los Estados miembros cumplen de
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forma semejante las obligaciones que les imponen otras disposiciones legislativas

de la UE, en particular algunos instrumentos especificos sobre mercado interior.

En este sentido son varias las iniciativas sobre el mercado interior que prevén que
las empresas puedan utilizar medios electrénicos para comunicarse con los

organismos publicos o ejercer sus derechos.

Entre ellas puede citarse la Directiva 2006/123/CE relativa a los servicios en el
mercado interior que impone procedimientos por via electrénica para facilitar las
libertades de establecimiento y libre prestacion de servicios efectuando por ese
medios los tramites y procedimientos relativos a una actividad de servicios y a su
ejercicio. Pero también podrian citarse las Directivas 2004/18/CE o 2004/17/CE en
las que, en el ambito de la contratacion publica, se apela al uso de las
comunicaciones electrénicas, como forma de facilitar la existencia de un auténtico
mercado interior de la contratacion publica, lo que generara unos ahorros
sustanciales para las empresas. O la Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo de 17 de noviembre de 2003 relativa a la reutilizacion de la
informacioén del sector publico en que también el empleo de medios electronicos se
tiene debidamente en cuenta; o la Directiva 2005/32/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo de 6 de julio de 2005 por la que se instaura un marco para el
establecimiento de requisitos de disefio ecoldgico aplicables a los productos que
utilizan energia y en la que una vez mas la cooperacion administrativa y el
intercambio de informacién entre las Administraciones de los Estados miembros se
confia a los medios electrénicos o, mas recientemente aun, la Propuesta de
Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establece el marco
para el despliegue de los sistemas de transporte inteligentes en el sector del
transporte por carretera y para las interfaces con otros modos de transporte que
también precisan de tales medios electrénicos y en la que el intercambio electrénico
de datos de todo tipo entre las Autoridades de los paises de la Unién, asi como con
los proveedores de servicios y usuarios constituyen aspectos esenciales de la

propuesta.

Como se ve en la relacibn de normas o propuestas de normas que se hace mas
arriba —y que no representan sino una minima parte de las que podrian resefiarse—
una buena parte de la accién de la Unidn y de los propios Estados miembros en los
campos mas diversos, se apoya en la incorporacién real de las comunicaciones

electrénicas a nuestro habitos y a nuestra cultura. Ese creciente numero de
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disposiciones que sirven de soporte a politicas europeas con los mas diversos
objetivos ponen de manifiesto que los instrumentos de la sociedad de la
informacién estan ya disponibles y son accesibles y por eso se utilizan de forma

creciente.

Los Estados miembros ya sea por propia iniciativa o ya sea en trance de transponer
las normas comunitarias se ven enfrentados a la misma necesidad de contar con el
empleo de las comunicaciones electrénicas para prestar un mejor servicio a los
ciudadanos y asegurarles su derecho al buen funcionamiento de Ilas

Administraciones publicas.

Sucede sin embargo que los problemas a que se hace preciso dar respuesta no se
circunscriben al ambito de cada Estado sino que son comunes a todos ellos. La
Directiva de servicios que impone el uso de medios electréonicos para permitir el
acceso de prestadores desde otros Estados miembros pone de manifiesto, por
ejemplo, el caracter transfronterizo de los problemas que se plantean con motivo
del uso de las tecnologias de la informacién y la necesidad de encontrar soluciones

comunes.

Reconocer el derecho de los ciudadanos europeos y de las empresas a relacionarse
electrénicamente con las Administraciones publicas de cualquiera de los Estados
miembros permitiria acabar con la perspectiva sectorial en que se sitda cada una
de las decisiones e iniciativas de la Union hasta ahora y también las iniciativas,
propias o inducidas por la Unién, de los Estados miembros; con ello se lograria
suprimir los obstaculos que dificultan los intercambios de bienes y servicios y se
impulsaria el logro del mercado interior; permitiria, ademas, dar un tratamiento
unitario a las distintas iniciativas de la Union, dirigidas garantizar las libertades
econdmicas y la ausencia de distorsiones a la competencia, y con ello resolver los
problemas comunes que se plantean en relacion con la seguridad de las
comunicaciones, la proteccion de datos, la autenticacion e identificacion de los
comunicantes, la interoperabilidad, la seguridad, la conservacién, etc.. Con ello se
universalizan las soluciones a los distintos problemas que acaban de enumerarse y
se permite dar al empleo de los medios electrénicos un tratamiento uniforme y
comun con independencia de los sectores especificos en que hasta ahora vienen

estableciéndose.
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Las bases juridicas en las que se fundamentaria la propuesta de regulacion
armonizada serian los articulos 53 (antiguo art. 47), 62 (antiguo articulo 55) y 114

(antiguo articulo 95) del TFUE.

Estas son las bases juridicas en las que se fundamentd, por ejemplo, la Directiva
1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 1999,
por la que se establece un marco comunitario para la firma electrénica o la
Directiva 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de marzo de
2004 sobre coordinacién de los procedimientos de adjudicacion de los contratos
publicos de obras, de suministro y de servicios. Igualmente sobre la base de los
articulos 53 (antiguo art. 47) y 62 (antiguo articulo 55) del TFUE se dictd la
Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre

de 2006 relativa a los servicios en el mercado interior.

El articulo 53 del TFUE, dentro del capitulo de la libertad de establecimiento,
dispone que a fin de facilitar el acceso alas actividades no asalariadas y su
ejercicio, el Parlamento Europeo y el Consejo, con arreglo al procedimiento
legislativo ordinario, adoptaran directivas (...) para la coordinacion de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros

relativas al acceso a las actividades por cuenta propia y a su ejercicio.

El articulo 62 del TFUE establece la aplicabilidad del articulo 53 del TFUE a la libre

prestacion de servicios.

El articulo 114 del TFUE atribuye al Parlamento Europeo y al Consejo la capacidad
de adoptar las medidas relativas a la aproximacion de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros que tengan por objeto el

establecimiento y el funcionamiento del mercado interior.

Las bases juridicas sefialadas permitirian la adopcién, por tanto, de una Directiva.
De acuerdo con el articulo 288 “la directiva obligara al Estado miembro destinatario
en cuanto al resultado que deba conseguirse, dejando, sin embargo, alas

autoridades nacionales la elecciéon de la forma y de los medios”.
La Directiva aun cuando, en principio, s6lo vincula a sus destinatarios, que son los

Estados miembros, constituye normalmente una forma de legislacibn o de

regulacion indirecta. Ademas, el Tribunal de Justicia tuvo ocasiéon de calificar a una
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Directiva como acto de alcance general (STJ de 29 de junio de 1993, C-298/89,

Gibraltar c. Consejo).

Al proponerse la adopcién de un instrumento comun para reconocer el derecho de
los ciudadanos para relacionarse electronicamente con cualquier Administracion de
los Estados miembros y para suprimir los obstaculos a la plena realizacién del
mercado interior se tiene muy en cuenta el principio de subsidiariedad puesto que
la Uni6bn puede adoptar medidas, de acuerdo con el principio de subsidiariedad
consagrado en el articulo 5 del Tratado, cuando los objetivos de la presente
propuesta — establecer normas comunes que garanticen el acceso electrénico a las
Administraciones publicas por parte de empresas y particulares - no puede ser
alcanzado de manera suficiente por los Estados miembros y, por consiguiente,
debido a las dimensiones de la accion, pueden lograrse mejor a nivel de la Unién.
Igualmente de conformidad con el principio de proporcionalidad enunciado en dicho
articulo, la presente propuesta Directiva no excede, por otra parte, de lo necesario

para alcanzar dichos objetivos.

No obstante lo dicho mas arriba sobre la base juridica de una eventual Directiva,
habria que considerar la posibilidad de que las Instituciones de la Unién
considerasen la oportunidad de empezar la regulacion de la materia con algun otro
instrumento que preparase el terreno a una futura Directiva. Se trata de una
cuestion de oportunidad que, en ocasiones, ha sido considerada por la Comisiéon y

que, por tanto, no puede dejar de tomarse en cuenta.

En tal caso se podrian adoptar bien una recomendacion de las previstas en el
articulo 288 TFUE bien otro tipo de acto no previsto en aquel precepto. A través de
las recomendaciones las instituciones europeas incitan a los Estados miembros o a
los particulares a adoptar una conducta determinada, por ejemplo en el caso de los

primeros a adoptar modificaciones de su legislacion.

De acuerdo con el TJ las recomendaciones, que, no tienen fuerza vinculante, son
adoptadas generalmente por las instituciones comunitarias cuando consideran que
no es oportuno dictar disposiciones mas vinculantes, aparte del supuesto en que
estimen que no se hallan facultadas para adoptar actos obligatorios con arreglo al
Tratado (STJ de 13 de diciembre de 1989, 322/88, asunto Grimaldi).
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Las recomendaciones no generan por si mismas derechos que los particulares

puedan invocar ante los tribunales. No obstante, las recomendaciones no pueden
ser consideradas como carentes en absoluto de efectos juridicos. Efectivamente, los
Jueces nacionales estan obligados a tener en cuenta las recomendaciones a la hora
de resolver los litigios de que conocen, sobre todo cuando aquéllas ilustran acerca
de la interpretacién de disposiciones nacionales adoptadas con el fin de darles
aplicaciéon, o también cuando tienen por objeto completar las disposiciones
comunitarias dotadas de fuerza vinculante. (STJ de 13 de diciembre de 1989,

322/88, asunto Grimaldi).

Otra opcién alternativa seria la adopcidon de actos no previstos en el articulo 288
TFUE, y que toman el nombre genérico de actos atipicos. Entre los mismos
encontramos declaraciones, resoluciones, comunicaciones, cédigos de conducta,
decisiones (sui generis), etc. En algunos casos la adopcién de tales actos no se
encuentra prevista en el TFUE si bien su adopcién se encuentra vinculada al
ejercicio de competencias de las instituciones, tal es el caso por ejemplo de las
comunicaciones de la Comisibn en materia de Derecho de la competencia. En
principio, una comunicaciéon en relacion con los derechos de los ciudadanos
respecto del uso de los medios electronicos por las Administraciones publicas

tendria igualmente caracter no vinculante.
Sea como fuere, se hace necesario resaltar que una recomendacion o una

comunicacion tendrian evidentemente una eficacia vinculante menor que la

adopcion de una Directiva.
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5. ANEXO: PROPUESTA DE CARTA DE
LA PRESIDENCIA ESPANOLA SOBRE LOS
DERECHOS DE LOS CIUDADANOS ANTE
LA ADMINITRACION ELECTRONICA

El presente Anexo contiene una propuesta de la Presidencia Espafola en el que
figuran el conjunto de derechos y principios que podrian formularse a nivel de la
Union Europea de forma sistematica y articulada bajo la forma de carta. Se
pretende con ello dar un punto de partida para futuros debates a iniciativa de otras

Presidencias o de la Comisidon Europea.

CAPITULO PRELIMINAR

Articulo 1°.

Objeto.

La presente Carta dispone lo necesario para que el uso de los medios
electronicos en las relaciones de los ciudadanos con las Administraciones
publicas no se considere como una facilidad que éstas Ultimas ponen a
disposicién de los administrados, sino que se reconozca como un derecho de
los ciudadanos a relacionarse electronicamente con la Administracion, en vista
del desarrollo actual de las tecnologias de la informacién y del principio comun
a todos los Estados miembros del derecho al buen funcionamiento de las
Administraciones publicas.

El objeto de la presente Carta es determinar y establecer el contenido y
alcance del derecho que tienen los ciudadanos a relacionarse electrénicamente
con la Administracién, asi como sentar los principios a que debe responder la

normativa y la practica administrativa para hacer efectivo tal derecho.

Articulo 2°.

Ambito de aplicacion.

La presente Carta se aplicard a todos los nacionales de los estados miembros
que se propongan establecer comunicacion electronica con las Administraciones
de su Estado de origen o con las de cualquier otro Estado de la Union, en los
supuestos en que esté prevista tal comunicaciéon en la actualidad sin

especificacion alguna del medio a través del cual ha de hacerse.
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En los mismos supuestos se aplicara igualmente a las comunicaciones de los
ciudadanos con las Instituciones de la Unién Europea.

Toda comunicacién con las Administraciones publicas susceptible de ser
realizada por medios convencionales debera poder ser realizada por medios

electrénicos en los términos de la presente Carta.

CAPITULO PRIMERO:

DERECHOS BASICOS DE LA CIUDADANIA (CIUDADANOS Y EMPRESAS)
AL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS EN SUS RELACIONES CON LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE LA UNION EUROPEA Y DE LOS
ESTADOS MIEMBROS.

Articulo 3.

Reconocimiento de derechos basicos de los ciudadanos

1. La Union Europea Yy los Estados miembros reconocen los derechos de la

ciudadania proclamados en esta Carta en los términos que en ella se recogen y

se comprometen a realizar las actuaciones normativas y ejecutivas necesarias

para su efectiva realizacion.

2. La Unién Europea y los Estados miembros reconocen los siguientes derechos

béasicos de los ciudadanos:

a. Derecho a relacionarse electronicamente con las Administraciones publicas
en todos tipo de actuaciones y procedimientos salvo en aquellos en que por
sus caracteristicas sea necesaria la presencia fisica de la persona.

b. Derecho a la protecciéon de datos de caracter personal generados con
ocasion del empleo de comunicaciones electrénicas en sus relaciones con las
Administraciones publicas, sin perjuicio de la aplicaciobn de las normas
generales sobre proteccidon de datos de caracter personal.

c. Derecho de finromacion por medios electronicos sobre todas aquellas
materias en que las Administraciones publicas estén obligadas a informar a
los ciudadanos o estos tengan derecho de acceso a tales informaciones.

d. Derecho a la calidad de la informacién ofrecida por por medios electrénicos
sobre todas aquellas materias en que las Administraciones publicas estén
obligadas a informar a los ciudadanos o estos tengan derecho de acceso a
tales informaciones, de forma tal que se asegure la actualizacién de la
informacién con indicacién de la fecha de dicha actualizacion, asi como la

usabilidad o facil accesibildad por cualquier persona de forma intuitiva sin
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necesidad de conocimientos especiales y de forma que responda a las
necesidades mas generales de la poblacién.

e. Derecho de los ciudadanos a la eleccion del canal, entre los que se
encuentren disponibles, de forma directa o a través de intermediarios, en
cuanto sean adecuados a las funciones que se esperan de la comunicacion
electrénica. Incluye el derecho a la accesibilidad de las personas con
discapacidad y a que se les ofrezcan en lugares predeterminados medios
electrénicos y apoyo para su empleo y utilizaciéon en la relacién con las
Administraciones publicas.

f. Derecho al empleo y dotacién de medios de identidad electrénica.

CAPITULO SEGUNDO:

DERECHOS AVANZADOS EN EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS EN LAS
RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE LA UNION
EUROPEA Y DE LOS ESTADOS MIEMBROS.

Articulo 4°.

Reconocimiento de Derechos avanzados de los ciudadanos.

Los Estados miembros y la Unién Europea haran todo lo posible para reconocer

los siguientes derechos avanzados:

a. Derecho a no aportar datos y documentos que ya obren en poder de
cualquier Adminsitracion dentro de la Unidn Europea.

b. Derecho a presentar en soporte electronico cuantos datos y documentos se
requieran a los ciudadanos.

c. Derecho a conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de los
procedimientos administrativos.

d. Derecho a obtener copias electronicas de documentos que obren en poder
de cualquier Administracion dentro de la Unién Europea.

e. Derecho a conocer por medios electrénicos la identidad de las autoridades
administrativas responsables de los procedimientos.

f. Derecho a que la informacion disponible a través de medios electrénicos se

encuentre en formatos reutilizables.

CAPITULO TERCERO

PRINCIPIOS APLICABLES A LA  ACTUACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN SUS RELACIONES ELECTRONICAS
CON LOS CIUDADANOS.
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Articulo 5.

Principios

Las Administraciones publicas de la Unién Europea y de los Estados miembros
se inspiraran en los siguientes principios en la adopcién de cuantas
disposiciones, medidas y préacticas sean necesarias para la efectividad de los
derechos a que se refiere esta Carta:

a. Responsabilidad derivada de la informacion publicada o suministrada por
medios electrénicos.

b. Neutralidad tecnolégica en las decisiones de los poderes publicos respecto de
los sistemas, soportes y medios que utilicen en sus relaciones con los
ciudadanos y con otras administraciones.

Interoperabilidad de los sistemas de informacion.

d. Preferencia por el uso de estandares y fuentes abiertas por parte de los
poderes publicos.

e. Capacitacion en el uso de los medios electrénicos por los empleados publicos
y formacion en el tratamiento y garantias de los derechos de los ciudadanos
en el uso de dichos medios.

f. Intercambio de informacidn por medios electréonicos por parte de las
Administraciones Publicas implicadas.

g. Simplificacion administrativa.

CAPITULO CUARTO:
CONTENIDO Y ALCANCE DE LOS DERECHOS RECONOCIDOS A LOS
CIUDADANOS EN SUS RELACIONES ELECTRONICAS CON LA
ADMINISTRACION.

Articulo 6°.

Contenido y alcance de los Derechos reconocidos en la presente Carta.

1. Los derechos reconocidos en esta Carta comprenderan como minimo, y sin

menoscabo de las previsiones especificas contenidas en normas comunitarias o

estatales de los Estados miembros, las siguientes facultades:

a. Realizacion de todos los tramites por via electrénica.

b. Exencion de la carga u obligacibn de aportar datos y documentos que ya
obren en poder de la Administracion del Estado de residencia o de

cualquiera de los Estados miembros.
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c. Presentaciéon en soporte electréonico de cuantos datos y documentos se
requieran a los ciudadanos.

d. Conocimiento por medios electrénicos del estado de tramitaciéon de los
expedientes administrativos.

e. Obtenciéon de copias electrénicas de documentos que obren en poder de la
Administraciéon. (con arreglo a las normas relativas a legitimacién).

f. Conocimiento por medios electrénicos de la identidad de las autoridades

administrativas responsables de los procedimientos.

Articulo 7°.

Extensidén de las facultades a que se refiere el articulo anterior.

1. Las facultades a que se refiere el articulo anterior comprenderan en todo
caso, y entre otras, la presentacion de todo tipo de escritos, solicitudes,
recursos y medios de impugnacion, asi como la de efectuar pagos electrénicos
de todo tipo. Todo ello podra hacerse a través de procedimientos, relaciones o
registros normalizados o no normalizados.

2. En todo caso deberéa facilitarse de forma automatizada un comunicacion
acreditativa de la comunicacion realizada por el ciudadano y de su contenido.

3. Los Estados se esforzaran en la medida de sus posibilidades y de la
naturaleza de la actuacion por hacer posible la tramitacion electrénica de los
procedimientos.

4. La comunicacion por medios electronicos es un derechos de los ciudadanos y
no una obligacidn. Se garantizard que los ciudadanos que no quieran hacer uso
de comunicaciones electrdonicas tengan a su disposicion los medios tradicionales

de comunicacion.

Articulo 8°.

Condiciones y requisitos para el efectivo ejercicio de los derechos.

El ejercicio de los derechos reconocidos en la presente Carta quedara
condicionado, al respeto de la exigencias de la intimidad y proteccién de datos
personales, a la acreditacion de la existencia de un interés legitimo o a la
garantia del buen funcionamiento de los servicios publicos.

Las condiciones y requisitos que restinjan los derechos deberan fundamentarse
en la necesidad de garantizar el logro de objetivos legitimos, asi como

constituir restricciones proporcionadas a tales objetivos.
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Articulo 9.

\

1. Los Estados miembros, sin menoscabo de las previsiones especificas
contenidas en normas comunitarias o estatales adoptaran cuantas medidas
sean necesarias para la efectividad de tales derechos a partir del 31 de
diciembre de 2010.

2. No obstante lo establecido en el numero anterior, los Estados que no
cuenten con las disponibilidades de recursos humanos, técnicos y
econémicos lo pondran en conocimiento de la Comisién al efecto de fijar un
plazo adicional y maximo de dos afios que se fijara teniendo en cuenta la
situcion peculiar de cada Estado. Dicho plazo podra prorrogarse al llegar su
vencimiento por causas justificadas por el Estado de que se trate y

apreciadas por la Comision.

Articulo 10
Impulso del empleo de comunicaciones electronicas

1. Las Administraciones publicas adoptaran las medidas necesarias para que
los ciudadanos empleen las comunicaciones electrénicas, sin que puedan
adoptarse medidas que impliquen discriminacion con los usarios de
comunicaciones tradicionales.

2. En particular las distintas Administraciones pondran a disposicion en lugares
y dependencias publicas medios electronicos de comunicacion que les

permitan hacer uso de su derecho a comunicarse electronicamente.

CAPITULO QUINTO:
DERECHOS DE LA CIUDADANIA EN AMBITOS SECTORIALES
DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Articulo 11.

Promocién de los derechos en sectores especificos.

Los Estados miembros promoveran especialmente la progresiva realizacion de
los derechos de la ciudadania, en cuanto no estén ya previstos en normas
especificas, en los ambitos sectoriales sefalados en este capitulo, por su
particular impacto en el desarrollo econémico y social y su influencia en la

articulacién de servicios paneuropeos de administraciéon electronica.
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. Contratacion.

Actividades de servicios.
Sanidad.

Seguridad Social.

Registros Civiles y Mercantiles.
Registros de la propiedad.

Catastros.

® N o b wDNP

Administracion Tributaria.

CAPITULO SEXTO:
COORDINACION Y COLABORACION ENTRE ESTADOS Y
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Articulo 12.

Coordinacién y cooperacion entre Estados y Administraciones.

Los Estados miembros, sin perjuicio de las competencias de la Unién, deberan
coordinarse y cooperar para asegurar la compatibilidad e interoperabilidad de
los sistemas y aplicaciones empleadas por las Administraciones publicas. A tal
fin estableceran los criterios y recomendaciones en materia de seguridad,
conservacion y normalizacion de la informacion, asi como de la determinacion
de los formatos y aplicaciones.

Asimismo se coordinaran y cooperaran para establecer politicas de seguridad
en la utilizacion de medios electrénicos y los requisitos minimos y principios

béasicos que protejan la informacién y las comunicaciones electrénicas.

CAPITULO SEPTIMO.
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 13.

Incorporacién al derecho interno.

1. Los Estados miembros adoptaran las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en la
presente Carta a mas tardar antes del 31 de diciembre de 2010.

2. Comunicaran inmediatamente a la Comisidn el texto de dichas disposiciones.
3. Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, estas incluirdn

una referencia a la presente Carta o irhn acompafadas de dicha referencia en
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su publicacién oficial. Los Estados miembros estableceran las modalidades de la

mencionada referencia.

Articulo 14
Entrada en vigor
La presente Carta entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el

Diario Oficial de la Unidn Europea.
Articulo 15

Destinatarios

Los destinatarios de la presente Carta son los Estados miembros.
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6. ANEXO 11: CUESTIONARIO
ENVIADO A LOS ESTADOS MIEMBROS
DEL GRUPO DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA PARA LA ELABORACION
DEL INFORME

Questionnaire:
Legal Frameworks and Citizen Charts of Rights for eGoverenment Services

I. OBJECTIVE

In December 2009, the MTP and WPs for the EUPAN in the period from January 2010 to June 2011 was
approved in the 53th Directors General meeting. The Working Program for the eGovernment Working
Group during the Spanish Presidency was approved that it will be focused in the study of “Legal
frameworks and citizen charts for eGovernment services”.

This study aims to highlight the importance of ensuring the rights of citizens and businesses in the area of
eGovernment, something needed as the channel is getting more extended in its use in Europe and in order
to reinforce its take-up. An effective and efficient electronic channel for government activities requires the
same guarantees that are provided in the face-to-face channel. On the other hand, the study is strongly
linked with the priority “an administration serving the citizens” defined in the MTP and with the quality
of service perceived by the citizens.

The intended purpose of this study consists in identifying the rights, which are common amongst the
Member States and also those, which could become common, and therefore agreed their enforcement by all
of them. The study will set up the base of a common European framework for eGovernment that will help to
reach the objectives set in the Ministerial Declaration of Malmé and the fulfilment of the “right to good
administration”, which is recognized in Article 41 of the Charter of Fundamental Rights of the European
Union.

As the removal of legal obstacles is highlighted in the Ministerial Declaration of Malmé as a key enabler for
the deployment of cross-border services and the full-deployment of eGovernment, the Spanish Presidency
will promote the distribution of the results of the study to the European Commission. The study results
could be a valuable input for the development of the eGovernment Action Plan 2015.

II. METHODOLOGY

Please return your completed questionnaire in section V (Word.doc format) to the SPANISH
PRESIDENCY (eupanegov@ap.mpr.es) by email, clearly marking your email with "Legal
Frameworks eGov: [Country]" in the subject line.

The deadline for sending your contribution is on 1 March 2010.
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To answer the questions, please take into account the definitions in section IV

III. BACKGROUND

In the latest years, the policies of the Union have taken seriously into consideration many aspects of the
information society as well as the different directions of its possibilities. Since the definition of the Lisbon
Strategy for growth and competitiveness, information technologies have been promoted for its use in
business and every kind of social relations, in order to make Europe a leading-knowledge-based economy.
Governments and Public Administrations were called to actively use the electronic channel in public
services. Furthermore, many legal instruments of the Union that have been developed in the last decade are
related with the use of ICTs by the Government in order to boost the implementation of critical policies.
Among the latter and for instance, it can be referred to:

o The Directive 2006/123/EC on services in the internal market. It outlines procedures by electronic

means to guarantee the right of establishment and the free movement of services.

e The Directives 2004/18/EC and 2004/17/EC, concerning requirements for conducting public
procurement; the use of electronic means should ensure an internal and trustworthy market in the
field of the award of public works contracts.

o The Directive 2003/98/EC of the European Parliament and of the Council of 17 November 2003
on the re-use of public sector information,

e The Directive 2005/32/EC of the European Parliament and of the Council of 6 July 2005
establishing a framework for the setting of ecodesign requirements for energy-using products and
amending Council Directive 92/42/EEC and Directives 96/57/EC and 2000/55/EC of the
European Parliament and of the Council. It holds that administrative cooperation and exchange of
information between the public authorities of the Member States shall take utmost advantage of
electronic means of communication.

e The Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council laying down the
framework for the deployment of Intelligent Transport Systems (ITS) in the field of road transport
and for interfaces with other transport modes. It includes the facilitation of the electronic data
exchange between the relevant public authorities, the ITS service providers and all ITS users,
through electronic means.

Last but not least, after the Treaty of Lisbon, the Treaty on the Functioning of the European Union
includes in its article 197.2, that the Union may support the increasing cooperation and efforts of Member
States to improve their administrative capacity to implement Union law. Such action may include, in
particular, facilitating the exchange of information. As ICT have become a critical component in the
relations between the different European public authorities and, at the same time, an esential tool for the
implementation of Union law (e.g. services directive), citizen rights in the use of eGovernment services
could be seen in the following years as an area for the application of the article mentioned above.

IV. DEFINITIONS

In order to focus the debate on the rights of citizens regarding eGovernment services in the European
Union, a following set of rights and principles can be used as a reference point. They may help to respond
to the different questions of the questionnaire. Those rights and principles are linked with the use of
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electronic channel in the relationship between citizens and Public Administrations of the European Union
and its Member States.

See below the rights and principles initially identified:

e “Basic Rights” appear in the first section. They have become binding European law thanks to
different legal instruments and would be currently ensured by the majority of Member States.

- Right to communicate electronically with public authorities with regard to any kind of
matters and procedures, except in the cases that due to their specific characteristics the
physical presence of the individual is made necessary.

- Right to personal data protection and privacy in the field of eGovernment services, without
prejudice to general laws in the matter.

- Right to be informed electronically on any matters which Governments and public
administrations are bound to inform their citizens.

- Right to the quality of the information delivered through the electronic channel included the
right to have rectified any erroneous, incomplete, existing information in electronic format.

- Right to choice and use the electronic channel, directly or through intermediaries

- Right to be provided with an electronic identity and to use it in eGovernment Services

o “Advanced Rights” are disclosed in the second section. They would imply a qualitative progress
in comparison with “Basic Rights”. They are ensured by European law, in different sector fields,
or by several Member States in a general legal framework. At a European level, these rights
embody an objective to be achieved, so that EU institutions and Member States may do their best
to implement them progressively.

- Right to not resubmit data and documents which are already handled by any Public
Administration in the European Union.

- Right to present in electronic format any data or document required by a Public
Administration

- Right to track the progress of any administrative procedure in which he has legitimate
interests using the electronic channel

- Right to obtain an electronic copy of the documents of his legitimate interest that are handled
by any public administration in the European Union.

- Right to know electronically the identity of the public authorities responsible for an
administrative procedure.

- Right to electronic access to the public sector information in reusable and machine-readable
formats

e “Principles” are described in the last section. They span cross-cutting issues which ground or
enhance the use of the electronic channel by public authorities in their relationships with citizens.
EU institutions and Member States shall take them into account as they progressively implement
the “Advanced rights” as defined in the previous section.

- Accountability for the information published or delivered by electronic means.

- Technological neutrality with regard to systems, devices and means needed for eGovernment
Services

- Interoperability of information services.

- Use of Open specifications and promotion of the Open Source model in eGovernement
projects.

- Training of civil servants in the usage of ICT and in the usage of the electronic channel for
the relations between citizens and Public Administrations

- Electronic exchange of information between Public Administrations

- Administrative simplification and burden reduction
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IV. QUESTIONNAIRE

Questionnaire:
Legal frameworks and citizen chart of rights in
eGovernment Services

Country

Minister and Ministry in charge of eGov

Contact person for the present questionnaire

eGovernment Working Group member

1. THE ROLE OF CITIZENS AND BUSINESSES’ RIGHTS
IN EUROPEAN COMMUNITY EGOVERNMENT
POLICY.

a) In the European Community legal framework, do you consider satisfactory the existing
recognition of citizens and businesses’ rights regarding eGovernment? (Besides a general
consideration, please specify the reasons for the sufficiency/insufficiency of such
implementation).

b) Which has been the strategy for the recognition of citizens and businesses’ rights regarding
eGovernment in your country? Which major obstacles have been needed to overcome?
Adoptionor revision of the following acts

c) In which aspects is your national legal framework related to eGovernment more ambitious than
the EU framework?

d) Do you find necessary to carry out an agreement on citizens and businesses’ rights in the usage
of eGovernment at European level? (Explain your reasons)
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2. THE SITUATION OF CITIZENS AND BUSINESSES’

RIGHTS REGARDING eGOVERNMENT

MEMBER STATE.

IN EACH

a) In relation with the internal situation of your country and according to the previous
classification between “Basic Rights”, “Advanced Rights” and “Principles”, please respond to
the following questions:

RIGHTS &
PRINCIPLES
(BASIC
RIGHTS)

Implementation
by Member
State

(yes or no/ full
or partial/
general or

specific)

Instrument of
implementation

(Name and
date/ legally
binding or soft-
regulation)

Reference (URL)

(If the instrument exists)

Right to
communicate
electronically

Right to
personal data
protection
and privacy

Right to be
informed
electronically

Right to the
quality of

information

Right to
choice and
use the
electronic
channel,
directly or
through
intermediaries

Right to be
provided with
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an electronic
identity

RIGHTS &
PRINCIPLES

(ADVANCED
RIGHTS)

Implementation
by Member
State

(yes or no/ full
or partial/
general or

specific)

Instrument of
implementation

(Name and
date/ legally
binding or soft-
regulation)

Reference (URL)

(If the instrument exists)

Right to not
resubmit data

Right to
present in
electronic

format any
data or
documents by

Right to track
progress of
administrative
procedures

Right to
obtain an
electronic

copy of

documents

Right to
know
electronically
the identity of
public
authorities

Right to
electronic
access to the
public sector
information
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Implementation | Instrument of Reference (URL)
by Member implementation
RIGHTS & State (If the instrument exists)
PRINCIPLES (Name and
(yes or no/ full date/ legally
(PRINCIPLES) or partial/ binding or soft-
general or regulation)
specific)
Accountability
Technological
Neutrality
Interoperability
Open
Specifications
and Open
Source

Training of
Civil Servants

Electronic
Exchange of
Information

Administrative
Simplification

3. CONCERNING THE AGREEMENT ON CITIZENS AND

BUSIN

ESSES’ RIGHTS REGARDING eGOVERNMENT

AT EUROPEAN LEVEL.

a) As electronic communication is the base of all others rights, do you think an agreement can be
reached at the Community level, concerning the implementation and the coverage of this right?
(Explain the drivers or the possible barriers for this agreement)

b) Please, for each of the rights and principles described before, use the following table to provide
your opinion about

Relevance of the right or principle for the implementation of EU eGovernment policy
Level of acceptance for the implementation of the right or principle in the EU level
Degree of compulsion acceptable for the implementation of the right or principle in the
EU level

Level of difficulty for its implementation at the EU Level

RIGHTS &

Relevance in Level of Coverage of the Level of difficulty for its
the policy acceptance implementation | implementation at EU level
strategies for
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PRINCIPLES eGovernment

(Acceptable/ (Legally
(BASIC

Ver
acceptable binding/principle high /high( /mezllium /low)
RIGHTS) (Very with some of
important/ limitations/ behaviour/other)
important/ Inacceptable)
Indifferent

[useless)

Right to
communicate
electronically

Right to
personal data

protection and
privacy

Right to be
informed

electronically
Right to the
quality of
information
Right to choice
and use the
electronic

channel,
directly or

through
intermediaries

Right to be
provided with
an electronic
identity

Relevance in Level of Coverage of the Level of difficulty for its

the policy acceptance implementation | implementation at EU level
RIGHTS & strategies for

(Very high/high/medium/low)
PRINCIPLES | eGovernment (Acceptable/ (Legally

(Very acceptable binding/principle
(ADVANCED important/ with some of

RIGHTS) important/ limitations/ | behaviour/other)

Indifferent Inacceptable)

[useless)

Right to not
resubmit data
Right to
present in
electronic
format any
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data or
documents by
Right to track
the progress of
administrative
procedures
Right to obtain
an electronic
copy of
documents
Right to know
electronically
the identity of
public
authorities
Right to
electronic
access to the
public sector
information

Relevance in Level of Coverage of the Level of difficulty for its

the policy acceptance implementation | implementation at EU level
RIGHTS & strategies for

(Very high/high/medium/low)

PRINCIPLES | eGovernment (Acceptable/ (Legally
(Very acceptable binding/principle
(PRINCIPLES) important/ with some of
important/ limitations/ | behaviour/other)
Indifferent Inacceptable)
[useless)
Accountability
Technological
Neutrality
Interoperability
Open
Specifications
and Open
Source

Training of
Civil Servants

Electronic
Exchange of
Information

Administrative
Simplification
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¢) Outline other possible “Basic” and “Advanced Rights”, “Principles” or contents which neither
appear in the definitions section, nor are implemented in the legal internal framework of your

country, and which you estimate they might worth being considered at EU level.

d) Do you consider that it would be appropriate to set up specific guarantee mechanisms, such as
an Ombudsman on citizen rights regarding eGovernment?

4. OBSERVATIONS

Feel free to introduce any further comment related with the topic of the study.
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