Declaracion Ministerial de Granada
para la Agenda Digital Europea:
Acordada el 19 de abril de 2010

Nosotros, los ministros responsables de las Politicas de la Sociedad de la Informacion de
los Estados Miembros de la Union Europea, y del Area Econdémica de Europa, bajo la
Presidencia de D. Miguel Sebastian Gascon, Ministro de Industria, Turismo y Comercio,
y con la presencia de la Vicepresidenta Neelie Kroes, Comisaria Europea de la Agenda
Digital, con ocasion de la Reunion Informal de Ministros en Granada, Espafia, 18-19 de
abril de 2010, hemos acordado lo siguiente:*

Considerando que:

1.

La Estrategia UE2020 demanda de la Unién Europea que, tras la reciente recesion
econdmica, encuentre una via rapida y efectiva para la recuperacion, basada en un
desarrollo inteligente, sostenible e inclusivo.?

El sector TIC es fundamental para el crecimiento y la creacién de empleo en la
economia de la UE y contribuye en un 50% al aumento de la productividad®, siendo
una fuente clave de innovacién y de nuevas oportunidades de negocio.

El inicio de la fase de recuperacion de un ciclo econémico es el momento mas efectivo
para llevar a cabo la reestructuracion de servicios y la renovacién de las
infraestructuras necesarias para crear el marco de un crecimiento a largo plazo.

Europa podria situarse en una via rapida de crecimiento, elevando su competitividad
global en la Economia Digital, sobre todo en lo que respecta al mercado de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién, la banda ancha de velocidad
ultrarrdpida, la divulgacion en linea del conocimiento y la distribucion en linea de
bienes y servicios.

Para ser efectiva, una estrategia inteligente y sostenible de crecimiento debe ser
asimismo inclusiva, de modo que todos los europeos tengan las oportunidades y las
capacidades para participar plenamente en una Sociedad basada en Internet.

Se deberian considerar las siguientes acciones:

1.

Infraestructuras

Tomar medidas concretas para superar la brecha digital, alcanzando el objetivo del
100% de cobertura de banda ancha bésica para todos los ciudadanos en el 2013 y
promover una amplia penetracion de la banda ancha de velocidad ultrarrapida en el
2020.

Proporcionar un fuerte impulso al despliegue de redes de velocidad ultrarrapida de
nueva generacion , impulsando para ello la competencia entre proveedores de banda
ancha y la implementacion de un marco regulatorio predecible, que promueva la
inversion eficiente en infraestructuras de banda ancha ultrarrpidas y en servicios
relacionados, basandose para ello en la rapida implementacion del recientemente
adoptado marco de servicios de comunicaciones electronicas de la UE.
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Suiza ha acordado los principios de esta Declaracion.
Europa 2020 — Una estrategia para el crecimiento inteligente, sostenible e innovador, COM(2010) 2020
La estimacion de la Comision Europea se basa en informacion proporcionada por EU KLEMS, ver: The

economic impact of ICT, i2010 High Level Group paper 2006
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Impulsar la competencia y la financiacion de redes del futuro, fomentando inversiones
privadas, eficientes y sostenibles a largo plazo, y proporcionando apoyo publico para
redes abiertas en los casos en que sea necesario y apropiado.

Promover el rapido desarrollo de servicios digitales inalambricos innovadores y la
adopcidn del futuro programa de politica del espectro radioeléctrico de la UE, con el
objetivo de un uso eficiente del espectro radioeléctrico.

Uso avanzado de la Internet abierta, seguridad y confianza
Salvaguardar el caracter abierto de Internet, mediante la implementacion y la
supervision de la nueva normativa de comunicaciones electronicas de la UE, en lo
relativo a la explotacion de redes.
Incrementar la fortaleza de una Economia Digital Europea inteligente, sostenible e
inclusiva, promoviendo en particular:

a. el uso generalizado de las TIC en la educacion y el aprendizaje, por ejemplo
mediante la extensibn masiva de ordenadores portétiles, asi como de
contenidos y herramientas digitales interactivos, ademas de la alfabetizacion
digital de los ciudadanos y la capacitacion digital en las empresas,
particularmente en las pymes;

b. servicios publicos abiertos e inteligentes, tales como la sanidad en linea y la
administracion electronica.

c. despliegue sistematico de las TIC, para afrontar retos claves de la sociedad,
tales como el envejecimiento y el cambio climatico.

Explorar la forma de aprovechar las oportunidades del cloud computing para conseguir
una mayor productividad y eficiencia, asi como mejoras medioambientales,
especialmente para los organismos publicos europeos, para pequefias empresas y para
determinadas comunidades.

Promover la proteccion de datos, asi como la seguridad y confianza en las redes y de
la informacién, mediante acciones concertadas en la UE en relacion con la
autenticacion electronica para los consumidores y los negocios en linea, especialmente
mediante firma electronica, DNI electronico, pago electronico y seguridad en Internet.
Aumentar la concienciacion publica sobre los riesgos de la seguridad en linea, a fin de
conseguir una cultura de proteccion de datos y de privacidad; coordinar medidas en el
ambito de la UE para incrementar la seguridad de las redes y de la informacion,
particularmente a través de ENISA; difundir mejores practicas; e invertir en 1+D en
ciberseguridad y en tecnologias que acrecienten la privacidad.

Capacitar a los ciudadanos para que se puedan integrar plenamente en el entorno
digital, reforzando su confianza y habilidades para la compra de bienes y servicios en
linea.

Promover el uso y el acceso a la sociedad de la informacion con igualdad de
oportunidades, particularmente en el caso de los ciudadanos con necesidades
especiales, a través de medidas de accesibilidad electronica, facilidad de uso, mejoras
de disefio, promocion del autoempleo facilitado por las TIC e impulsando el uso
generalizado de servicios digitales.

Derechos Digitales de los Usuarios
Promover el conocimiento de la normativa existente en la UE en relacion a la
proteccion de los usuarios en las comunicaciones electrénicas y servicios en linea,
mediante la elaboraciéon y difusion de una “Carta de Derechos Digitales de las
Comunicaciones Electronicas y de los servicios en linea”, facilmente accesible y
comprensible.
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Reforzar la proteccion de datos y la privacidad de los usuarios de redes sociales y en
sectores clave, tales como la sanidad en linea y los servicios de administracion
electronica.

Mercado Unico Digital
Fomentar un Mercado Unico Digital de dmbito europeo para los contenidos y el
comercio electronico, entre otros medios, a través de la eliminacion de los obstaculos
regulatorios, en particular en materia del acceso y de las transacciones transfronterizas.
Con respecto a los derechos de propiedad intelectual, se deberia promover activamente
el desarrollo de los mercados europeos de contenidos digitales, mediante soluciones
practicas que impulsen nuevos modelos de negocio, asi como con medidas concretas
que reduzcan la fragmentacion del mercado para la reutilizacion y el acceso a
contenidos digitales, y que, al mismo tiempo, protejan y aseguren la justa
remuneracion de los derechos de autor.
Proporcionar apoyo para la digitalizacion y divulgacion del patrimonio cultural de
Europa a través de un desarrollo sistematico de Europeana y otros consorcios publico-
privados.
Incentivar el suministro y el acceso de una oferta legal de contenidos de alta calidad, y
respetar la propiedad intelectual en Internet, simplificando la complejidad de las
licencias transfronterizas.
Estimular el comercio electrénico transfronterizo, mediante la promocion, y adopcion
gubernamental, de sistemas interoperables de compras publicas electronicas, de
facturacion electronica y de pagos electrénicos, basados en tecnologias flexibles y
abiertas.

Servicios Publicos Digitales
Dar respuesta a la Declaracion de Malmé sobre Administracion electrénica, mediante
el desarrollo de servicios publicos digitales interoperables, mas efectivos y eficientes,
que consolide un gobierno abierto y transparente, que fomente la participacion activa 'y
que promueva la reutilizacion de la informacion del sector publico, lo que fomentara
notablemente la innovacion en servicios orientados hacia el usuario, realzando
asimismo la eficiencia de la Administracion, con la consiguiente reduccion
significativa de las cargas administrativas para ciudadanos y empresas, lo que
contribuira igualmente a una economia mas eco-eficiente.
Asegurar la implementacion de estrategias de Administracion electronica en términos
organizativos, legales y técnicos, incluyendo el DNI electrénico y la firma electronica.
Incluir la innovacién y el ahorro de costes en la Administracion electronica mediante
la promocidn sistematica de estandares abiertos y sistemas interoperables, el desarrollo
de sistemas de autenticacion electronicos dentro de la UE y el desarrollo proactivo de
la facturacion electronica, compras publicas electronicas (y licitaciones publicas pre-
comerciales).
Utilizar las TIC para el despliegue sistematico en toda la UE de servicios de sanidad
en linea y de asistencia a personas mayores, a fin de reducir costes y mejorar la
eficiencia y la calidad de la asistencia.

Fortalecer la competitividad del sector TIC europeo
Revisar y mejorar la asignacion de actuaciones de 1+D+i en el sector TIC de la UE,
mediante una mayor coordinacion de la investigacion y priorizando aquellas areas con
mayor potencial y ventaja estratégica.
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Incrementar las oportunidades de crecimiento para las empresas TIC en Europa,
especialmente en las pymes dedicadas a la alta tecnologia, reduciendo las barreras
burocraticas para acceder a fondos para la investigacion y facilitando el acceso al
capital riesgo. Igualmente, mediante compras publicas, en particular para productos
precomerciales, para promover las oportunidades de crecimiento.

Apoyar la innovacion en TIC mediante la 1+D en areas en las que Europa tiene un
gran potencial de mercado, p. €j., sanidad, movilidad ecoldgica, redes y medidores
inteligentes y eficiencia energética; o en sectores estratégicos, como la Internet del
Futuro o el cloud computing.

Dimensién internacional de la Agenda Digital

Reforzar el papel de la UE en foros internacionales mediante de la coordinacion
efectiva de la posicion de la UE en éareas tales como: la adopcién de estandares TIC,
la politica audiovisual, los derechos digitales y la accesibilidad electronica; también
mediante una mayor coordinacion entre Estados Miembros en éreas del espectro
relevantes para la UE y en la Gobernanza de Internet; y a través de una comunicacion
mas fluida en los enfoques politicos sobre la sociedad de la informacion de la UE y
sobre la I+D en el sector TIC en la esfera internacional.

Asegurar que la Gobernanza de Internet continte evolucionando de acuerdo con los
principios de la Agenda de Tunez*, tales como la transparencia, el multilaterismo, la
democracia y la completa implicacion de todos los agentes; y que el Foro de la
Gobernanza de Internet (IGF) se desarrolle en un entorno abierto, facilitando las
reuniones, el didlogo politico y el intercambio de las mejores practicas entre
gobiernos, la sociedad civil y el sector privado.

Indicadores de Progreso

Realizar un seguimiento de la implementacion de politicas y objetivos clave, mediante
informes periodicos sobre los progresos realizados, asi como proporcionar indicadores
y cotas de referencia para, en aquellos casos en los que resulte apropiado, poder
comparar los resultados internacionalmente.

Comparar anualmente el progreso alcanzado mediante metodologias e indicadores
armonizados, que se adapten a la evolucién de la tecnologia y al uso por parte de los
ciudadanos, empresas y administraciones publicas, permitiendo asi la realizacion de
medidas comparables y sélidas del uso de las TIC y de su impacto en el crecimiento
econdmico sostenible y el bienestar social.
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