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Resumen de la Comunicaciéon

La presente comunicacion pretende mostrar la situacion de la Intranet del
Senado, que ha sido desarrollada durante los Gltimos seis meses y que se esta
desplegando en estos momentos. Es continuacion de la comunicacion que se
expuso en Sevilla, en el Tecnimap 2006, y en la que se anunciaban las lineas
maestras del proyecto que es ahora una realidad. Tras una introduccion en la que
se describen las previsiones recogidas por el Plan Informatico del Senado para la
VIII Legislatura en relacion con su Intranet, se detallan los objetivos concretos
del proyecto. Se pasa a continuacién a describir el proceso de licitacion publica
desarrollado y su resultado. Por ultimo, se describe el equipamiento hardware y
software adquirido y las caracteristicas funcionales de la Intranet del Senado. La
exposicion de esta comunicacion incluird la demostracion préactica de su uso.



La Intranet del Senado en el Plan Informético 2005-2007

Siguiendo con la politica informatica del Senado, que se basa en la
aprobacién por la Mesa de la Camara de planes que enmarquen los principales
objetivos a lograr en cada Legislatura, se aprobo el de la VIII Legislatura en la
reunion de 21 de junio de 2005. Entre los principales proyectos a desarrollar
durante este periodo se encontraba la nueva Intranet del Senado, para la que se
definieron una serie de funciones béasicas, enumerandose otras que requerian el
desarrollo de nuevas aplicaciones.

Tras el estudio correspondiente, realizado por los servicios de la Camara,
se llego a la conclusion de que la Intranet debia garantizar la conexion segura de
usuarios desde cualquier ubicacion (lo que exigia usar una infraestructura de
seguridad con certificados de clave publica), debia permitir realizar gestiones con
validez juridico-administrativa mediante la implantacion de un registro telematico
oficial y usaria un mecanismo de tramitacion de expedientes administrativos cuya
informacidn y acceso se integrara en la Intranet, teniendo en cuenta los distintos
tipos de usuarios existentes.

Por Gltimo, era necesario disponer de los recursos necesarios para asegurar
un buen tiempo de respuesta, lo que requeria la adquisicion de determinados
equipos informaticos dedicados en exclusiva a esta funcion, asi como el software
de aplicacion correspondiente.

Objetivos concretos del proyecto

A partir de las previsiones del plan informatico, se elaboré la siguiente
lista de objetivos concretos del proyecto:

e Facilitar la movilidad de los Senadores, ya que deberan poder trabajar de
forma segura desde cualquier lugar y a cualquier hora, utilizando el ordenador
portatil que la Camara les proporciona, facilitando asi su labor parlamentaria.

e Seguridad de las conexiones. Esto se conseguird mediante los siguientes
procedimientos:

o Tarjeta criptografica de identificacion. Se prevé que esta identificacion
sea Unica para todo el sistema.

o Utilizacion de certificados digitales expedidos por la Camara.

o Conexiones desde el exterior a través de tlneles VPN (Redes privadas
virtuales), que impiden la interceptacion de las comunicaciones entre
el ordenador externo y el sistema informatico del Senado.



Facilitar a Senadores y Grupos Parlamentarios el acceso a un conjunto de
nuevos servicios y mecanismos de Ultima generacion para el trabajo en
colaboracion.

Proporcionar al Senador la posibilidad de tramitar asuntos por procedimiento
telematico, en cualquier momento y desde cualquier ubicacion.

Acceder al sistema informatico desde el exterior (ordenadores portatiles del
Senado u ordenadores fijos convenientemente autorizados) mediante
conexiones seguras para realizar las mismas funciones que se realizan dentro.
Incorporar servicios como Agenda compartida que permitira mejorar la
gestion del tiempo y mejorar la eficacia del personal de apoyo.

Estos objetivos debian conseguirse mediante la integracion en la Intranet

de las siguientes funciones:

Acceso al correo electronico

Agenda y contactos que pueden compartirse para facilitar la gestion de citas,
reuniones, etc.

Facilidades para los Grupos Parlamentarios en relacion con la comunicacion
con los Senadores.

Mensajeria instantanea

Ficheros y otros recursos compartidos con otros Senadores y el Grupo
Parlamentario

Avisos y mensajes intra-Grupo Parlamentario

Boletin de informacidn semanal del Senado (convocatorias, actividades, etc.)
Notas de prensa y noticias de interés

Comunicaciones personales con informacion sobre convocatorias, etc.

Acceso a los boletines de documentacion y otra informacion relevante
Recepcidn automatica, mediante correo electrénico, de informacion a la que
estén suscritos (publicaciones, convocatorias, avisos, etc.)

Pagina web del Senado. Otras paginas web

Bases de datos parlamentarias, legislativas, etc.

Ademas, el sistema debia permitir a los Senadores que dispusieran de

PDA’s o teléfonos méviles de:

Acceso al correo electrénico del Senado
AVisos

Convocatorias

Situacion de tramites realizados

Boletin de informacién semanal

Mencion aparte merece el servicio de Tramitacion telematica, que debia

hacer uso de certificados sobre una tarjeta emitida por el Senado para conseguir:



e Autenticacion del usuario en el acceso al sistema informatico.
e Firma de los tramites.

La tramitacion telematica exigia la creacion de un Registro Telematico que
cumpliera con las disposiciones legales vigentes y que permitiera el registro
oficial de asuntos parlamentarios (Preguntas al Gobierno para contestacion por
escrito, enmiendas a textos legislativos, etc.) y otros asuntos como dietas,
kilometraje, etc., usando el ordenador desde cualquier lugar.

Ademas, se deseaba disponer de una aplicacion “Portafirmas” para
usuarios que tuvieran que atender y firmar muchos tramites (Presidente, miembros
de la Mesa, Portavoces, etc.), y de una funcionalidad de generacion de
documentos de salida incluyendo el sello con fecha, hora y nimero de registro,
para remision a los interesados por correo electrénico.

Proceso de licitacion

Tras la aprobacion por la Mesa en su reunion de doce de septiembre de
2006 de los pliegos de clausulas administrativas particulares y prescripciones
técnicas del concurso para la incorporacion de una plataforma Intranet al sistema
informatico del Senado se publican en el Boletin Oficial de las Cortes Generales,
seccion Senado, en el niumero 548 de la serie I, el 19 de septiembre de 2006.

El concurso tenia un tipo maximo de licitacion de 1.850.000 euros y
requeria, ademas de la plataforma de gestion de la Intranet propiamente dicha, los
siguientes elementos:

e Plataforma de servidores y recursos asociados

e Software de infraestructura de certificacion

e Software de autenticacion y gestion de identidades
e Software de servicios de firma electrénica

e Aplicacion de registro telematico

e Sistema de tramitacion de expedientes

Se incluian también los correspondientes servicios de formacion,
instalacion y puesta en servicio de los elementos anteriores.

El plazo de presentacion de ofertas se cerrd el siete de noviembre de 2006,
siendo adjudicado el concurso a la empresa Burke por acuerdo de la Mesa del
Senado de trece de marzo de 2007.



Descripcion general de la solucién ofertada

En cuanto a los servidores ofertados, que se plantean con la potencia
necesaria para dar servicio no solo a la nueva Intranet, sino también para la
explotacion de los sistemas de gestion internos de la Camara, asi como la pagina
web, la oferta del adjudicatario plantea dos servidores IBM P5, modelo 570, cada
uno de ellos con ocho procesadores a 1,9 Ghz. De éstos, seis estaran activados y
dos en reserva, por si se necesitaran posteriormente.

Cada uno de los dos sistemas dispondria de 32 GB de memoria RAM, que
luego se duplico durante el desarrollo del proyecto debido a los requisitos del
software de Oracle y a las distintas versiones de sus productos que hubo que
instalar. También tenian cuatro discos de 300 GB cada uno.

Ademas se incorporaban a la oferta cabinas de expansion de 1/0,
ampliacion del almacenamiento preexistente y otros elementos solicitados en el
pliego como complemento a los servidores.

La infraestructura de certificacion ofertada se basa en el producto Easycert
de la empresa TB Solutions, ejecutable, en su version Java, en los servidores IBM
antes mencionados.

La plataforma de firma electronica que propone esta empresa es la
plataforma Advanced Signatura Framework (ASF), que incorpora los mddulos
Signatura Server, X509 Validator, Policy Manager, Servicio de no repudio,
servidores de encriptacion y sellado de tiempo y otros.

El pliego preveia también la necesidad de incorporar un sistema de gestion
de identidades que permitiera gestionar las autorizaciones para el acceso de los
usuarios a los distintos recursos del sistema, mediante certificado almacenado en
tarjeta, asi como el sistema de “Single Sign On” que permitiera al usuario acceder
a los mismos con una Unica identificacion inicial. La oferta propone para todos
estos objetivos el uso de herramientas Oracle: Oracle Internet Directory como
directorio LDAP centralizado, Oracle Single Sign On, para acceso a todos los
subsistemas con una Unica identificacién y Oracle Identity Management, para
control y manejo de las identidades de cada usuario y tipo de usuario, gestion de
recursos asociados a cada uno, asi como de los cambios que se produzcan.

El registro telematico utilizara el producto EMBLA desarrollado por el
licitador y que cumple la norma SICRES. La integracion de este sistema de
registro con cualesquiera otros que vayan a usar sus servicios, tanto desarrollados
en este proyecto como externos al mismo, se realiza mediante servicios web.



La tramitacion de expedientes que se solicita en el pliego se realiza
mediante la herramienta GOTTA, también desarrollada por el oferente.

Por ultimo, para la plataforma de gestion de la Intranet se propone el uso
de Oracle Portal 10G Release 2.

Caracteristicas del portal del usuario

En el disefio del portal se ha intentado que primen la claridad y la
ergonomia. Se han desarrollado tres variantes para cada uno de estos tres tipos de
usuarios: Senadores y su personal auxiliar, personal de los Grupos Parlamentarios
y personal de la Secretaria General.

Se incluird en la cabecera de la pantalla inicial informacion personalizada
de cada usuario (nombre, grupo al que pertenece, etc.), siendo esta caracteristica
modificable por los administradores del sistema. Esta informacion proviene del
directorio LDAP de la Camara.

Ademas de la diferenciacion por los tres tipos de usuarios, se define una
distincion por grupos de usuarios. Se pueden definir multiples grupos, siendo
posible que un usuario pertenezca a muchos, que un grupo contenga a otro, que
ciertos grupos compartan algunos de sus miembros, etc.

Este concepto es clave para la gestién de contenidos, ya que el sistema
dispone de mecanismos para que se comparta informacion entre los miembros de
cada grupo. A la informacién de cada uno de los grupos a los que pertenece el
usuario se accede desde la botonera izquierda de la pégina inicial, siendo posible
que los usuarios incorporen ficheros de multiples tipos: PDF, Word, HTML, etc.
Ademas, permite crear pequefias pagina web con informacion relevante para todos
los usuarios de cada grupo.

En la opcién “Mis ficheros” se incorpora la posibilidad de que el usuario
disponga en la Intranet de capacidad para almacenar directorios y ficheros, que
seran salvaguardados en el sistema general y para los que puede conceder
permisos de acceso a los usuarios que desee.

El sistema dispone de una zona en la Intranet en la que se van a incorporar
elementos destacados, al modo de los titulares periodisticos, que informaran de
actos y circunstancias relevantes del Senado. A partir de una “entradilla” basica en
la pagina inicial, estos titulares pueden tener distintos formatos, incluir elementos
graficos y videos y asociarse a todos o a alguno de los tipos de usuarios.

Una de las opciones més relevantes para los Senadores es la agenda de
“Mis Comisiones”. En este area se informa de las convocatorias de reuniones de



Comisiones y ponencias en curso, incluyendo la fecha, hora y lugar, el orden del
dia y otras incidencias relacionadas. Esta informacion se muestra de manera
personalizada a cada parlamentario, esto es, solo se le muestran aquéllas de las
gue es miembro. En una zona distinta, a la que se accede mediante un enlace,
aparecen las convocatorias del resto de Comisiones y Ponencias.

El sistema incorpora un programa de reservas de salas de reuniones y otros
recursos de uso general, cuya informacion se mostrara a determinados usuarios en
otra opcidn del sistema y en el boletin de informacion semanal a todos los
usuarios de la Intranet.

Para la edicion del boletin de informacion semanal se ha desarrollado una
aplicacion que permite incorporar los distintos capitulos de que consta. Se incluye
asi la informacion sobre actividades de la semana en la Camara: reuniones
parlamentarias y no parlamentarias, situacion de tramitacion de iniciativas
legislativas en el Senado y en el Congreso de los Diputados, orden del dia de los
plenos de ambas Camaras, asi como la agenda de la Presidencia del Senado.

Para el calendario se reserva en la pagina inicial una zona privilegiada. Los
distintos tipos de dias (habiles, de Pleno, etc...) se indican con distintos colores y
es posible asociar a cada uno un texto explicativo y un enlace a una o varias
paginas webs relacionadas con cada dia. Esto permite ofrecer al usuario enlace
desde el calendario a los ordenes del dia del Pleno del Senado, asi como a
informacidn relacionada con eventos que se vayan a producir en determinados
dias: fiestas autondémicas, dias de puertas abiertas, programa de actos relevantes
como la conferencia de Presidentes de Comunidades Auténomas, etc.

Se incorporan enlaces en la intranet a las aplicaciones y programas
accesibles para cada usuario en una zona denominada “Mis aplicaciones”. Estos
enlaces se agrupan en dos tipos. El primero se denomina “de gestion”, e incluye
las aplicaciones que permiten a cada usuario desarrollar su trabajo. Por ejemplo, el
acceso a la aplicacion de gestion persupuestaria para determinados funcionarios
de la Secretaria General y el acceso al tramite de presentacion de preguntas
escritas, para los Senadores. En el segundo tipo de aplicaciones se incluyen las
denominadas “personales”, entre las que los Senadores podran encontrar las que
les permitan presentar notas de gastos y los funcionarios las que les permitiran
solicitar dias de vacaciones y dias de libre disposicion.

El sistema incorpora la posibilidad de incluir informacién en varios
tablones de anuncios, que podran ser publicos para todos los usuarios o para los
de determinados tipos.



Se incluye un directorio con diversa informacién de cada usuario: teléfono,
correo electronico, nimero de despacho, foto, etc. Esta informacidn se recoge del
directorio LDAP unificado del sistema.

Uno de los requisitos del sistema es que permitiera la integracion sencilla
de servicios web. Para acreditarlo, se solicitd la inclusién de un servicio web de
composicion de la Camara. El desarrollo realizado consta de dos funciones. La
primera devuelve la lista de 6rganos de la Cdmara en cada momento y la segunda
devuelve la lista de miembros que componen el 6rgano que se solicita en la
Ilamada de invocacion, con el cédigo del mismo, que se obtiene de la funcion
anterior.

Tal como se indicO anteriormente, el sistema requerido debia incluir la
posibilidad del desarrollo de tramites telematicos, que incluyeran el uso de
registro telematico y firma electronica. La oferta seleccionada incluia el software
GOTTA para la realizacion de tramites y EMBLA para la gestion del registro
telematico. También se incluia como requisito el desarrollo de dos tramites
completos, uno de gestion parlamentaria y otro de gestion interna. Los tramites
elegidos fueron la presentacion de preguntas con respuesta escrita y la peticion de
ayudas al fondo de accidn social del personal del Senado.

La Intranet incorpora ademas dos mecanismos que permiten al usuario
recibir informacion sobre el estado de tramitacion de los asuntos de su interés, asi
como acceder a las correspondientes pantallas de tramitacion.

El primer mecanismo es la zona “Mis avisos”. Aparecen en una linea
avisos sobre eventos producidos en los trdmites del usuario, remitidos por las
aplicaciones de tramitacion correspondientes. Estos avisos se crean con una fecha
de caducidad, pero pueden ser borrados por el usuario, que también tiene la
posibilidad de acceder al historico de los mismos. Los avisos incluyen un enlace a
la aplicacion de gestion correspondiente. Si un usuario tiene varios avisos de un
mismo tipo, se muestra un aviso genérico que incluye el nimero de avisos.

El sistema de avisos se basa en un servicio web que se ha creado con una
interfaz abierta, lo que permitira incluir en el sistema avisos que provengan de las
aplicaciones de “back office” actuales.

Este sistema se complementa con una herramienta de suscripcion, que
permite a los usuarios autorizados seleccionar el canal de informacion (avisos en
Intranet, en PDA’s y/o correos electrénicos, por el momento), y los tipos de
eventos que ocasionaran avisos (convocatoria de sesiones parlamentarias y no
parlamentarias, publicaciones de distinto tipo, etc.).



El segundo mecanismo para que el usuario sea informado sobre los
tramites de su interés es la zona “Mis trdmites”. En ella aparece una linea con
informacidn acerca de cada tramite concreto iniciado por el usuario y su situacion
en un momento dado. De la misma forma que en “Mis avisos”, cada linea de
tramite incluye un enlace a la aplicacion de gestion correspondiente, y la
informacién del estado de cada tramite completo se sustituye por un mensaje
genérico cuando un usuario tiene varios tramites del mismo tipo en curso.

El sistema incorpora la posibilidad de que se acceda a una parte de la
informacion mediante el uso de dispositivos mdviles PDA’s. En concreto, se
puede acceder a una version resumida de las siguientes opciones:

Mis Avisos

Agenda de Mis Comisiones
Boletin de informacién semanal
Mis Tramites

Mis Ficheros

Se incluye también una herramienta de busqueda en las colecciones de
informacidn de cada usuario y en las generales.

Por ultimo, se incorpora un formulario de sugerencias e incidencias que

permitird al usuario reportar las que se produzcan, asi como una pequefa
aplicacion de gestion de las mismas.
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