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1 Ficha

Nombre Sistema para la Gestion y Andlisis de la Calidad Educativa

Proyecto

Cliente Gobierno de Aragén. Departamento de Educacion, Cultura y Deporte.

Tecnologias Java J2EE,Oracle Business Intelligence, Oracle Data Base 10g, Oracle Data Integrator, Oracle
0Cl4

Fechas / Plazo | Marzo 2008 — Actualidad

Horas 3000 horas
Equipo 5 personas
Necesidades El Departamento de Educacion del Gobierno de Aragdn se planted la necesidad de evaluar la

calidad de la ensefianza en Aragén basandose en una serie de pruebas que realizaban los
alumnos de 2° y 49 de ESO.

Objetivos

La solucién que se disefio para el departamento de Educaciéon del Gobierno de Aragdn consistia
en un proyecto donde los colegios e inspectores pudieran evaluar el conocimiento que tienen los
alumnos en unas determinadas materias asi como realizar comparaciones estadisticas de los
resultados.
El mddulo de analisis es una aplicacion web de Business Intelligence basada en las herramientas
de Oracle. Este modulo recibe los datos desde el médulo de gestién en un almacén de datos
(DatawareHouse) con una estructura que facilitard la consulta y manipulacion de los datos de
una manera mas agil e intuitiva.

Resultados Los logros y beneficios que podemos resaltar con esta solucion de Business Intelligence es la
capacidad que se ofrece a todos los responsables de educacion de disponer de una herramienta
capaz de evaluar la calidad de la ensefianza de los alumnos. Averiguar necesidades de formacion
especifica y comparar resultados con afios anteriores.
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2 Situacion Inicial

Desde el Departamento de Educacion y Cultura y Deporte de Gobierno de Aragoén se realizaran el
proximo curso 2008-09 una serie de pruebas dirigidas a evaluar la calidad de la ensefianza en la Comunidad.

Los alumnos realizaran una bateria de pruebas de adquisicion de competencias que seran evaluadas y
computadas de forma que se puedan hacer estudios a posteriori sobre los datos recogidos.

En este sentido, el Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, se¢ ha propuesto la
realizacion de un proyecto informatico mediante el cual se desarrolle una aplicacion que permita
realizar la definicion de las pruebas, la valoracion de las mismas y el andalisis y publicacion de
estudios estadisticos.

Gestion y analisis de
Calid

| Departamento de Educacion,
Cultura y Deporte

Figura 1 - Sistema de Andlisis de la Calidad Educativa
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3 Obijetivos

El objetivo del proyecto de analisis de la Calidad Educativa es doble:

@ El primer objetivo va dirigido a una herramienta informatica que facilite la generacién de las pruebas y
de los items o preguntas que incluyen. Esta parte de la herramienta permitira la valoracion de la prueba
para cada alumno por parte del tutor.

® El segundo objetivo es ofrecer un sistema de analisis que permita profundizar tanto en los datos de los
resultados como en la calidad de las preguntas del evento.
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4 Solucidn

En este apartado se presenta la Solucidén Propuesta por Comex Grupo Ibérica para el Proyecto Sistema de
Apoyo a la Evaluacion Censal del Diagndstico para el Departamento de Educacion Cultura y Deporte.

El Sistema Informatico planteado tiene en cuenta el conjunto de Regquisitos.planteado por el Departamento de
Educacién Cultura y Deporte.

El Proyecto Sistema de Apoyo a la Evaluacion Censal del Diagnostico para el Departamento de
Educacion, Cultura y Deporte pretende construir una herramienta que facilite la definicion de las pruebas
anuales y que aproveche los datos de validacion de resultados para ofrecer informes estadisticos y herramientas
de andlisis de la informacion para estudiar la calidad educativa en la comunidad.

Aplicacién Web Aplicacion B.1.

Informes Estaticos Andlisis Informes
iy Multidimensional Gerenciales
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5 Resultado

Los resultados obtenidos tras la implementacion del proyecto se basan en los mddulos que se describen a
continuacion.

5.1 Modulo de Definicion

El mddulo de definicidon contiene la estructura basica ldgica y técnica que permita la creacién de las pruebas asi
como la inclusién de ciertas herramientas dirigidas a mejorar la operatividad del sistema como por ejemplo:

@ Posibilidad de introducir datos relativos a centros y alumnos en base a ficheros.
@ Posibilidad de generar pruebas en base a los datos de ocasiones anteriores
@ Extraccidn de datos a ficheros planos para su analisis en herramientas estadisticas externas.

En esta fase de creacion de la prueba se definen los datos generales de la prueba (fechas, cursos, etc.) y los
particulares de cada prueba para cada curso (impactos visuales para cada materia y las preguntas o items que el
alumno debera rellenar).

Para ello, la estructura del sistema sera capaz de administrar, ademas de los datos basicos de preguntas por
materia y curso, los posibles resultados que el tutor asignara a la respuesta y la ponderacion que cada item tiene
dentro de la matriz de la competencia, es decir: su peso especifico segun el par contenido-proceso en el que se
incluya.

5.2 Mddulo de Captacién y Evaluacién

Una vez se ha creado la prueba con los items para cada competencia en el médulo de definicion, el médulo
permitira las siguientes operativas:

PROTOTIPADO

Se llevara a cabo una prueba piloto con ciertos alumnos para estudiar el comportamiento de las preguntas y
obtener los datos medios de valoracion de los alumnos. Estos datos se almacenaran y se analizaran desde
herramientas analiticas externas. Una vez se ha hecho el ajuste de la prueba se lanzard y se realizara de forma
censal.

VALORACION

Los alumnos realizaran las pruebas manualmente en material impreso y sera el tutor de cada curso el que realice
la valoracion de sus alumnos.
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Este proceso de valoracion le permitird escoger para cada item Unicamente los valores que el tipo de pregunta
permita y no ofrecera valores de resultados ni se realizaran célculos de ningln tipo.

TRANFORMACION

Una vez finalizado el proceso de evaluacion se procedera a lanzar los calculos de las pruebas que proporcionaran
informacion en listados estaticos de cada alumno, grupo, centro y globales por cada competencia, proceso-
competencia o contenido-competencia.

Del mismo modo, realizard el proceso de extraccion, transformacion y carga de los resultados para rellenar la
estructura del DatawareHouse desde donde se analizaran con el mddulo de Andlisis y Explotacién de la
informacion.

5.3 Mddulo de Analisis y Explotacién de la Informacién

Asi como el mddulo de Definicion y Evaluacion es una aplicacion web de gestion, el médulo de andlisis es una
aplicacion web de Business Intelligence basada en las herramientas de Oracle. Este mddulo recibe los datos
desde el mddulo de gestidn en un almacén de datos (DatawareHouse) con una estructura que facilitara la
consulta y manipulacién de los datos de una manera mas agil e intuitiva.

Desde la herramienta de analisis se podra jugar con las dimensiones que se definan en la fase de andlisis de
forma que se permitan cruces entre ellas por los valores que se hayan creado.

El resultado final es una herramienta para usuarios analistas con la capacidad de generacion de escenarios de
forma 4gil para estudiarlos por herramientas estadisticas externas.
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