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1. INTRODUCCION

La publicacién de la Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Pablicos (LAECSP), Ley 11/2007, de 22 de junio marca un hito para el inicio del andlisis de
requerimientos electronicos de las estructuras y de los procedimientos administrativos que
venian dando servicio a los ciudadanos por sus competencias del extinto Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, y que posteriormente se ha continuado dando en el Ministerio de
Trabajo e Inmigracion.

Este analisis de requerimientos se resume en el esquema grafico de iniciativas para el
cumplimiento de dicho objetivo, que marca para el 31 de Diciembre de 2009 de entrada en

vigor de la Ley.

LAECSP
Desarrollode la Ley 11/2007

Planificacién de Objetivos

INFORME IMPACTO LAECSP

Expediente 0002/20008 CMAE
Elaboracion Cuestionarios y Esquemas
Entrevistas a Secretarios Generales y Directores
Elaboracidn del Informe

SIST. INFORM. ADMINISTRATIVA

Inicio grupo trabajo usuarios SIA
Actualizacion B.D. SIA
Adaptacion 80% proced. alto impacto
Adaptacion 100% proced.
Cursos Herramienta ARIS
Sequimiento tramitador Elect.
Impulso Reg. Electr. tramit. proced.

Tlustracion 1
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2. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

La relacion de los ciudadanos con las Administraciones Publicas se ha ido
modernizando acercandose dia a dia mediante el esfuerzo TIC que se lleva realizando hace ya
bastantes afos, pero ha sido necesario reconocer y regular dicha relaciéon. Este hecho se
analizé viendo necesario el completar con las ultimas tecnologias y los tramites pendientes de
incluir. Esta es la idea basica que concluye el 22 de Junio de 2007 con la publicacion de la Ley
de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

En el Ministerio de Trabajo e Inmigracién se vienen desarrollando unas iniciativas que
se han basado en dicha Ley 11/2007 (2.1) y en el R.D. de Desarrollo de la Ley 11/2007
(28/12/2007).

2.1 Ley de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

Los Titulos de la Ley son claros para hacernos una idea esquematica.
.- Titulo preliminar. Del ambito de aplicacién y los principios generales
.- Titulo primero. Derechos de los ciudadanos a relacionarse con la AAPP por medios
electronicos.
.- Titulo segundo. Régimen juridico de la administracion electrénica.
.- Titulo tercero. De la gestion electrénica de los procedimientos.
.-Titulo cuarto. Cooperacion entre administraciones para el impulso de la
administracion electrénica.

2.2 R.D. Plan de Desarrollo de la Ley 11/2007.

Facilita un Plan de Actuacidon indicando 4 lineas de actuacion que se desglosan en 21

medidas.
1.- Orientacién de los servicios publicos hacia los ciudadanos:

1- Atencion integral al ciudadano. 2- Ventanillas Unicas sectoriales. 3- e-Inclusion. 4-

Participacion ciudadana. 5- Sede electrénica. 6- Difusion de los servicios electrénicos.
2.- Adaptacion de procedimientos a la LAECSP:

7- Actualizacion de la relacion de procedimientos adaptados. 8- Calendario de adaptacion.
9- Servicios de soporte a la adaptacion.

3.- Infraestructuras y servicios comunes:

10- Infraestructura comdn de comunicaciones. 11- Sistema de validacién de certificados
digitales y firma digital. 12- Identificacion y autenticacion electrénica de sedes, 6rganos y
empleados publicos. 13- Plataforma modular de tramitacién electrénica. 14- Plataforma de
Intermediacion de Servicios. 15- Archivo electrdonico. 16- Sistema de Interconexion de
Registros. 17- Plataforma de asistencia a la traduccién.

4.- Acciones horizontales:

18- Esquema Nacional de Interoperabilidad y Seguridad. 19- Plan de Formacién. 20-
Gestidén y seguimiento del Plan. 21- Centro de Transferencia de Tecnologia y Observatorio de
la Administracién Electrénica.
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3. INFORME DE IMPACTO DE LA LAECSP

El informe se ha planteado en una estructura que basada en el Plan de actuacion analiza
para el Departamento los siguientes puntos:
- Observatorio de los portales consensuado con los diferentes
responsables informaticos.
- Entrevistas y cuestionarios realizados con Secretarios Generales y
Directores.
- Nivel de alcance de los proyectos afectados por la LAECSP.

El informe se concluyé a 31 de Diciembre de 2008 y ha supuesto una base
imprescindible para que a 31 de Diciembre 2009 fuera posible que el Ministerio de Trabajo e
Inmigracién haya alcanzado sus objetivos respecto a la LAECSP.

3.1 _Observatorio de los portales consensuado con los diferentes responsables
informaticos.

Unidades Medidas
Ord. S.S. v
Interv. Gral. S.S. v
INSS
ISM v
TGSS v
DG.Inmigracion v v |V v v
DG.Int.Inmigrant.
DG.Ciud.Esp.Ext. v | v

Secr.Gral.Técnica

DG.Insp. T.S.S.

DG. Servicios

DG. Trabajo

DG. Econ.Social,...

Fond. Soc. Europ. v v

SPEE

FOGASA H

INSHT V|V v
v en fase de desarrollo Tlustracién 2

Solucién Especifica
Solucidon Genérica
Sin Abordar
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3.2 Reuniones y cuestionarios realizados con Secretarios Generales y Directores.

Para analizar la situacién en que nos encontrabamos en el Departamento se realizaron
unas reuniones con responsables de Unidades administrativas y responsables de Unidades
Informaticas, que previamente habian recibido el cuestionario para su introduccion en la
materia. En dichas reuniones se les informd sobre la LAECSP y se les resolvié las dudas que
sobre la misma plantearon. Fue una accién fundamentalmente pedagdgica pero que a la vez
conciencié a dichos responsables de la necesidad de una accién conjunta entre los mismos.

Como consecuencia de dichas reuniones, los cuestionarios nos fueron enviados
debidamente completados. Con estos cuestionarios se llegd a identificar las necesidades
pendientes en materia de Administracion Electrénica.

Las reuniones que se llevaron con Secretarios Generales, Directores y Jefes de
Gabinete fueron con:

- Secretaria de Estado de Seguridad Social.

- Instituto Nacional de Seguridad Social.

- Instituto Social de la Marina.

- Tesoreria General de la Seguridad Social.

- Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracién.

- Subsecretaria.

- Secretaria General de Empleo.

- Fondo de Garantia Salarial.

- Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
- Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad.
- Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

- Ministerio de Igualdad.

- Instituto de la Juventud.

- Instituto de la Mujer.

- Direccién General de Servicios.

- Secretaria General Técnica.

Cuestiones a tratar durante la reunion:

Durante la entrevista, se aprovechara para revisar los aspectos relacionados con los
siguientes temas indicados a continuacién, que habran podido ser preparados por la unidad
de gestion (G), la unidad de tecnologias (T) o ambas (G/T):

1. Trabajos planificados o previstos para la adecuacién a la LAECSP. (G/T)

Existencia de responsabilidades designadas sobre personal de la SGE para velar por el
cumplimiento de la LAECSP. (G) (se anticipan los responsables para el proyecto SIA)

3. Conocimiento y utilizacién de las soluciones tecnoldgicas ofrecidas por el MAP para
facilitar la adecuacion a la LAECSP. (T)

Herramienta de Redisefio y Simulacién (ARIS)

- Sistema de Informacién Administrativa (SIA)

- Registro Telematico

- (@Firma

- Servicio de Notificaciones Telematicas Seguras (SNTS)

- Sistema de interconexion de registros

- Red SARA

- Sistema de Sustitucién de Certificados en papel

- VALIDe

- Servicio de verificacion de datos de Identidad y datos de Residencia (SVDI/SVDR)
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- MAP CERTICA (identificacidn y autenticacién de la sede electrénica, empleados y
documentos)

- Pasarela de pagos

- ¢Dispone de otras soluciones tecnoldgicas?

4. Disponibilidad de personal/recursos/expedientes para la realizacion de los trabajos
necesarios. (G/T)

5. Existencia de una clasificacion de los procedimientos (Alto, Medio, Bajo impacto) de
cara a una adecuada planificacion. (G)

6. Posible inexactitud de la informacion reportada al MAP a través de la herramienta SIA.
(G)

7. Enfoques/Plataformas previstos para la identificacién/autentificaciéon de los ciudadanos
(adopcion de mecanismos de firma electrénica, e-DNI). (T)

8. Solucion prevista para la gestion electronica de documentos y soporte de evidencia
legal. (T)

9. Disponibilidad del registro electrénico y la notificacién electrénica. (T)

10. ¢Existen definidas responsabilidades sobre la simplificacién de los procedimientos
actuales, antes de informatizarlos? (G)

11. éExisten informatizacion de la oficina de registro fisico? éBajo que plataformas? (T)
12. Disponibilidad de los contenidos en todas las lenguas oficiales. (G/T)

13.Intercambio de informacion y servicios entre la organizacion y el resto de
administraciones publicas, incluidas las Instituciones de la UE (Esquema Nacional de
Interoperabilidad). (G/T)

14. Publicidad dada a los procedimientos adaptados. Estudios de uso. (G/T)
15. Consideraciones en materia de proteccién de datos de caracter personal. (G/T)

16. Posibles unidades con proyectos de Administracién Electrénica a corto, medio y largo
plazo no incluidos en el anexo. (G)

17.Valoracion econémica aproximada de la adecuacién. (T)
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3.3 Nivel de alcance de los proyectos afectados por la LAECSP.

COD.

L1.M3.P1
L1.M4.P1
L1.M5.P1

L1.M5.P2

L1.M5.P3
L1.M6.P1
L2.M7.P1
L2.M8.P1
L2.M9.P1
L2.M9.P2
L2.M9.P3
L2.M9.P4
L2.M10.P1

L3.M11.P1

L3.M11.P2

L3.M11.P3
L3.M12.P1
L3.M12.P2

L3.M12.P3

L3.M12.P4
L3.M13.P1
L3.M14.P1
L3.M15.P1
L3.M15.P2
L3.M16.P1
L3.M16.P2
L3.M17.P1
L3.M17.P2
L4.M19.P1
L4.M20.P1
L4.M21.P1

Ilustracion 3
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TITULO DEL PROYECTO

Neutralidad tecnoldgica

Plan de transparencia y participacion electronica

Accesibilidad de las sedes electrénicas

Analisis técnico de la plataforma de soporte a las sedes
electrdonicas

Plan de continuidad de las sedes electrénicas

Difusién de los servicios electrénicos

Actualizacion del inventario de procedimientos administrativos
Analisis detallado y definicién de estrategias de adecuacién
Analisis y Diseno de un tramitador electrénico basico
Certificacion de la seguridad de los procedimientos de alto impacto
Oficina de proyectos LAECSP

Reingenieria de procedimientos administrativos

Intercambio de informacién segura

Mecanismos de identificacion y autenticacion de usuarios mediante
certificados digitales

Mecanismos de identificacidon y autenticacion de usuarios sin
certificado digital

Sistemas antifraude

Mecanismos de identificacion y autenticacion de la sede electrénica
Mecanismos de identificacion y autenticacion de las actuaciones
Mecanismos de identificacion y autenticacion de los empleados
publicos

Portafirmas electrénico

Integracion de la plataforma modular de tramitacion electronica
Integracion con la plataforma de intermediacion

Definicion de Politicas de custodia

Solucién de custodia electrénica de documentos

Plan de Implantacién del Registro Electrénico

Interconexion de las oficinas de registro

Automatizacion de la traduccion a las lenguas oficiales

Servicio de garantia de calidad de las traducciones

Plan de formacion e-administracion

Plan de Seguimiento y Control

Plan de remodelacion del Observatorio Electréonico
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Infraestructura y servicios comunes
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Ilustracion 4

Junto a cada proyecto se indica con las letras "A” (Alto), "M” (Medio) y “B” (Baja) la
necesidad de priorizar cada uno de los proyectos.

El Informe se completa con la informacidon anexa de estos proyectos para la Secretaria
de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad y de la Secretaria General de
Igualdad del Extinto MTAS.
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4. SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

En junio de 2007 se inicidé la actualizacién de la B.D. SIA, con una carga inicial de
procedimientos que se hizo desde el extinto MAP (D.G. Simplificacion) que respondia a
informacioén de hacia algunos afios. Para actualizar dicha informacion se formd un grupo de
trabajo de responsables por Unidades, nombrados por Directores Generales, donde se les ha
ido informando de los diferentes objetivos que dicha B.D. pretende alcanzar. En lineas
generales se puede decir que es un catalogo de procedimientos administrativos donde se
incorporan ademas de la informacién propia del mismo, los datos relativos a la Administracién
Electrénica, como son la URL del procedimiento, el grado de adaptacion a la LAECSP, el medio
por el cual se tramita electronicamente, el numero de tramites anuales que realizan los
ciudadanos. Desde la misma se realiza el enlace al Registro Electrénico Unico y al
www.060.es.

El nimero de usuarios que actualmente pertenecen al MTIN registrados en la B.D. SIA
es de 99, algunos de ellos de consulta, como es el caso de la Direccién General de la
Inspeccion de Servicios.

El grado de adaptaciéon de los procedimientos es:

e No adaptado [lM@: procedimientos de los que sélo se ha publicado informacion
por medios electrénicos

e Adaptacion baja (nivel 2): procedimientos con informaciéon y disponibilidad de
formulario de iniciacion descargable.

e Adaptacioén parcial (nivel 3): procedimientos que permiten su iniciacién por medios
electronicos.

e Adaptacion total (nivel 4): procedimientos adaptados a los requisitos fijados por la
LAECSP.

¢ Proactividad (nivel 5), siendo estos los procedimientos que interactian con el
ciudadano mediante alertas personalizadas, pre-cumplimentacién de datos, etc. (no
requerido por la LAECSP.

Inicialmente el nimero de procedimientos en el MTIN fue de 331 pero se fueron
depurando y a finales del 2008 eran 321 de los cuales 57 de alto impacto con 40
completamente adaptados, pero el gran impulso se dio durante el 2009 donde se depuraron
ya realmente, se eliminaron procedimientos como el sindrome toxico y procedimientos que
por su especificidad es necesario el hecho presencial del ciudadano y se traspasaron los
procedimientos cuyas competencias en ese momento pasaban a otros Departamentos. Asi en
junio del 2009 el niumero de procedimientos quedo en 286.

Durante el tercer trimestre el impulso para el cumplimiento se hizo con una revision
completa incluyendo las URL’s y también el niUmero de tramites anuales. Se excluyeron los
servicios que hasta ese momento mantenia el SPEE y se concluyeron algunos proyectos de
tramitacion electrénica, quedando 240 procedimientos con 88 procedimientos totalmente
adaptados.

Ya en el cuarto trimestre se concluyo el proyecto de adaptacién de procedimientos de
la Direccion General de Trabajo asi como algunos de diversas Unidades y se identificaron los
procedimientos que aun quedaban pendientes. Con estos se hizo un esfuerzo importante
incluyéndolos en el Registro Electréonico, que fueron 40 para el R.E. del MTIN, 10 para el R.E.
del SPEE y 66 para el R.E. de la Seguridad Social. Quedando un total de 197 procedimientos
totalmente adaptados.

é}}/é& 2010.65
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CUADRO DE MANDOS (Procedimientos del MTIN a 31/12/2009)

RE |RE Total
PA |PM |TA |TM | Tramites A M Tramites FA |FM | Tramites Tramites
Tesoreria General de la
Seguridad Social 5/ 5| 13| 15| 190.736.013| 2| 32 5.826.655 0| 72| 196.562.668
Instituto Nacional de la
Seguridad Social 1 11.000| 6| 14 3.291.624 0| 21| 3.302.624
Instituto Social de la
Marina 6 59.086 11 313.797 0 17 372.883
DG. de Ordenacién de
la Seguridad Social 1 2 20.770 1 120 o] a4 20.890
DG. Inmigraciéon
0 0 3 1 110.870 4 110.870
DG. de la Ciudadania
Espafola en el Exterior 0 19 73.631 ol 19 73.631
DG. de Integracion de
los Inmigrantes 0 1 258 0 1 258
DG. de Trabajo 0 1] 13 5.053 0] 14 5.053
Servicio Publico de
Empleo Estatal 20| 6| 53.860.165 10 9.507 0| 36| 53.869.672
Fondo de Garantia
Salarial 1 42.194 0 0 1 42.194
I. N. de Seguridad e
Higiene en el Trabajo 1 250.000 0 o] 1 250.000
DG. De la Inspeccién
de Trabajo y Seguridad
Social 0 2 2 2.516.108 0 4 2.516.108
Sub. Gral. De Ord. y
Desarrollo de RRHH 0 1 205 0 1 205
Sub. Gral. De Proceso
de Datos 1 2.000.000 0 0| 1| 2.000.000
Sub. Gral. De Recursos
0 1 2 0 1 2
TOTALES 5 12| 34 26| 246.979.228 | 11| 105 12.036.960 3 1 110870 | 197 | 259.127.058
Total Alto Impacto 53 Total Adaptados 77
Total Medio Impacto 144 Adaptados Registro Electronico 116
197 Adaptado en presencial _4
197
PA Proactivo, Alto Impacto
PM Proactivo, Medio Impacto
TA Tramitacion Electrdnica, Alto Impacto
™ Tramitacion Electrdnica, Medio Impacto
RE-A Registro Electronico, Alto Impacto
RE-M Registro Electronico, Medio Impacto
FA Descarga de Formulario, Alto Impacto
FM Descarga de Formulario, Medio Impacto
Ilustracion 5
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5. SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

La Herramienta ARIS proporcionada por el extinto MAP ha facilitado los procesos de
analisis funcional para la informatizacion a la DG. De Trabajo, al Instituto de la Juventud, al
Instituto Social de la Marina, y a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social durante el
proceso de adaptacion a la LAECSP. También la DG. De la Inspeccién de Servicios dispone de
la misma cuando dan apoyo a otras Unidades.

La herramienta ofrece la posibilidad de definir nuevos circuitos de tramitacion,

eliminando actividades que no aportan valor y optimizando los tiempos de tramitacion,
mejorando asi la calidad de los servicios prestados al ciudadano.
Las principales caracteristicas de la herramienta de apoyo al redisefio de procedimientos son
un repositorio Unico y comun de Procedimientos, modelado y disefio de Procedimientos a
medida para la Administraciéon Publica, mddulos de analisis y simulacién, capacidad de
asignacion y administracion de perfiles de usuario y generacion automatica del Manual de
Procedimiento.

Se ha realizado cursos en el INAP, preparados especialmente para los usuarios del
MTIN, facilitando asi el uso de la herramienta en las Unidades que posteriormente los
requirieron.

Se prepararon 2 grupos dado el alto interés mostrado por el grupo de trabajo de la
actualizacion de la B.D.SIA. Un curso se realizd en diciembre del 2008 y otro en febrero del
2009, teniendo en total 28 alumnos.

Esta herramienta ha permitido a los usuarios de las Unidades facilitar a los Jefes de
Proyecto de Informatica el analisis funcional, a la vez que les ha dado una visidon analitica de
su trabajo diario.

6. CONCLUSIONES

El esfuerzo por continuar impulsando la LAECSP, no ha terminado puesto que siempre
es posible alcanzar mejores cotas de tramitacion electronica, sobre todo en los
procedimientos que actualmente se encuentran en los diferentes Registros Electrénicos y en
los proyectos indicados en el Informe de Impulso de la LAECSP, como se ha podido ver y que
se deben acometer.

Con estos objetivos actualmente estamos preparando un Plan Estratégico
Departamental en el Ministerio de Trabajo e Inmigracién.

También es importante hacer notar el esfuerzo realizado por los funcionarios
implicados, que estan afiadiendo a su trabajo diario los continuos proyectos que surgen como
son la creacion de Sedes jEIectrénicas, La interoperabilidad entre administraciones, La
colaboracién con el Registro Unico y con el 060, la participacion en los diferentes grupos de
trabajo del Ministerio de la Presidencia (Transparencia y participacion electronica, Reduccion
de Cargas Administrativas, Adecuacion a la Directiva de Servicios, Adaptacion a SEPA, Sedes
Electrénicas, Guia de paginas Web, Registro Electrénico Comun, Sistema Integrado de
Registros............ ).

Por otra parte, seria necesaria dotar econdmicamente a estas iniciativas para que el
éxito se alcanzase lo antes posible y poder competir en la sociedad actual que avanza tan
rapidamente.
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