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1 Introduccion

La actividad de distribucion de energia eléctrica consiste en el transporte de electricidad por
las redes de distribucién con el fin de suministrarla a los clientes. Los distribuidores son los gestores
de las redes de distribucion. Como gestores de las redes son responsables de la explotacion, el
mantenimiento y, en caso necesario, el desarrollo de su red de distribucidn, asi como, en su caso, de
sus interconexiones con otras redes, y de garantizar que su red tenga capacidad para asumir, a largo
plazo, una demanda razonable de distribucion de electricidad.

En aquellas Comunidades Autdnomas donde exista mas de un gestor de la red de
distribucion, la Comunidad Auténoma, en el ambito de sus competencias, podra realizar funciones
de coordinacion de la actividad que desarrollen los diferentes gestores. La distribucion de energia
eléctrica se regira por lo dispuesto en la Ley 54/1997 del sector eléctrico y sera objeto de
ordenacion atendiendo a la necesaria coordinacion de su funcionamiento, a la normativa uniforme
que se requiera, a su retribucion conjunta y a las competencias autonémicas.

La calidad de servicio es el conjunto de caracteristicas, técnicas y comerciales, inherentes al
suministro eléctrico exigibles por los sujetos, consumidores y por los érganos competentes de la
Administracion. Aparece regulada en el Real Decreto 1955/2000.



La calidad de servicio viene configurada por el siguiente contenido:
a) Continuidad del suministro, relativa al nimero y duracién de las interrupciones del suministro.
Para esta medida se emplean distintos indicadores entre los que cabe destacar el TIEPI (tiempo de
interrupcion equivalente de la potencia instalada en media tension) y el NIEPI (nGmero de
interrupciones equivalente de la potencia instalada en media tension)
b) Calidad del producto, relativa a las caracteristicas de la onda de tension.
c) Calidad en la atencién y relacion con el cliente, relativa al conjunto de actuaciones de
informacion, asesoramiento, contratacién, comunicacion y reclamacion.

Surge la necesidad de desarrollar un sistema informatico que contemple los datos de calidad del
sector eléctrico. El objetivo de este sistema es la recogida de datos de la calidad del suministro
eléctrico, a través de envios de ficheros realizados por las empresas distribuidoras de este tipo de
energia. En este sentido, la aplicacién CEL cuenta con un esquema de base de datos que le permite
almacenar los datos propios de las empresas distribuidoras asi como los de la calidad de su
suministro. De esta forma, es posible generar consultas e informes con distintos niveles de
agregacion (por ejemplo, municipios, provincias, Comunidades Auténomas, etc.) acerca del
cumplimiento de los estandares del servicio prestado, en funcién de los distintos tipos de zonas en
los que, a estos efectos, se clasifica el territorio.

Se considera necesario abordar un sistema que contemple los temas relacionados con la
distribucion de energia eléctrica, y en concreto los desarrollados por el R.D. 1955/2000 (BOE
27/12/2000, pag. 46039), que en grandes bloques, contempla datos de:

e Actualizacion y Mantenimiento del Registro de Distribuidores. Procesos asociados.
e Energia (adquirida y entregada).
e Facturacion a consumidores cualificados.

e Adquisicion de energia en centrales que no ofertan al mercado.

El esquema de base de datos de la aplicacion de calidad eléctrica contiene los datos de las
empresas distribuidoras de energia eléctrica, asi como datos estadisticos relacionados con la calidad
del suministro. Tiene sentido considerar que junto con estos datos de los distribuidores existe otro
conjunto de tablas almacenarén los datos estadisticos, agrupados basicamente en los siguientes
conceptos:

e Calidad del suministro.

e Energia adquirida y entregada.

e Facturacion a consumidores cualificados.

e Adquisiciones a centrales que no ofertan al mercado.

Por otro lado, el correcto mantenimiento del registro de distribuidores lleva aparejado la
realizacion de algunos tramites que requieren que los solicitantes aporten documentacién adicional,
y que son, entre otros:

e Inscripcidn en el registro
¢ Modificacién de los datos de las empresas distribuidoras.
e Creacion y notificacion de resoluciones.

e (Gestion de asociaciones y/o representantes.



La solucion propuesta para esta segunda parte del sistema es la de realizar un sistema basado en
web, con las garantias necesarias, que sea accesible por las propias empresas distribuidoras o sus
representantes, y que les permita realizar, en el caso de utilizar certificados FNMT de clase C2 o
bien e-DNI, los tramites relacionados con este registro, a través de Internet, en la linea de
actuaciones desarrolladas por la Administracidn Plblica, y en concreto, por el propio MITYC.

2 Arquitectura del sistema

La aplicacion CEL es accesible a través de Internet, desde la web del MITYC:
(http://www.mityc.es/Electricidad)

Los usuarios (distribuidores, representantes, etc) acceden a través de formulario web para enviar
los ficheros con los datos necesarios para el calculo de los indicadores de calidad eléctrica y la
informacion referente a energia y facturacion.
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El sistema consta de tres modulos principales.

Modulo 1: Gestion de Distribuidores

Este moédulo es accesible desde Internet y permitirdA que las empresas distribuidoras, las
asociaciones, y en todo caso, sus representantes autorizados, realicen los tramites relacionados con
el Registro de Distribuidores, permitiéndoles adjuntar la documentacion necesaria. Este mismo
modulo les permitira recibir las resoluciones del MITYC, a través de la Plataforma de Servicios
Corporativos (PSC).

El sistema permite el acceso publico inicial para que todas aquellas distribuidoras que no estén ya
registradas, puedan hacerlo. A través de él, podran aportar los datos necesarios para el alta en el
registro, y en el caso de que el trdmite se realice de forma correcta, los usuarios del MITYC podréan
confirmar el alta. A partir de ese momento, los usuarios pertenecientes a la empresa distribuidora ya
podran acceder al sistema de la forma habitual, identificandose ante él.

Con el acceso identificado, los usuarios podran solicitar la modificacion de sus datos en el registro,
adjuntando la documentacidn necesaria, asi como consultar los datos existentes y las resoluciones
del MITYC relacionadas con el Registro de Distribuidores que les atafien.

Las solicitudes se almacenan en el esquema de base de datos del sistema, y los documentos
adjuntos, firmados por el usuario, entran al sistema a través del Registro Telematico de Entrada.
Una vez que los datos han sido verificados y confirmados por los usuarios de la SGEE, el sistema
permitird la generacién de resoluciones, que seran firmadas a través del circuito establecido, en
Portafirmas Electrénico. Posteriormente, una vez validado que se ha realizado el circuito completo,
se producird la notificacién a través del PSC y Registro Telematico de Salida.

La naturaleza de estas operaciones, y la necesidad de utilizar firma electrénica, obliga a que los
usuarios del sistema se identifiquen ante él a través de certificados digitales autorizados, bien
FNMT de clase C2 o bien e-DNI.

Modulo 2: Calidad Eléctrica

Este médulo es el responsable de que los usuarios puedan realizar la actualizacién de sus datos de
Calidad Eléctrica a través del envio de ficheros, asi como de la obtencién de las correspondientes
estadisticas. Es también accesible desde Internet.

Mddulo 3: Energia

Este médulo, de forma completamente analoga a CEL, permitird la recepcion de los datos de
Energia que los distribuidores deben enviar al MITYC anualmente. Los grupos de datos que
manejara son los siguientes:

1. Energia Adquirida.

2. Energia entregada.

3. Facturacion a consumidores cualificados.

4. Adquisiciones a centrales que no ofertan a mercado.
5. Otros ingresos.

Este mddulo, asi mismo, permitird la generacion de las consultas e informes necesarios para la
Subdireccién General de Energia Eléctrica, y en su caso, para los distribuidores



3 Envio de informacion por parte de los usuarios.

La Administracion General del Estado ha establecido indices objetivos para la medicion de la
calidad en el servicio eléctrico. Las empresas del sector, especialmente, distribuidoras y
comercializadoras, facilitan la informacién necesaria para que la Administracion pueda verificar
los indices. Los datos proporcionados son la base para la generacion de estadisticas de Calidad
en el Suministro eléctrico.

El MITYC abre el plazo de presentacion de datos.

Las empresas/asociaciones realizan la carga desde la aplicacién CEL.
Los datos se validan y procesan de forma automatica.

Los usuarios del MITYC autorizan la publicacion de resultados.
Acceso a los datos publicados desde CEL, en la Web del MITYC.
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A partir de esta pagina, cualquier usuario puede cargar un fichero (xml o access) con los datos de
calidad eléctrica correspondientes a la empresa con la que haya entrado en el sistema. El tamafio del
fichero no puede ser superior a 20 MegaBytes.

Como se puede apreciar en la imagen, la pagina consta de dos partes: una parte dedicada a las
descargas de ficheros, en la cual el usuario puede obtener las plantillas de los ficheros que hay que
rellenar, con los datos de calidad para su posterior carga y también puede obtener un listado con los
cédigos de las autonomias, provincias y municipios necesarios en caso cargar los datos con xml. Y
la otra parte dedicada a la carga de ficheros (esta parte solo estara activa en caso de que exista un
plazo de presentacion de dato). En esta parte, el usuario puede ver la empresa para la que va a
realizar la carga de datos, el afio al que pertenecen los datos que va a cargar y el plazo que tiene
para cargarlos. Una vez que el usuario tiene seleccionado el archivo que quiere cargar o enviar al
ministerio, basta con pulsar el botén “Enviar fichero al Ministerio” y se producird la carga
automaticamente. El usuario puede especificar, si lo desea, las observaciones que crea oportunas
para acompafar al fichero.

Si el usuario ha accedido a la aplicacion con Certificado Digital, el archivo de carga sera firmado
mediante el estdndar de firma electrénica XAdES. Para poder realizar la firma es necesario disponer
de un certificado de cliente X509 configurado correctamente.

Autenticacion de usuarios al sistema

La autenticacion de los usuarios ante el sistema puede realizarse mediante 3 métodos distintos:
1. Usuario/Clave de Acceso.
2. Certificado Digital de clase C2 (FNMT).
3. e-DNL

El sistema solo podré garantizar firma digital a aquellos usuarios que se identifiquen ante él
comediante el uso de certificados digitales validos, y en todo caso, siempre sera requerido para la
funcionalidad relacionada con el Registro de Distribuidores.

4 Consulta de los indices de calidad.

La aplicacion permite realizar la consulta de los indices de calidad eléctrica (TIEPI y
NIEPI) por provincias o por comunidades auténomas, calculando estos valores de calidad para las
cuatro zonas contempladas en la aplicacion (urbana, semiurbana, rural concentrada y rural
dispersa). Cada una de estas zonas tiene unos valores admisibles (no superar el percentil 80 durante
dos afios seguidos) para estos parametros. En caso de incumplir con estos valores los distribuidores
deben acogerse a Planes de Calidad y mejorar sus instalaciones.

Para el caso de las provincias la pagina muestra un desplegable y un mapa con las provincias sobre
el que hay que elegir el afio y la provincia sobre la que se quiere consultar los datos de calidad
eléctrica.



FINSTERIG o 1T . &+
’ li'lmmmnxu,tumsm: 4 [} (%] informe calidad suministro eléctrico

¥ COMERCIO

> indice calidad
Provincias ;
Comunidades Adtoramas CALIDAD DE CONTINUIDAD EN EL SUMINISTRO ELECTRICO
Total N afo [2005 +]
» Conexidn Elige en ¢l mapa o con los menus despleqables una provincis pars ver sus datos de calidsd de suministro eléctrico en el afio seleccionado
Inicio
VIZCAYA [--selecriona una CCAA ]
ASTURIAS el ~GUIpuzcoa
7 AR R
L=oN BURGOS Ty GIRGNA - v
ke LARIOIA
EALENGIE > LEDA
ZAMOBA yaliABOLID  SORIA  ZARAGOZA BARCELONA
SEGOVIA
- GUADALATARA O RASOHA
AL aprin TeRUEL
CASTELLGN
e CUENCA
ChAceres
1sLas
VALENCIA i
Eihe ALBACETE
REAL
BADAIOZ ; ALICANTE
CORDGBA /
y \ oy MURCIA
HUELA -
e TN
[ mheaca i
SANTA CRUZ , otz
DE TENERIFE
v 53
» W agasepluas
e CeuTA
MELILLA
& Listo &) 8 Intranet local

Una vez que se elige el afio y la provincia se muestran dos tablas, una con los datos eléctricos que
definen el TIEPI y otra con los datos eléctricos que definen el NIEPI, pudiendo exportar a Excel
los datos de la tabla.

TIEPI por C. Provincia: MADRID. AND 2005

Potencia Imprevistos

Programadas Programadas Programadas Irnprevistos Imprevistos Imprevistos Imprevistos Imnprevistas Total

Zona Intalada Transporte Distribucian Total Generacidn Transporte  Terceros hishe Propias Tatal TIEPI
(MW Mayor

1 10880,85 i i 0 0 0,01 0,28 i 0,60 0,89 0,89

% 2729,60 0 0 i i 0 0,39 i 1,17 1,56 1,56

RC 416,78 i i i i} 0 0,61 i 1,91 2,52 2,52

RD 14,02 0 0 0 i] i] 1,23 0 2,35 3,58 3,58

T 14041,28 il il il ] 0,01 0,31 il 0,75 1,07 1,07

EExportar a Excel

NIEPI por C. Provincia: MADRID. aflo zoos

Zona ?s::llja?:;: Programadas Pr_ogr@ma_c]as Programadas Imprevis_tps Imprevistos Imprevistos ImFDJZ:Z'ZtDS Imprev_istos Imprevistos Total
Transporte Distribucion Total Generacion Transpotte Terceros Propias Total MNIEPI

(M) Mayor
U 10580,58 1] o 1] a 1] a o a 1] a
S 272960 il il il ] ] 0,01 il 0,07 0,08 0,08
RS 416,78 il il il ] ] 0,14 il 0,86 1,00 1,00
RD 14,02 il il il 1] ] 2,02 il 9,59 11,6111,61
T 14041,258 0 0 0 ] 0 0,01 0 0,05 0,06 0,06

EExportar a Excel
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Para el caso de las CCAA la pagina muestra un desplegable y un mapa autonémico sobre el que hay
que elegir el afio y la comunidad auténoma sobre la que se quiere consultar los datos de calidad
eléctrica.
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Una vez que se elige el afio y la comunidad auténoma se muestran dos tablas, una con los datos
eléctricos que definen el TIEPI y otra con los datos eléctricos que definen el NIEPI.

TIEPI por C. Auténoma: MADRID. ARD 2005

S l;g::;;ﬂ: Programadas Pr_ograma_cjas Frogramadas Imprevis_tps Imprevistos Imprevistos Impre:zlitos Imprev_istos Imprevistos Total
Transporte  Distribucidn Total Generacion Transporte  Terceros Propias Total TIEFI

(MVAY Mayor
U10880,55 0 i i} ] 0,01 0,28 o 0,60 0,89 0,89
I 2729,60 i i} i ] il 0,39 0 i 1,56 1,56
RS 416,78 0 i} i} 0 il 0,61 o 1,01 252 2,52
RD 14,02 i i} i ] il 1,23 0 2,35 3,58 3,58
T14041,25 0 i i} 0 0,01 0,51 o 0,75 1,07 1,07

EExportar a Excel

NIEPI por C. Auténoma: MADRID. ARND 2005
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T14041,25 i i i 0 il 0,01 il 0,05 0,06 0,06
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Para administrar las zonas y los valores admisibles para estos indicadores de calidad existe



una zona para los usuarios internos del Ministerio donde se gestionan los valores admisibles para
cada uno de ellos en funcion del tipo de zona. En la imagen se puede ver un listado con los distintos
tipos de zona que existen en cada afio, con sus respectivos valores de nimero de suministros
maximos, nimero de suministros minimos, TIEPI maximo, NIEPI maximo y el percentil 80 del

TIEPI.
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5 Conclusiones
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GEMNERAR LISTADOS

Seleccinma las critering que tiene que cumplic el listado
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8 Hroaatica

La calidad de suministro en el sector eléctrico es un aspecto que preocupa a los usuarios, tanto por
los posibles cortes de suministro eléctrico como por la frecuencia de estos cortes. La creacion de un
sistema que permita calcular los valores de los indicadores principales de calidad de suministro
eléctrico va a contribuir a mejorar el control sobre el sector de la distribucion obligando a aquellos
distribuidores que incumplan los valores establecidos a acogerse a planes de calidad para la mejora

de sus redes de distribucion.



