Modernizacion de las Oficinas de Registro del

—
— GOBIERNO Gobierno de Aragon.
=< DE ARAGON Integracion e Interoperabilidad en la RED 060

Departamento de Presidencia (S I R)

DIRECCION GENERAL DE
ORGANIZACION,
INSPECCION Y SERVICIOS

INSPECCION GENERAL DE
SERVICIOS

Modernizacion de las Oficinas de Registro del

Gobierno de Aragon.

Integracion e Interoperabilidad en la RED 060

(SIR)

Maria Angel Lozano Cantin

Ricardo Cantabrana Gonzalez

Inspeccion General de Servicios
Direccion General de Organizacion Inspecciéon y Servicios

Departamento de Presidencia del Gobierno de Aragén

FROYECTO COFINANCIADD / H . . . ..
of MO EMRORER Medidas susceptibles de financiacion
FONDO EUROPED DE CLUCLMZ0CLss

DESARROLLO REGIONAL eModel

EDIFICIO PIGNATELLI
PASEO MARIA AGUSTIN, 36
50071 ZARAGOZA

TEL.: 976 71 4442

FAX.: 976 71 4185



. ., .. . DIRECCION GENERAL DE
Modernizacion de las Oficinas de Registro del | oreanizacion,

*‘GOBIERNO Gobierno de Aragén' INSPECCION Y SERVICIOS
=< DE ARAGON Integracion e Interoperabilidad en la RED 060 ,
INSPECCION GENERAL DE

Departamento de Presidencia (S I R) SERVICIOS

Palabras clave

Servicios teleméticos, Servicios publicos, Servicios Horizontales, Registro, Oficina,
Asiento  Registral, Digitalizacién, Interoperabilidad, SIR, AWR, Autoria,
Inmutabilidad, Documento Electrénico, Sistema de Gestion Documental, Directiva
de Servicios, Esquema Nacional de Interoperabilidad, Ventanilla Unica, 060,

Cooperacion.

Resumen de la comunicacion

Esta comunicacion expone los pasos seguidos por parte del Gobierno de Aragon
encaminados a la implantacion tanto de las herramientas de interoperabilidad de
registro (SIR) desarrolladas por el Ministerio de la Presidencia como la adecuacion

de estas para su utilizacibn como sistema de soporte a la actividad de las oficinas

de registro.
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Introduccién

El 28 de Febrero de 2008 se implanté en la ciudad de Zaragoza una oficina de
atencion presencial perteneciente a la RED 060 y RED 060-VUE. Esta oficina
incorpora personal y acceso a las herramientas de trabajo de 6 organismos
pertenecientes a tres Administraciones Diferentes: Ministerio de la Presidencia,
AEAT, TGSS, Ayuntamiento de Zaragoza y el propio Gobierno de Aragon.

Entre las herramientas se encuentran las aplicaciones de soporte al Registro de
Entrada y Salida fisico.

El buen funcionamiento y disposicion del personal en la oficina ha facilitado la
realizacién de diferentes pruebas destinadas a mejorar la actividad de otras oficinas
de la RED 060 (Telepresencia, etc).

Esta situacion propicié que en la reunién del Comité Sectorial de Administracion
Electrénica celebrada el 15 de Septiembre en Zaragoza, el Gobierno de Aragén se
involucrara en un piloto del Sistema de Interconexién de Registros desarrollado por
el Ministerio de Presidencia que pretende dar cumplimiento a lo establecido en la
Ley 30/1992 y la Ley 11/2007 referente al intercambio de documentos y registro
fisico tanto por papel como por medio electrénico.

De forma adicional, se propone reutilizar los desarrollos realizados por el Ministerio
de Presidencia asociados a un servicio para la gestién integral de oficinas de
registro conforme a los requisitos incorporados por la Ley 11/2007 (digitalizacion,
firma, etc) y evolucionar dicha herramienta para ser utilizada en todas las oficinas
de registro del Gobierno de Aragdon y las Administraciones Locales que asi lo
soliciten.

Cooperacion, Reutilizacion, Interoperabilidad.

El proyecto SIR es un ejemplo de cooperacidn entre Administraciones para el
desarrollo de servicios que puedan ser utiles al conjunto de la Administracion
reutilizando y disefiando elementos de interoperabilidad que son probados por un
subconjunto de usuarios que, finalmente, se tendran que enfrentar al servicio en su
actividad del dia a dia.

De esta forma el Ministerio de Presidencia, y en ejecucidn de su encomienda
RED.es, necesitaban realizar todo un conjunto de pruebas de campo de los
desarrollos realizados para identificar las dificultades que, en una fase de expansion
general tanto a Comunidades Auténomas como a Administraciones Locales,
pudieran surgir en materias tan diferentes como la implantacion de los servicios en
las infraestructuras centrales, el despliegue e instalacion de los equipos, la
formacioén de los usuarios, el conjunto de funcionalidades implantadas, la gestién de
usuarios y organismos, etc.

Esta iniciativa era coherente con la estrategia general marcada en el Plan de
Administraciéon Electrénica del Gobierno de Aragdn, aprobado por acuerdo de 21 de
julio de 2009 del Gobierno de Aragdn, donde se establece claramente que los
servicios de administracion electrénica que se implanten tendran una vocacion
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multi-administracion y, por lo tanto, seran susceptibles de ser utilizados por todas
aquellas Entidades Locales que lo soliciten.

Se ha de tener en cuenta que el objetivo de interoperabilidad que establecen tanto
la Ley 11/2007 como el Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus normas de
desarrollo plantean serias dificultades para la Administraciobn General y la
Autondémica siendo, para la mayoria de las Administraciones Locales, un objetivo de
imposible cumplimiento sin una racionalizacién importante de la actividad y un nivel
de reutilizacién y prestacion de servicio generalizado por parte de las primeras.

De esta manera la implantacion de una solucién de soporte a la actividad de
registro fisico en el Gobierno de Aragdn deberd contemplar la existencia de
diferentes organismos usuarios, con calendarios y caracteristicas especificas
asociadas a su actividad y usuarios.

Por otra parte, desde un enfoque de reutilizacion, el Gobierno de Aragdn necesita
tener la capacidad de modificar con relativa facilidad el sistema de soporte a
oficinas de registro ya sea para incorporar mejoras destinadas a la eficiencia de la
actividad, o incorporar estructuras y normativa que pueda ser especifica de la
comunidad auténoma.

La reutilizacion del desarrollo “AWR”, Aplicacion Web de Registro, realizado por el
Ministerio de Presidencia permitia omitir esfuerzos en la seleccién y construccién de
las funcionalidades basicas asociadas a la herramienta para centrar la actividad en
las funcionalidades especificas asociadas a la actividad del dia a dia de una red de
mas de 200 oficinas presenciales y posibilitar que las mejoras realizadas por la
Comunidad Auténoma fueran incorporadas posteriormente para su utilizacion por
otras administraciones.

Implantacion Técnica y Explotacion: “¢Cloud Computing?”.

“En este tipo de computaciéon todo lo que puede ofrecer un sistema informatico se
ofrece como servicio, de modo que los usuarios puedan acceder a los servicios
disponibles "en la nube de Internet” sin conocimientos (o, al menos sin ser
expertos) en la gestion de los recursos que usan” [Fuente:Wikipedia]

El modelo de implantacién adoptado en el Gobierno de Aragén desde el afio 2001
dota a un Ente PuUblico, Aragonesa de Servicios Telematicos (AST), de las
competencias necesarias para la implantacion y explotacién de servicios telematicos
para las administraciones publicas.

De esta manera, a través de la Red Aragonesa de Comunicaciones Institucionales
(RACI), se prestaran todos aquellos servicios desarrollados en el marco del Plan de
Administracion Electronica.

Este modelo se ve reflejado en muchas otras Comunidades Auténomas por lo que,
se presenta idoneo como banco de pruebas para un futuro despliegue de “nodos
SIR” en todas las Comunidades Auténomas.
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Desarrollo del Proyecto.

Dada la magnitud del proyecto se vio necesario establecer una secuencia de varias
fases que, como norma general, se deben sincronizar tanto con los avances del
Ministerio de Presidencia en materia de normalizacibn y cooperacién con otros
Departamentos Ministeriales y Comunidades Autdnomas como con las actividades
técnicas y de disefio funcional por parte del Gobierno de Aragén.

Fase O. Presentacion del Servicio SIR.

Si bien se entiende que detallar el proyecto SIR corresponde al Ministerio de
Presidencia a modo de resumen se puede destacar que el objetivo del proyecto es
establecer una red de nodos que posibiliten el intercambio de los asientos
registrales que, dentro de la RED 060, se realicen con destino a otras
Administraciones.

M E tﬁ R
DE ESPANA

Solucion Integrada para la Intercomunicacion de las Oficinas de Registro

Objetivo estratégico de la iniciativa

Red de cooperacion interadministrativa

Construccion de una red interconectada
de Oficinas de Registros para articular y
potenciar la cooperacion
interadministrativa a todos los niveles
dentro del marco del proyecto
‘Yentanilla Gnica’, tanto desde el punto
de vista de gestion y operativa interna,
~ como de informacién y servicio al
2 Ciudadano.

Pég-2

El sistema consta de varios componentes, dentro de los nodos territoriales destaca
el “CIR”, Componente de Intercambio Registral, que se encarga de gestionar el
traslado de la informacion y los documentos desde la Administracion donde se haya
realizado el registro fisico hasta la Administraciéon destinataria.
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Solucion Integrada para la Intercomunicacion de las Oficinas de Registro

Sistema de intercambio y aplicacion de registro — Plataforma global

El sistema sera la plataforma de interconexion electronica de las Oficinas de Registro que permitira el
acceso a los asientos registrales de comunicaciones dirigidas a las mismas a traves de cualquier otro punto,
asi como la consulta de imagenes de los documentos asociados.

Componentes principales:

Oficina de Registro
de Origen/Destino

o 0=

Aplicac Web
Gestibn O R.

+ Aplicacion web de gestion de las Oficinas
de Registro (AWR)

+ Aplicacion web de consulta de pre-asientos

registrales por las Unidades de Gestién (AWC)

Oficina de Registro

de Origen/Destino -
@T‘ . = Aplicac. Web Unidad
. “xy  AplicacWeb Consula de Gestion

+ Sistema de Intercambio Registral seguro
(SIR)

GESUOR de destino

- CCT - Centro de Control de

Transferencias: control del intercambio y

gE®

Escenarios despliegue: centralizacion de la informacion

I. Completo y local
Oficina de Registro II. Centralizado - CIR - Componentes de Intercambio
de Qrigen/Destino IIl. Parcial y local

Registral

A este componente se puede acceder, tanto desde la aplicacion AWR como desde
cualquier otra aplicacibn que utilice el Organismo para gestionar oficinas de
registro, adaptada previamente para la comunicacion a través del CIR.

@ E ﬁ* gﬁw!wo

Solucion Integrada para la Intercomunicacion de las Oficinas de Registro

Sistema de intercambio y aplicacion de registro — Nodo proveedor de servicios

Los componentes que seran desplegados en cada uno de los nodos proveedores de servicios son el CIR y
la AWR

+ Cada uno de los mdédulos implantados en los nodos proveedores de servicios, AWR y CIR, son
totalmente independientes siendo el punto de conexidon entre ambos un directorio de sistema.

+ Al no existir dependencia entre AWR y CIR, se podria desplegar Gnicamente el CIR, y que las oficinas de
registro mantuvieran su aplicacion actual, al poder ser esta integrada en el sistema de intercambio a
través del mismo directorio.

Pég-4
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Fase 1. Planificacién del Piloto del Servicio.

Los requisitos establecidos por el Ministerio de Presidencia y RED.es para la
realizaciéon del piloto incluian:
e Implantaciéon en un entorno de pre-produccién de todos los componentes del
sistema
e Pruebas en 50 oficinas distribuidas entre la Comunidad Auténoma y las
Administraciones Locales
¢ Realizacion de diferentes pruebas por parte de usuarios pertenecientes a
diferentes servicios de registro y atencibn al ciudadano de dichas
administraciones.

La participacion de la Comunidad Auténoma estaba comprometida desde
septiembre de 2008 por lo que durante el primer semestre de 2009 se
establecieron diferentes reuniones de coordinacidén con los responsables de
modernizacién de las tres Diputaciones Provinciales y Capitales de Provincia de la
comunidad auténoma para gestionar tanto su participacion en la iniciativa como
para incorporar otras Administraciones Locales de menor tamario a la misma.

Tras la ronda de comunicacion se estructuré un plan de participacion con las

siguientes oficinas:

20 Oficinas del Gobierno de Aragon

Diputacioén Provincial de Zaragoza

Diputacién Provincial de Huesca

Diputacion Provincial de Teruel

Ayuntamiento de Zaragoza

Ayuntamiento de Huesca

Ayuntamiento de Teruel

5 Municipios de la provincia de Zaragoza propuestos por la Diputacion

Provincial

¢ 5 Municipios de la provincia de Huesca propuestos por la Diputacion
Provincial

e 5 Municipios de la provincia de Teruel propuestos por la Diputacion
Provincial

e 8 Comarcas propuestas por la D.G. de Administracibn Local del
Departamento de Politica Territorial, Justicia e Interior del Gobierno de
Aragon.

El modelo general de la prueba se basa en la instalacion de un “equipo base” (CPU
+ Multifuncién) asociado a cada oficina, la comprobacion de su funcionamiento y la
utilizacién del servicio AWR para la generacidon y recepcion de un conjunto de
asientos registrales.

Por otro lado, la participacion de la Diputacion General de Huesca incluye la
modificacidon de su aplicacidon de registro, que en la actualidad da servicio a varias
decenas de municipios, para interoperar directamente con el componente de
intercambio CIR.
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Fase Il. Desarrollo del Piloto.

El piloto fue desarrollado entre los meses de mayo y julio de 2009 participando
activamente tanto los destinatarios finales del servicio y sus responsables como los
equipos técnicos de AST, de RED.es y del Ministerio de Presidencia.

Como era de esperar, y objetivo del piloto, la iniciativa no ha estado exenta de
dificultades e imprevistos en todos los ambitos de su realizacion. Esto, si bien ha
afectado a la planificacion general de las acciones posteriores, ha revertido en un
mayor nivel de detalle y conocimiento de las dificultades a resolver a medio plazo vy,
de forma adicional, de las funcionalidades a incorporar al sistema AWR para su
utilizacion en las oficinas de registro.

Como breve resumen cabe destacar:

e La validez del concepto y disefio funcional.

e Las incompatibilidades de infraestructura en los entornos a implantar.

e La compleja utilizacion del concepto “libro de registro” por parte de cada
organizacion.

e Las dificultades existentes para la digitalizaciéon de los documentos durante
el asiento de registro y la emision del recibo en oficinas de gran afluencia.

e Conceptos asociados al sellado y distribuciéon interna de los documentos.

e El reducido coste de adaptacion de las aplicaciones existentes

Fase I111. Situacién Actual.

Una vez verificada la validez del modelo funcional se procede a iniciar los pasos
destinados a una implantacion total que incluye el despliegue del sistema probado
en los entornos de produccién del Gobierno de Aragén y la adecuacion del servicio
AWR a los requisitos funcionales indicados por los usuarios de registro para su
correcta utilizacion posterior.

Por parte de RED.es y el Ministerio de Presidencia se abordan aspectos normativos,
de implantacion AGE y de interoperabilidad como la aprobacion del estandar
SICRES v3 y el desarrollo de un Directorio ComuUn asociado al Servicio de
Informacién Administrativa (SIA)

Actualmente la version 1.0 del “Nodo Territorial de Aragén” se encuentra en su fase
final de implantacion y se estan ultimando los detalles para la licitacion de las
modificaciones funcionales de AWR necesarias para su utilizacién en las ventanillas
de registro.

Fase 1V. Proximos pasos.

Tras la aprobacion de SICRES v3 se espera que RED.es desarrolle una nueva
version del software asociado al “Nodo Aragon” cuyo despliegue no debera suponer
dificultades después de la experiencia recopilada a lo largo de las fases previas.

Por parte del Gobierno de Aragon se realizaran las modificaciones necesarias y se
verificaran con el personal y los responsables de registro antes de afrontar la fase
de formacion del colectivo de usuarios y la utilizacion generalizada del servicio.

EDIFICIO PIGNATELLI

cTO i i i i i p -
- e nnciaDg Medidas susceptibles de financiacién PASEO MARIA AGUSTIN, 36
cQucLn=20L), 50071 ZARAGOZA
FONDO EUROPED DE
8de9 DESARROLLO REGIONAL eModel TEL.: 976 71 4442

FAX.: 976 71 4185



. ., .. . DIRECCION GENERAL DE
Modernizacion de las Oficinas de Registro del | oreanizacion,

—hwnGOBIERNo Gobierno de Aragén' INSPECCION Y SERVICIOS
=< DE ARAGON Integracion e Interoperabilidad en la RED 060 ,
INSPECCION GENERAL DE

Departamento de Presidencia (S I R) SERVICIOS

Los responsables del servicio de registro fisico revisaran el modelo de gestiéon de su
actividad para adecuarla a las nuevas actividades, como la digitalizacion de los
documentos y la compulsa electronica, lo que requerira del desarrollo normativo
correspondiente.

La integracion de AWR y SIR con los sistemas de Administracion Electrénica
posibilitaran la convergencia en la tramitacibn de los documentos
independientemente del formato de presentacion.

Impacto de la modernizacion del servicio de Registro Fisico en
el desarrollo de la Administracion Electrénica.

Por ultimo es necesario destacar el efecto de la adecuacién de los servicios de
entrada de documentos en formato papel a las herramientas habilitadas por la Ley
11/2007.

La tramitacion electronica de documentacion mixta, en formato electrénico y papel,
presenta diferentes inconvenientes que, en muchos casos, acaba avocando la
gestion al papel y a la generacion de copias impresas de los documentos
electrénicos que se incorporan al expediente en papel.

Esta tendencia puede ser corregida si, desde su registro de entrada, los
documentos en papel se digitalizan y compulsan y se archivan de acuerdo a los
articulos 30 y 31 de la ley 11/2007 no siendo por tanto necesario el transporte de
la documentacioén en papel y, en caso de disponer de un sistema de tramitacion,
no siendo necesaria la carpeta fisica ni el “expediente fisico”.

El gestor, en este caso, puede utilizar durante la tramitacion copias auténticas de
los documentos electrénicos pero el expediente y su gestidon se tramitara, en todo
caso, a través de la herramienta que el organismo haya dispuesto a tal efecto.

La digitalizacion y compulsa puede realizarse en el mismo momento de
presentacion si el documento no conlleva un nidmero elevado de paginas (instancia
o solicitud) o, para documentos de gran volumen, en una unidad especializada de
digitalizacion y compulsa que se situaria en un paso intermedio sustituyendo a la
remision de los documentos a la unidad de tramitacion.

Esta unidad de digitalizacion podria abordar también la digitalizacion de
documentos de los archivos con el fin de reducir la cantidad de documentacién en
formato papel que almacenan las Administraciones.

Facilitando la existencia de expedientes electronicos “completos” se elimina la
complejidad en la gestion y las incomodidades asociadas a la gestion de
expedientes mixtos reduciendo, de esta manera, la implantacion de nuevas
herramientas de tramitacion y el desarrollo de la Administracion Electrénica.
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