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1. Introduccion

Una de las consecuencias del impulso e implantacion de la Administracion
electrénica en los Organismos Publicos es la posibilidad de que la tramitacion de
todos sus procedimientos administrativos se realice integramente en formato
electroénico, es decir, sin necesidad de que ninguno de los actores que interviene en
la misma precise imprimir o aportar documentacién alguna en papel, empezando
por la solicitud del interesado y finalizando con la resolucién definitiva del centro
competente. Con ello se consigue un ahorro en costes y el incremento en la
eficiencia de la tramitacion.

Para contribuir a este objetivo se ha desarrollado en el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio (MITyC), un Sistema de Registro y Mensajeria Oficial que
consta de cuatro grandes bloques funcionales:

e Subsistema de entrada de documentacion en el centro directivo

e Subsistema de almacenamiento, registro y seguimiento de los asuntos de la
unidad

e Subsistema de envio y recepcién de comunicaciones y peticiones

e Subsistema de notificaciones al interesado

Estos cuatro bloques cubren la totalidad del proceso de tramitacibn de un
procedimiento administrativo. En su desarrollo se ha tenido en cuenta tanto su
utilizaciéon como moaédulos stand-alone, con interfaz gréafica de usuario desarrollada
al efecto, como la posibilidad de ofrecer su funcionalidad a aplicaciones sectoriales
mediante el uso de servicios web.

Como premisa de disefio, se ha mantenido la integracién con todos los grandes
sistemas corporativos del Ministerio, evitando redundancias en almacenamiento de
informacién y posibles incoherencias entre sistemas.

2. Entrada de documentacion

La documentacién remitida al Departamento dispone de dos vias principales de
entrada: en papel, a través de alguno de los registros presenciales del Ministerio, o
en formato electrénico, mediante el uso de alguno de los formularios disponibles en
la oficina virtual del mismo.

Desde hace ya varios meses se abordé el proceso de digitalizacién de las entradas
recibidas en los Registros General y Auxiliar del MITyC. Mediante el mismo, la
documentacion aportada presencialmente por el interesado es registrada en la
aplicacion de gestion del Registro, con la correspondiente asignacion de asiento
registral y devolucién al interesado del justificante preceptivo.
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De forma diferida, la documentacion presentada pasa a un grupo de digitalizacion
dentro del propio Registro que, provisto de los escaneres de produccion
correspondientes, procede a su escaneo y asociacion con el asiento registral
previamente asignado. Los escaneres han sido configurados para que este proceso
se realice de forma optimizada, tanto en lo referente a legibilidad de documentos
como al espacio que ocupa la imagen electrénica obtenida.

En caso de que se precise la compulsa de la documentacion aportada, el documento
puede ser compulsado electronicamente desde la aplicacion de gestidon del Registro.

Para finalizar el proceso, la informacién del asiento registral, constituida
basicamente por fecha de entrada, interesado, resumen del asunto y unidad de
destino, junto con el documento electrdonico, es enviada a la unidad destinataria,
qgue lo recibird en la aplicacién de Registro de Organo Administrativo — ROAD,
aplicacion que implementa, entre otras, la funcionalidad de almacenamiento,
registro y seguimiento.

En caso de que la via de entrada sea telematica, se ha desarrollado una solucion
basada en un formulario patron que, convenientemente parametrizado, puede ser
publicado en la oficina virtual. El formulario admite tantas parametrizaciones como
se desee, cada una con su propia URL de acceso. La aplicacion web que soporta
todas esas direcciones es uUnica. Entre los pardmetros que es posible configurar
para una instancia especifica del formulario se encuentran el cddigo y titulo del
procedimiento, las fechas de vigencia, la unidad de destino, el valor por defecto de
ciertos campos asi como la posibilidad de incluir campos adicionales. Este
mecanismo ha facilitado la adaptacién a la Ley 11/2007, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios publicos, de alguno de los procedimientos
competencia del MITyC.

Como funcionalidad comun de cualquiera de estas instancias del formulario patron
se encuentra el uso de firma electrénica, la posibilidad de adjuntar documentos vy el
asiento de la solicitud remitida en el registro electréonico del Departamento.
Ademas, todas estas solicitudes seran enviadas en ultima instancia a la aplicacion
de Registro de Organo Administrativo — ROAD de la unidad destinataria.

3. Almacenamiento, registro y seguimiento

Aunque cada unidad organica gestiona los procedimientos de los que es
responsable de distinta manera, el almacenamiento y distribuciéon de documentos y
la informacién necesaria para dar soporte al expediente es algo comun a todos
ellos. Ademas, la Ley 11/2007 establece una serie de requisitos de obligado
cumplimiento, como son las notificaciones o el registro de determinadas
comunicaciones que deban efectuarse en cada procedimiento.

Como solucion en el MITyC se ha desarrollado la aplicacion de ROAD, que ofrece la
funcionalidad necesaria para el registro y seguimiento de todos los asuntos que
forman parte del trabajo diario de una unidad.

El elemento de informacion basico de ROAD es el asunto, entendiendo como tal el
apunte de un documento o conjunto de documentos que han entrado o salido de la
unidad administrativa que lo esta registrando. Un asunto se estructura en tres
partes:

o Datos generales, que incluyen fechas de registro, interesado, tipo, ...
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e Documentacion

e Tramites, que pueden ser generados automaticamente si éstos se realizan
con la aplicacion (envios, remision al portafirmas, ..) o manuales, en cuyo
caso se puede establecer una fecha fin de plazo

AR =l O e

Seo555050

5725 Registro: 2000-00061-E Origen/Destino: Publicado en el Registro Electrénico

emits

: JUAN PEDRO NUIN DEL PINO  Organizacitn:

{Titulo: Formulario de prueba para formacion

Datos Generales |

Datos del registro (loes campes marcados con * y con fondo amarillo son de cumplimentacien obligateria)

* anualidad tro  F. Documento F. Registro F. Reg. Ministerio N® Registro Ministerio Clave Consults

[ =0 [smerzoes | (B 9/06/2009 200300050006013

Tipo de Comunicado S/Ref o Expedients Procedimiento

Tipo Registro

1 Datos del Interesado

NIF/NIE Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Organizacién / Unidad Orgdnica
CIF Cargo

E-mail Ne Envio SMS
Denegar expresamente Comunicacion/Notificacion electronica

1 Datos del Asunto

Titulo

|Fermulario de prusba pars formacion

Asunto *

| | seleccione Valo/Escriba texto |

Situacién del Asunto

Seguimiento |

Guardar Datos

Figura 1. Contenido de un asunto

Los asuntos pueden ser de dos tipos, de entrada o de salida. Entre los de entrada
cinco son las fuentes desde las que un ROAD puede recibir informacion:

e Digitalizacion de entradas de los registros presenciales (ya mencionada).

e Entradas telematicas remitidas mediante un formulario patrén
parametrizado (ya mencionada).

e Entradas generadas internamente por la unidad.

¢ Envios remitidos por otras unidades.

e Entradas provenientes de aplicaciones sectoriales.

Como elemento de nivel superior al asunto se define el expediente o agrupacion de
asuntos. Es posible establecer una vinculacién entre ambos elementos de manera
que se permita la navegacion entre ellos.

Ademas de la funcionalidad de registro, ROAD permite la realizacién de busquedas
basicas y avanzadas por practicamente todos los campos de informacién que
integran un asunto, asi como la generacion de informes a partir de los resultados
obtenidos. Ademas, para cada asunto es posible obtener extractos con diferentes
formatos y contenido.

Sistema de Registro y Mensajeria Oficial Pagina 3 de 7



MINISTERIO
DE INDUSTRIA, TURISMO
Y COMERCIO

Adicionalmente, desde la aplicacion, si se dispone de los permisos necesarios para
ello, es posible realizar llamadas a las aplicaciones de compulsa electrénica y
portafirmas electrénico — P@C. Otra funcionalidad adicional como la posibilidad de

generar una salida a partir de una entrada contribuye a facilitar su usabilidad.
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» O ﬁ ? @ M. TERESA DE NCO {Acces.
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© Filtros Avanzados Mostrar
Relacién de Asuntos
l-evendalj Interno ROAD Registro Electrénico Registro General Anulado/Traspasado Externo
o
N° Registro ’—Eﬁf Interesado Asunto ;::;'i‘:tm
ROAD-2005- <
2009-00061-E JUAN PEDRO NUIN DEL PINO EXPONE: Exposicion de prusba o0s/os/2008 & [
463833300019
RICARDO HERNANDEZ CUESTA
5.G. DE OPERADORES Y Telefonica solicita la validscion administrativa de su compromisa n? 12 -
2009-00058-E 08/08/2009 e
TECNOLOGIAS DE LA de haber instalado 8.100 Nodos B antes del LC+H. a0
INFORMACION
ROAD-2005-  PABLO COLON SANCHEZ Datos complementarios relacionados con un compromiso de TESA en &
2009-00053-E - i : 2702008 & @ A S
463833300013 TELEFONICA MOVILES ESPAfiA, 5.A. relacién con Calidad de Servicio
ROAD-2003- -
2003-00052-E I INFORME MONTSERRAT 26/05/2009 -
453833300017 00 ° i R
ROAD-2005- . ’ -
2009-00051-E RAQUEL CASTARO INFORME MONTSERRAT 2s0s2008 ! @ @S
463833300011
ROAD-2005-  PABLO COLON SANCHEZ Datas complementarios relacionades con un compromise de TESA en -
2009-00048-5 = o : 27/05/2000 & (3 k=
463832300027 TELEFONICA MOVILES ESPAfIA, S.A. relacién con Calidad de Servicia
2009-00047-5 M.ANGELES Adeva fernandez PRUEBA 123 2 26/0s/2008 & (& =
ANA MARIA RODRIGUEZ ORTEGA
2003-00045-E ENTRADA ALEGACIONES 26/05/2009 @3
AREA DE PRUEBAS - FORMACION
ROAD-2005-  M.ANGELES ADEVA FERNANDEZ -
2009-00046-5 PRUEBA 123 Z S5S55SALIDA 205200 & (3 S
463833300016 ADEVA FERNANDEZ
2009-00044-S ADELA lopez REGISTRO 26/0s72008 & (3 =
Mostrar[10 @] registros pagina |1 ™| de 5 . Siguiente 77 registras encantrados

Figura 2. Relacion de asuntos

Finalmente, y para ayudar en las tareas de seguimiento, la aplicacion ha optimizado
su ergonomia ofreciendo codificacion de colores de asunto, documentos y tramite
en funcién de su origen, naturaleza y tipo, respectivamente, iconos visuales de
aviso ante la existencia de documentacién no leida, ...

4. Envio y recepcion de comunicaciones y peticiones

La aplicacion ROAD permite a los usuarios de una unidad realizar el envio de
asuntos y su documentacion asociada a otra, habitualmente por motivos
informativos o para la solicitud de un informe.

En caso de que la unidad destinataria de la peticion también disponga de ROAD, el
envio de la unidad origen generara de manera automatica un asunto de entrada en
destino. El asunto incluira informacién sobre la unidad remitente, los datos
generales que tuviera el asunto de la unidad origen asi como la documentacion que
ésta seleccioné en el momento de realizar el envio. Ademas, este asunto estara
vinculado con el asunto de la unidad origen que lo envié, por lo que dispondra de
una opcion de respuesta especifica. Mediante ella, la contestaciéon de la unidad
destinataria, con el comentario y/o documentacion que corresponda, se integrara
automéaticamente en el asunto de la unidad origen a partir del que se generé el
envio.
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Si la unidad destinataria no tiene ROAD el envio se realizard mediante un mensaje
de correo electréonico con las siguientes caracteristicas: incluird la informacion
basica del asunto en el cuerpo del mensaje, los documentos adjuntos seleccionados
y un enlace en la parte inferior para que el destinatario pueda responder. Es decir,
no se debe contestar a este correo sino acceder al enlace mencionado de manera
que la respuesta pasara a integrarse en el ROAD de la unidad origen. Este acceso,
por motivos de seguridad, debera realizarse con certificado digital.

& Enyio a Unidad - Didlogo de paginaweb

= Nuevo Envio (los campos marcados con * y con fondo amarillo son de cumplimentacién obligatoria)

Unidad destinataria * Seleccidn de Unidad Orgdnica
| | |(&criba la unidad a buscar)

Traspaso
DMarque el check si desea traspasar el asunto a la Unidad de destine
Observaciones

Adjuntar documentos

|:| Documento procedente del registro electrdnico. [Copia Autentica de la Solicitud.pdf]

Enviar Asunto Volver

Figura 3. Datos de un envio

Si el destino es una unidad u organismo ajeno al Departamento, la via de
comunicacion utilizada sera siempre la del correo electronico con enlace. Se han
habilitado los mecanismos necesarios para que éste pueda ser utilizado desde
Internet.

Dhe MTConcepaonimbyc.es Ervindo ek midrcoles 220772009 11:01 ‘
Fara: Cenceposn Blance, M. Teress De La

() Romerc Mufioz, Nuria

Asunte: Asunta ROAD N°: 2009.00043-5 remitidd por AREA DE FRUEBAS - FORMACION

| Mensaje | ] CUADRO DE ESPECIALDADES doc (22 KE)

Se le ha enviado un asunto desde el sistema ROAD del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,

.'..‘ h E4tos son o5 dates referidos al asunbo enviads:
A
N® Regintro: 200000415 Fecha Regintros 26 OEr 2009
SiRef H® Expediente: HED-1334/2009-E5
WO Registro Mitye: Focha Regidro Mitye:
Unidad Adminkstrativar  ARER DE PRAUEDIAS - FORMACION
Asudilad SAVIRT EBFE CUADRD ESPECIALIDADES
Hensaje: Ta salicite informe uigents

[

Figura 4. Envio por correo electrénico

En cualquiera de los dos casos escenarios de envio, en el asunto de la unidad
remitente se generard un tramite automatico que incluira informacién sobre el
envio realizado (fecha, documentacion, ...). En caso de que éste se haya realizado
via ROAD se dispondra asimismo de un control de lectura del asunto en la unidad
destinataria.
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Ademas del uso que de la aplicacion se puede realizar mediante su interfaz grafico
de usuario, la plataforma dispone también de una capa de servicios que pueden ser
invocados desde aplicaciones sectoriales. De esta manera, una peticion de informe
realizada desde una aplicacion vertical puede desencadenar la generacidn de un
asunto de salida en el ROAD de la unidad gestora y otro de entrada, vinculado con
el anterior, en el ROAD de la unidad destinataria de la peticién. La respuesta
enviada por esta unidad sera automaticamente integrada tanto en el ROAD de la
unidad gestora como en la propia aplicacién sectorial.

5. Notificaciones al interesado

Con objeto de que los centros que utilicen la aplicacion ROAD puedan realizar
comunicaciones y notificaciones a los interesados, se ha habilitado la funcionalidad
para la publicacion en el registro electronico del Departamento de asuntos y
expedientes.

Existen dos posibilidades a la hora de realizar estas comunicaciones: utilizar el
mecanismo legalmente reconocido de notificaciones electrénicas fehacientes o bien
el de comunicaciones. Las principales diferencias entre ambos se resumen a
continuacion.

Una notificacidon electrénica tiene plena validez legal como elemento probatorio. La
legislacion que la regula establece en 10 dias el plazo maximo de lectura desde su
puesta a disposicion, interpretandose como rechazada si transcurre dicho periodo
sin que haya sido aceptada. El interesado, para poder acceder a su contenido,
precisara del uso de un certificado electréonico reconocido con el que expresamente
firmara o rechazara dicha notificacion.

Una comunicacion, salvo que la reglamentacion de un procedimiento en concreto
asi lo recoja, no tiene validez legal y se realiza Unicamente a efectos informativos.
No tiene plazo de validez y el interesado puede acceder a ella bien con certificado
electrénico o bien con una clave de consulta, ya que no se firma.

Tanto si se utilizan notificaciones como comunicaciones, la aplicaciéon almacenara la
fecha en que se practicaron asi como su estado y fecha de ultima accion
(aceptacion o rechazo en caso de notificaciones, lectura en caso de notificaciones).
En el caso de comunicaciones también se guardara la clave de consulta. Asimismo,
en ambos casos se generara un correo electrénico de cortesia que permita avisar a
los interesados de la puesta a disposicion de informacion pendiente de lectura en el
registro del Ministerio.

En caso de que la publicacién sea de un expediente, el usuario de ROAD podra
actualizar el estado de tramitacion del mismo o el interesado. Si se trata de un
asunto la publicacibn no podra ser modificada, debiendo proceder, si fuera
necesario, a realizar otra salida a modo de rectificacion.

7. Entorno tecnoldgico

Se trata de una aplicacion web desarrollada con tecnologia ASP.NET, en C#, con
bases de datos Oracle 10g y MS SQLServer 2005. Utiliza Framework 2.0 y Ajax.
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8. Indicadores de uso

Afio 2009
Asuntos Totales 121.980
Asuntos de Entrada Totales 90.498
Asuntos de Entrada Recibidos mediante ROAD 6.723
Asuntos de Entrada Recibidos mediante Registro General 33.956
Asuntos de Entrada Recibidos mediante Oficina Virtual 335
Asuntos de Salida Totales 31.482
Asuntos de Salida Registrados en el Registro Electrénico 39
Asuntos Anulados por el Registro General 215
Documentos Adjuntados en Asuntos de Entrada 69.532
Documentos Adjuntados en Asuntos de Salida 15.264
Envios a Otras Unidades mediante ROAD 7.122
Envios a Otras Unidades mediante E-mail 10.251
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