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{Por qué W3C se preocupa por el eGovernment?

e La Web se convierte en el canal principal utilizado por las Administraciones para ofrecer servicios a los
ciudadanos

e Las tecnologias Web son cruciales en las relaciones entre diferentes Administraciones y entre las
Administraciones y la Industria

e El uso de tecnologias W3C en la Administracion no para de incrementarse

e aparecen estandares W3C en leyes (e.g. Accesibilidad Web)
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Portales Cuidadanos
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Portal Ciudadano (USA)
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Portal Ciudadano (Espana)
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Portal Ciudadano (Angola)
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Lo que hay detras: Estandares W3C
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A Big Picture
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El papel de las Administraciones

e Las Administraciones tienen unos requisitos unicos (ej. hacer cumplir ciertas politicas sobre privacidad de
datos) y nos gustaria ver esos requisitos reflejados en los estandares que desarrollamos

e W3C estd investigando las necesidades de las Administraciones en el uso de los Estandares Web actuales y la
direccion que deberian llevar Estandares futuros para facilitar un mejor desarrollo y uso de los servicios de
eAdministracion

e beneficio para todos (ciudadanos, administraciones, industria)
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Como mejorar la eAdministracion usando Estandares Web

Abiertos

¢ Transparencia
¢ |nteroperabilidad

e Reduccion de la Brecha Digital
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Como mejorar la eAdministracion usando Estandares Web

Abiertos (1)

e Transparencia
¢ Interoperabilidad e Integracion de Datos

e Reduccion de la Brecha Digital
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{Qué es un estandar abierto?

® Proceso transparente
e Participacion abierta

e Consenso técnico

Implementaciones funcionales

Especificacion persistente y gratuita

Politica de Patentes para tecnologias Web (jun gran hito!)
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{Por qué Estandares Abiertos?

e Aumentan la innovacion y la competitividad

e Aumentan la confianza de los ciudadanos y del mercado

® no estan sujetos a soluciones propietarias
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Buenas Practicas y Metodologias

e El desarrollo de frameworks basados en estandares abiertos mejora la eficiencia e incrementa el valor de las
inversiones en TIC

e Accesibilidad como ejemplo:
e seguir un estdandar hace mds fdcil servir contenido independiente de navegador o dispositivo

o El liderazgo de las Administraciones es importante para conseguir que los fabricantes de tecnologia y los proveedores de contenidos hagan lo
mejor para todos los ciudadanos
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Como mejorar la eAdministracion usando Estandares Web

Abiertos (2)

¢ Transparencia
¢ Interoperabilidad e Integracion de Datos

e Reduccion de la Brecha Digital
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Interoperabilidad Basica

¢ ;Qué fue de las paginas que solo se podian ver con un determinado navegador?

e todavia por ahi

¢ Nuevas tecnologias, viejos problemas, ej.:
e accesibilidad (multi-canal)
o teléfonos méviles como facilitadores de servicios de eAdministracion (sobre todo en paises en desarrollo)

e dificultades para construir una solucién interoperable (demasiados dispositivos, navegadores...), véase el trabajo de la Mobile Web Initiative (MWI)
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Interoperabilidad Semantica

e Montones de iniciativas y de frameworks de interoperabilidad en construccion o ya construidos

e habitualmente sélo funcionan en un cierto contexto (nacional, regional...), dificil interoperar entre ellos por ahora
® Producir XML no significa ser interoperable

e La interoperabilidad noes (s6lo) un problema técnico
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Un ejemplo real
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Integracion de Datos

e Utilizacion de tecnologias de Web Semantica
e permite meclar fuentes de datos muy diferentes
® no es necesario tirar los sistemas o datos existentes, sélo poner una capa sobre ellos
e compartir, publicar, utilizar estandares (RDF, OWL, SPARQL...), planificar para usos inesperados (data mashups)

e utilizar IDs (URIs)

veéase el FAQ sobre la Web Semantica
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Como mejorar la eAdministracion usando Estandares Web

Abiertos (3)

¢ Transparencia
¢ Interoperabilidad e Integracion de Datos

¢ Reduccion de la Brecha Digital
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La Web en el Movil para Paises en Desarrollo

® | os mismos problemas anteriores y surgn mas (ej.
infraestructure)

e Fl Amazonas tiene +10Km. de ancho en Brasil

e En paises como Malasia o Angola, +80% de la conectividad estd alrededor
de la capital

¢ Objetivo de W3C: hacer que la Web sea accesible, relevante,
usable y util para la poblacion menos privilegiada y situada en
areas rurales

® La Web Movil es la plataforma mas prometedora para una
gran adopcién de TIC y desarrollo de ésas comunidades a un
bajo coste

Mas sobre el trabajo en curso en:
http://www.w3.org/2006/12/digital_divide/public.html

| iR

(Photo Source: Der Spiegel)
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Y qué va a hacer W3C concretamente sobre todo esto?

e Empezar con algo sencillo

e “necesitamos que las cosas mds simples funcionen bien”

e Potencial creacion de un Grupo de Interés

foro de discusién abierto al publico

esencial la participacién de las Administraciones (los usuarios deben participar)

contexto esperado:
o Buenas Practicas y Pautas en el uso de Estandares Web para desarrollar mejores sitios VWeb en la Administracién

o Coémo conseguir mejor transparencia de la Administracion mediante el uso de Estandares Web y Web Semantica

e primera mitad de 2008
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Conclusiones

e Los servicios de Administracion Electronica son cada vez mas sofisticados, pero los "viejos problemas" nunca
mueren

El uso de Estandares Abiertos puede ayudar significativamente

¢ Es necesaria mayor cooperacién y no reinventar la rueda, ej: casos de uso, buenas practicas

Las Administraciones deben involucrarse en el desarrollo de Estandares Abiertos

La Administracion Electronica debe ser accesible para todos
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Algo en que pensar (no es mio)

"The big vendors had their chance and blew it. Now it's time for the demand side of the equation to pickup the pieces
and go for the universal interoperability demanded by a real world convergence of information systems needing to perfect

the high fidelity exchange..."

Gary Edwards and Buck Martin, LinuxWorld
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Q&A

e José M. Alonso <josema@w3.org>

e Diapos en http://www.w3.0rg/2007/Talks/ | 129-Interop-]A/

WL MoBipaipiVice,
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W3C Background

The World Wide Web Consortium (W3C) is an International Consortium where Member and External
organizations, a full-time technical staff, and the public work together to lead the World Wide Web to its full

potential by developing Web standards such as protocols and guidelines that ensure long-term growth for the
Web.

Goals: Interoperability, Universality, Functionalities

Neutral/not-for-profit, consensus based, open participation, open results

~450 members, ~70 staff,

~50 Working Groups, ~20 Coordination Groups and Interest Groups

Hosting: MIT (America), ERCIM (Europe) and Keio University (Japan) + |7 Offices
>Advisory Board, Technical Architecture Group

Liaisons with 40+ other standards bodies, Accountable to the global Public

Find more about W3C at http://www.w3.org/Consortium/
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