OPEN-CITIES 2.0 - EVOLUCION Y CASOS DE EXITO

Guillermo Pastor; J. Maria Olmo?

RESUMEN

Open-Cities es un proyecto opensource que surge como iniciativa conjunta del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, la Universidad Politécnica de Madrid y
la empresa Andago Ingenieria, encuadrado en la convocatoria PROFIT de 2005
(FIT-350110-2005-107). El proyecto se sitia dentro de las areas tematicas del
Tecnimap 2007: “Gestion electrénica de los procedimientos y servicios: de la cultura

del documento a la cultura de la informacion”.

Open-Cities propone, define e implementa una plataforma de interoperabilidad
administrativa para el soporte de la gestién de expedientes y el control del flujo de
actividades dentro de una administracién publica, interrelacionando al ciudadano,
con el empleado publico y con todos los sistemas y aplicativos que conforman el

back-office de la entidad.

Durante sus 8 primeros meses de vida, la plataforma "Open-Cities", ha evolucionado
desde una solucidn open-source incipiente para administracion electrénica, hasta
convertirse en una coleccién de aplicaciones reales y soluciones estables apoyada
en casos de éxito en administracién local y autonémica, como son: Ayuntamiento de
Onda (Castellén), Ayuntamiento de Getafe (Madrid), Consejeria de Medio Ambiente

y Desarrollo Rural (Castilla la Mancha) y Concello A Estrada (A Corufia).

Por su parte, la comunidad de software libre que sustenta al proyecto Open-Cities
esta integrada por miembros incluidos en los tres ejes presentes en la innovacion
tecnologica: Centros de investigacion, administraciones publicas y empresas, y
crece dia a dia suscitando el interés internacional sobre la plataforma y contando

con partners tecnoldgicos en Iberoamérica.

1 Guillermo Pastor es Gerente de Modernizacion Administrativa de Andago Ingenieria y responsable
del proyecto Open-Cities y sus implantaciones. Jose Maria Olmo es Director General de Andago
Ingenieria.



INTRODUCCION

Open-Cities es una solucion BPM-SOA para la gestion de procedimientos
administrativos y los documentos asociados a su ejecucion. Aunque inicialmente,
Open-Cities estd claramente orientado a la gestion de expedientes y tramites
administrativos, que impliquen el empleo de facilidades de gestion documental y
entornos de firma electrénica avanzada, la versatilidad de esta solucién permite su
rapida adaptacion para la gestibn de cualquier otro procedimiento de la
organizacién, que implique la participacion de diferentes departamentos, la
comparticion de informacién y el acceso a servicios de publicacion de contenidos,

con la participacién del ciudadano.

El proyecto Open-Cities supone la formulacion de un sistema de informaciéon que
permite, a las administraciones publicas (AGE, AutonOomica, Local), revisar el
conjunto de los procedimientos a través de los que presta sus servicios y adecuarlos
a las demandas de una sociedad cada vez mas exigente con sus administraciones,
partiendo de la base de que su buen o mal funcionamiento se ha de medir y que,
esta medicion, debe hacerse de acuerdo con el grado de satisfaccion de los

usuarios.

Open-Cities es una iniciativa |1+D promovida por el Ministerio de Industria y
desarrollada por Andago Ingenieria y la Universidad Politécnica de Madrid. Los
resultados de este proyecto han sido liberados bajo licencia GPL y estan disponibles
para que cualquier administracion publica u otra organizacion pueda utilizarlos

(http://www.open-cities.org).

La plataforma Open-Cities permite a las administraciones publicas alcanzar un nivel
de excelencia en la prestacién de servicios publicos, que las sitla a la cabeza de las
administraciones tecnolégicamente avanzadas y en la vanguardia de la sociedad de

la informacion.

La expansion de la que las nuevas tecnologias han sido objeto en muy corto
espacio de tiempo, y concretamente la madurez actual de los sistemas basados en
software de fuente abierta, exige plantear su incorporacion a los procesos de
produccién de servicios publicos, como medio hacia la industrializacién de la

tramitacion.

El objetivo general con el que se plante6 Open-Cities, era el de dotar a las entidades
y organismos publicos de un conjunto de herramientas, basadas en software de

fuente abierta, que permitieran a dicha administracion establecer relaciones con los



ciudadanos de forma Optima, e identificar las carencias percibidas por el ciudadano

en la prestacion de los servicio publicos.

El objetivo secundario era el de construir una comunidad de desarrolladores y
usuarios en torno a la solucién opensource resultante del proyecto “Open-Cities”
para su evolucion y generacién de valor alrededor de la plataforma.

Es remarcable el esfuerzo aplicado y los resultados obtenidos con respecto a la
comunidad, ya que es en la comunidad en donde radica el éxito de un proyecto de
fuente abierta. Actualmente, las administraciones publicas utilizan software de
fuente abierta en distintos ambitos. Sin embargo, a pesar de la aceptacion que
tienen en el ambito publico, no existe ninguna experiencia completamente exitosa

de liberacién de aplicaciones desde la administracion publica.

A fecha de redaccién de este documento, podemos afirmar que Open-Cities es una
de las pocas iniciativas financiada por la AGE, que ha cuajado en cuanto a la
construcciéon y desarrollo de toda una comunidad a su alrededor, formada por mas
de 200 personas, una decena de empresas privadas, cuatro universidades publicas

espafiolas y un total de 6 casos de éxito en organismos publicos.



DESCRIPCION TECNICA DE LA PLATAFORMA

Como ya se ha mencionado el alcance de este proyecto se centra en la definicion
de una plataforma tecnolégica que proporcione un entorno base para la

implantacion de servicios avanzados de Administracion Electrénica.

La plataforma se centra en la creacién de los elementos de soporte a diferentes
grupos de actividades que deberan ser integradas y unificadas para poder obtener

toda la potencialidad de la solucién:
¢ Certificacion digital y firma electronica avanzada con soporte al DNI-e.
e Gestion de la seguridad, permisos y control de acceso.
e Gestion ordenada de los procesos y flujos de trabajo.
e Tramitacién teleméatica y servicios al ciudadano y empleado publico.

De forma general el proyecto plantea sentar las bases para una arquitectura de
Administracion Electronica, orientada a servicios y centrada en los procesos y
documentos, capaz de soportar la demanda de manera satisfactoria y ordenada,
preparada para aprovechar las economias de escala, y adecuando su operativa a la

normativa legal vigente.
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llustracion 1: Gestion de expedientes orientada a procesos y documentos

Framework de Desarrollo y Middleware de Integracion

Open-Cities es una plataforma tecnolégica que proporciona la infraestructura basica
y esencial para la definicién, formalizacion y automatizaciéon de los procesos
administrativos de cualquier organizacion, independientemente del tamafio y

naturaleza de los mismos.

Con este middleware instalado y configurado en un organismo publico, es posible



iniciar la implantacion de los procesos mas comunes y servicios de Administracién
Electrénica, dandoles soporte informatico via web e integrandolos con los sistemas

de backoffice habituales de la corporacién (padrén, catastro, ERP, GIS, ...).
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llustracion 2: Plataforma Open-Cities — Vision Global -

La plataforma tecnoldgica 6 middleware que proporciona los servicios esenciales,
dentro de un marco homogéneo, al siguiente nivel. Los servicios integrados en la
version actual de Open-Cities son: firma y certificacion electrénica, gestién de roles
y usuarios, delegacién de tareas, gestion de procesos, custodia documental, edicion
de formularios, control de versiones sobre procedimientos administrativos, cuadros

de mando y estadisticas.

Esta arquitectura funcional implica unos niveles de escalabilidad elevados ya que
cualquier otro modulo funcional adicional podra ser implantado en el futuro sobre la

arquitectura definida.



Open-Cities constituye un middleware de mediacion construido utilizando sistemas

estandar y arquitecturas abiertas que potencian:

e Interoperabilidad de sistemas y organizaciones, gracias al enfoque SOA
de la plataforma y al empleo de estandares de comunicacién y gestién que
permiten la comparticién y acceso a informaciones entre departamentos de

una misma organizacion o de diferentes organismos.

Reutilizacion de aplicaciones y back-office ya existentes, mediante el
empleo de conectores independientes del producto, que fomentan la

reutilizacion y el intercambio de componentes sin variacion en la plataforma.

Acceso y Multicanal a los servicios, ya que Open-Cities ofrece una coleccion
de servicios accesibles, con independencia del canal en el que se vuelca la
informacion para tramitacion telematica y administracion electrénica: WEB,

TDT, portales de voz, dispositivos méviles, ...

Facilidad de uso y gestién del cambio, a través de la metodologia de

formalizacion y construccion de servicios que se ha desarrollado y probado

en entornos reales.

Gestion de la calidad y de la excelencia en el servicio publico, gracias a la
gestion de procedimientos administrativos, a la gestién de los expedientes
asociados a los tramites y al control y seguimiento de la eficiencia a través

de cuadros de mando integrales.

Open-Cities es un mediador y por lo tanto, facilita la interconexién del backoffice de la
organizacion con los servicios de propésito general que ofrece al ciudadano, empleado
publico, etc.

En resumen, Open-Cities propone una infraestructura de administracién electronica

que potencia:

e Interoperabilidad con servicios y aplicaciones existentes propios y de otras

administraciones.
e Automatizacion de los Procesos Administrativos.
e Generalizar el uso de certificados y firma digital.
e Servicios de custodia de los expedientes.
e Integracién de tecnologias bajo una unica plataforma.

e Seguimiento de los estandares abiertos.



Tecnologia de la Solucion

Open-Cities es una plataforma tecnoldgica de interoperabilidad sustentada en una
arquitectura SOA (Service Oriented Architecture), que permite escalar la solucion alli

donde se implante a los nuevos servicios que se incorporen.

Del mismo modo, Open-Cities, facilita que los servicios que “genera” se incorporen a
la propia plataforma, de modo que a través de mecanismos de orquestacion puedan
generar nuevos servicios de valor afladido puestos a disposicién de la propia entidad y
de otras administraciones fomentando, indudablemente, la interoperabilidad

administrativa.

Desde el punto de vista de la versatilidad y la flexibilidad, Open-Cities se construye
como una combinacion racional de servicios y componentes totalmente
intercambiables, es decir que cada uno de los subsistemas que inicialmente integran
Open-Cities pueden ser sustituidos por otros equivalentes, que por ejemplo ya

existiesen en el organismo (p.e. el gestor documental, la plataforma de firma, etc.).

Desde el punto de vista arquitectdnico y tecnoldgico, Open Cities posee las siguientes

caracteristicas:
e Multiplataforma, multiusuario, multiproceso
e Desarrollado en Java, compatible con especificaciones J2EE
e Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)
e Bus de Servicios Web (SOAP)
e Definicion estandar de procedimientos (XPDL)
e Orquestacion de servicios (BPEL)
e Intercambio de Datos XML
e Gestion de Flujos de Trabajo Transaccional

e Empleo de XADES-XL como estandar de firma digital
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llustracion 3: “Open-Cities” Plataforma para la Gestidon de Procesos

Dentro de cada implantacion, se definen los procesos soportados asi como los

conectores con los sistemas de back-office especificos. De esta forma, Open Cities

parte de unos servicios base (firma, custodia, sellado de tiempo, base de datos,

mensajeria) y personaliza en cada implantacion a través de una arquitectura abierta,

basada en servicios web, con lo que asegura que es independiente de las

aplicaciones disponibles y por lo tanto permite su intercambio (incluso en los

servicios base), gracias a la definicién de conectores especificos.

Sin embargo, aunque la plataforma es una solucion integral que puede usarse en su

configuracion base, forma parte de su idiosincrasia el que los componentes puedan

ser intercambiados sin limite alguno, con lo cual encaja perfectamente con los

sistemas, aplicaciones y plataformas preexistentes en la organizacion.
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llustracion 4: “Open-Cities” Plataforma de Interoperabilidad

El empleo de una plataforma de orquestacion de servicios, posibilita la
independencia tecnoldgica de los sistemas y aplicaciones ya existentes y, ofrece un
interfaz estandar para que otras aplicaciones, canales y servicios puedan
interactuar.

Con este enfoque, aquel organismo publico que apueste por la implantacion de esta
plataforma, abre la puerta al desarrollo de un nimero casi incalculable de servicios y
aplicaciones reales:

e Tramitacion Telematica Factura electrénica

Intranet del Empleado Contratacion Publica Electrénica

Gestion de Expedientes e Sugerencias, quejas e incidencias
Cuadros de Mando

Soporte a la Atencién Ciudadana

Registro Telematico

Gestion Documental del Organismo



OPEN-CITIES 2.0

Aprovechando la celebracion del Tecnimap 2007, Open-Cities libera su version 2.0
que ofrece un conjunto de mejoras y correcciones sobre la version previa y que ha

demostrado su fiabilidad en entornos reales de explotacion.

En el Tecnimap 2006, se liberd la primera versiéon de Open-Cities, de la que se han
realizado aproximadamente 400 descargas en el website de la comunidad

(http://lwww.open-cities.orq).

La nueva version disponible a lo largo del Tecnimap 2007, ofrece entre otras las

siguientes mejoras:

e Correccion de errores y bugs detectados en las versiones anteriores

Incorporacion de los sistemas COTS actualizados, que integra por defecto
¢ Incorporacién de facilidades de gestion documental

e Consola de administracion de la plataforma mejorada e independiente

e Applet de firma mejorado con soporte a XADES-XL

e API de la plataforma a través de web services

e Control de versiones de procedimientos

e Soporte a normas archivisticas estandar (ISAD G, Dublin Core)

e Conectores funcionales (padrén, registro general, ...)

Se han mejorado aspectos de eficiencia y se ha reestructurado el cédigo. Esta
planificada la generacion de la documentacién del API y su puesta a disposicion de

la comunidad de desarrolladores.



CASOS DE EXITO
En la actualidad existen 6 proyectos en marcha y en distintos puntos de su ciclo de
desarrollo que utilizan Open-Cities como plataforma base para la gestion de los

procedimientos administrativos y para la provision de servicios al ciudadano y al
empleado publico:
1. Ayuntamiento de Getafe (Madrid): Soporte a procedimientos administrativos

del area de participacion ciudadana y procedimientos internos del empleado
municipal. Integracion con sistemas de informacion geogréfica (GIS) y otros

sistemas corporativos como la carpeta ciudadana.
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llustracion 5: Servicios al Ciudadano sobre la Infraestructura de Datos Espaciales del Ayto. de Getafe

2. Ayuntamiento de Candelaria (Tenerife): Estudio de viabilidad en el soporte
de procedimientos internos del Ayuntamiento orientados al empleado

municipal y registro telematico. Integracion con plataformas de pago seguro.
3. Biblioteca Nacional (Ministerio de Cultura): Soporte a procedimientos
internos del empleado publico de la Biblioteca, dentro de la intranet del

empleado (vacaciones, consulta de néminas, etc.).

4. Ayuntamiento de Onda (Castellén): Implantacién de veinte procedimientos
administrativos del servicio de atencién y tramitacion del Ayuntamiento.
Integracion con los sistemas de padrén, registro general, tesoreria, firma

electrénica, registro telematico.
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5. Concello A Estrada (A Corufa): Desarrollo de las carpetas del ciudadano y
del empleado publico, para soporte a 10 procedimientos administrativos y

tramitacion telemética (licencias de obras, matriculacion, etc.).

6. Consejeria de Medio Ambiente y Desarrollo Rural (JCCM): Gestion de
expedientes de evaluacion ambiental, con integracibn de mecanismos de
firma electronica, sistemas de informacién geogréfica y registro general de la
Junta. Tramitacion telematica de expedientes por Organos sustantivos,

seguimiento y vigilancia de los mismos.
COMUNIDAD DEL PROYECTO

La comunidad del proyecto ha crecido hasta tener en la actualidad mas de
doscientos miembros individuales. Asimismo han manifestado y forman parte a nivel

institucional y corporativo las siguientes organizaciones:

e Centros de investigacion: Laboratorio de Sistemas Distribuidos de la
Universidad Politécnica de Madrid, Servicio de Informatica de la Universidad

Jaume | de Castellén, Universidad de Ledn, Universidad de la Laguna.

e Administraciones publicas: Ministerio de Industria Turismo y Comercio,

Excelentisima Diputacion de Toledo, Ayuntamiento de Getafe (Madrid)

e Empresas: Andago Ingenieria, iASoft, Auloce, Gestion 400, Digimate

Computer, Ega System, InnovaSoft, Consensus Group, es.Publico.



CONCLUSIONES

Open-Cities surge como primera version estable a finales del afio 2006. Durante el
afo 2007 se ha consolidado como una plataforma realmente libre financiada por la
AGE, que permite la implantacion de servicios de administracién electrénica en

cualquier organismo y administracion.

A través del uso y empleo de estandares abiertos y siendo compatible con los
sistemas preexistentes en la entidad publica, Open-Cities registra, después de ocho
meses de existencia, seis casos de éxito que sirven de referencia para continuar
incrementando la comunidad de desarrolladores y organizaciones que crece dia a

dia en torno a ella.



