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Resumen: La Direccion General de la Funcién Publica ha puesto en marcha un servicio para la
solicitud telemética de vacantes en procesos selectivos de los cuerpos adscritos al Ministerio de
Administraciones Publicas. Los resultados obtenidos en las primeras experiencias han mostrado
la comodidad del sistema para los aspirantes aprobados asi como la eficiencia del mismo,
reduciendo el plazo y esfuerzo preciso para la asignacion de vacantes. La facilidad de uso del
sistema y su integracion en el “Sistema Integrado de Gestion de Personal” de la Administracion
del Estado son las lineas claves para el futuro de este servicio.

Términos clave: Administracion Electronica, Procesos Selectivos, Vacantes, Sistema Integrado
de Gestidn de Personal, Recursos Humanos

1. PROCESOS SELECTIVOS

El Ministerio de Administraciones Publicas tiene adscritos los Cuerpos Superiores de
Administradores Civiles del Estado y de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la
Administracion Civil del Estado, la Escala Técnica de Gestion de Organismos Autonomos, el
Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado, el Cuerpo de Gestion de Sistemas e
Informatica de la Administracion del Estado, el Cuerpo General Administrativo de la
Administracion del Estado, el Cuerpo de Técnicos Auxiliares de Informatica de la Administracion
del Estado y el Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado.

Las Ofertas de Empleo Publico de los Gltimos afios han venido convocando un ndmero
cercano a las 2.000 plazas para el conjunto de tales Cuerpos, a las que vienen concurriendo en
total aproximadamente 40.000 solicitantes’. Los participantes que hayan superado los respectivos
procesos selectivos han de seleccionar el puesto de su preferencia, de entre la oferta de vacantes
formulada por la Secretaria General para la Administracion Publica.

Este proceso de adjudicacién de plazas vacantes plantea dos tipos principales de
dificultades:

e Para los aspirantes seleccionados, la dificultad de ordenar sus preferencias, que es
directamente proporcional al nimero de orden obtenido en los procesos selectivos.

L Ver http://www.map.es/documentacion/funcion_publica/acceso.html.
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Piénsese, por ejemplo, en un aspirante que haya obtenido el nimero de orden 725 en las
pruebas selectivas para el ingreso en el Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del
Estado (1.447 plazas convocadas en la Oferta de Empleo Publico de 2007).

e Para la Direccién General de la Funcién Piblica, como gestora del proceso?, la dificultad
de la asignacion rapida y eficiente de las plazas a los aspirantes seleccionados, que es
directamente proporcional al nimero total de plazas a adjudicar.

Para abordar ambas, la Direccion General de la Funcién Pablica puso en marcha en 2006 un
nuevo sistema para la asignacion telematica de vacantes en procesos selectivos.

2. EL SISTEMA DE ASIGNACION TELEMATICA DE VACANTES

El sistema de solicitud y asignacion telematica de vacantes permite que los aspirantes
seleccionados soliciten a través de Internet las plazas vacantes de su preferencia, y que el proceso
de asignacion de tales plazas se realice de una forma fuertemente automatizada a partir de dicha
informacion.

Los aspirantes seleccionados estan obligados a formular su solicitud de plazas por via
teleméatica, de acuerdo con lo establecido en las correspondientes Resoluciones de oferta de
plazas®. Para ello, descargan desde el sitio web del Ministerio de Administraciones Piblicas una
aplicacion informatica, a través de la cual realizan la seleccion y envio de sus preferencias. Su
identificacion se realiza mediante su nimero de Documento Nacional de Identidad y una contrasefia
personaliaada que se entrega individualmente a cada aspirante durante la realizacion de las pruebas
selectivas”.

2 REAL DECRETO 1320/2004, de 28 de mayo, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de
Administraciones Publicas (BOE del 29 de mayo).

Articulo 9. Direccion General de la Funcién Publica.

1. Corresponden a la Direccion General de la Funcion Publica, en el gjercicio de las competencias atribuidas al
Ministerio de Administraciones Publicas y a la Secretaria General para la Administracion Puablica, las
siguientes funciones:

d. La autorizacién y gestion, en su caso, de los procesos de movilidad, provision de puestos de trabajo y
adquisicion de la condicién de empleado publico, la gestion de los restantes procedimientos de personal
derivados de la dependencia organica de los cuerpos y escalas adscritos al Ministerio de
Administraciones Publicas y el desarrollo de la carrera profesional de los empleados publicos.

® Ver, por ejemplo, el articulo Tercero de la RESOLUCION de 12 de diciembre de 2006, de la Secretaria General para
la Administraciéon Puablica, por la que se publica la oferta de vacantes a los aspirantes que superaron las pruebas
selectivas para ingreso libre en el Cuerpo General Auxiliar de la Administracién del Estado (BOE del 18 de diciembre).

* Este mecanismo de identificacion ha venido a recogerse posteriormente en el articulo 13.2.c de la LEY 11/2007, de
22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos (BOE del 23 de junio).
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Este sistema ha sido ya empleado con éxito para la asignacion de plazas correspondientes a la
Oferta de Empleo Publico de 2006 en el Cuerpo General Auxiliar de la Administracion General del
Estado (diciembre de 2006, 1.530 plazas®) y en el Cuerpo de Gestién de la Administracion Civil del
Estado (marzo de 2007, 235 plazas®). Por ejemplo, en términos de eficiencia, en el primer caso
supuso una disminucion de casi el 20% en el plazo de asignacion de las vacantes a partir de la
publicacién de la oferta de las mismas.

El sistema permite también la presentacion sucesiva de varias listas de plazas por cada
aspirante — la ultima presentada es la que se da como valida -. Esta caracteristica es objeto de uso
intensivo, especialmente en los dltimos dias del plazo abierto a tal efecto, como puede observarse
en el siguiente grafico, correspondiente a los procesos selectivos incluidos en la Oferta de Empleo
Publico de 2006 para el ingreso en el Cuerpo General Auxiliar de la Administracién General del
Estado:

5 .
Ver:
http://www.map.es/servicios/procesos_selectivos/convocatorias/convocatorias_map _06/libres/cuerpo_gen_aux/seleccio
n.html

6 .
Ver:
http://www.map.es/servicios/procesos_selectivos/convocatorias/convocatorias_map_06/libres/cuerpo_gestion/seleccion
.html
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En cuanto a las caracteristicas técnicas del sistema, éste se compone de los siguientes
subsistemas:

- Una aplicacion Java cliente, descargable desde la red o en soporte CD, para que los
participantes aprobados puedan hacer la solicitud de plazas de un modo sencillo
mediante una interfaz gréafica, y presentarla de modo telematico, mediante alguno de
los certificados admitidos por el Ministerio de Administraciones Publicas y el DNI
electronico cuando esté disponible.

- Una aplicacion de gestion para su utilizacién por la Direccion General de la Funcion
Publica que, una vez recibidas las solicitudes por via telematica, se encarga de hacer
un proceso automatizado de asignacion, genera los listados correspondientes para su
publicacidn asi como un fichero para la carga automatizada de los nombramientos en
el Registro Central de Personal.

La tecnologia utilizada para el desarrollo y explotacién del sistema incluye el servidor de
aplicaciones Tomcat 5.5, el gestor de bases de datos Oracle 10g, el entorno de desarrollo (IDE)
Eclipse version 3.2.2 (complementado con los “plug in” Apache Lucene version 1.4 — para el
manejo del Tomcat — e iReport 2.0 — para la generacion de documentos en formato pdf), la maquina
virtual Java Jdk1.5.0 06 en los entornos de reales o de produccion (tanto cliente como aplicacion
servidora), y un conjunto de librerias y marcos de trabajo auxiliares. La aplicacion Java cliente
puede utilizarse tanto en entornos Windows como Linux.

El coste de desarrollo inicial del sistema, acometido por la Direccion General de la Funcion
Publica durante el ejercicio 2006, ascendié a 22.533 euros, en una contratacién realizada a la firma
Burke a través del catalogo de Servicios de Informatica y alojamiento web relacionados con la
implantacién de la Administracion Electrénica de la Direccion General de Patrimonio del Estado.

La Direccion General de la Funcion Publica pone esta aplicacion — documentacion,
programas fuente, y asesoramiento para su utilizacion - a disposicion de todos los Departamentos
Ministeriales que tienen adscritos Cuerpos de funcionarios 0 que puedan estar interesados en el
marco méas amplio de la gestion de Recursos Humanos.

3. EVOLUCION DEL SISTEMA. USABILIDAD



El sistema de solicitud y asignacién telematica de vacantes ha proporcionado una muestra de
sus capacidades en los procesos selectivos en los que ya ha sido empleado. La constatacion de su
utilidad ha promovido la incorporacién de nuevas capacidades y su extension a nuevos ambitos; de
igual modo, se han corregido las incidencias detectadas en los primeros procesos, y se han abordado
mejoras sugeridas por los propios aspirantes seleccionados que han utilizado el sistema.

En concreto, la aplicacidon cliente — descargable — utilizada por los aspirantes para la seleccion
de plazas contempla ya, como resultado de estas mejoras, nuevas capacidades que facilitan su uso,
tales como la capacidad de ordenar las plazas de modo flexible segun las preferencias del usuario,
de almacenar y recuperar posteriormente la ordenacion realizada, arrastrar y soltar plazas
solicitadas, o recomendar un nimero minimo de plazas a solicitar de acuerdo con el nimero
obtenido por el aspirante en el proceso selectivo y los resultados de convocatorias anteriores, entre
otras.

Igualmente, la aplicacién cliente utilizada por los aspirantes ha mejorado sus prestaciones en
materia de proteccion de datos personales, limitando la cantidad de datos personales que se
transmiten a través de Internet — exclusivamente un identificador de la persona y la lista de plazas
solicitadas -. Estos datos se cifran utilizando el algoritmo MD5, produciéndose la transmision de
modo también cifrado mediante clave simétrica y algoritmo DES.

El sistema ha sido igualmente preparado para su utilizacion también en la asignacion de
plazas de aquellos procesos selectivos realizados la modalidad de promocion interna, contemplando
situaciones tales como la re-asignacion a la plaza que ya ocupa el funcionario en cuestién, plazas
preferentes, etc...

Ademas de estas mejoras que ya han sido incorporadas, la Direccion General de la Funcién
Publica ha promovido la realizacion de un analisis de usabilidad de la aplicacion que utilizan los
aspirantes aprobados para la solicitud de plazas. Dicho analisis consta de dos fases:

- Un analisis heuristico realizado por expertos en interaccion persona-ordenador (HCI,
en sus siglas inglesas), y en el que se verifican criterios generales de facilidad de uso
de aplicaciones informaticas.

- Una prueba de usuario realizada por dos grupos distintos, el primero de los cuales esta
constituido por aspirantes aprobados que ya han utilizado la aplicacion, mientras que
el segundo esta integrado por otros que no la han utilizado adn, pero son susceptibles
de hacerlo en el futuro.

Como resultado de estos trabajos, desarrollados durante el otofio de 2007, se ha obtenido una
lista de recomendaciones de modificacion ordenada en atencién a la prioridad relativa de cada una
de ellas (es decir, de cuanto aporta cada mejora individual para hacer que la aplicacion de seleccion
de plazas sea mas facil de utilizar) y a la dificultad o coste relativos de su implantacion.

En particular, el disefio propuesto tras la realizacion del andlisis heuristico de la usabilidad de
la aplicacion que utilizan los aspirantes aprobados para la solicitud de plazas ha sugerido un disefio
méas equilibrado, mayor claridad en los enunciados y en los botones de accion, y mayor
retroalimentacién de informacion a los usuarios en cada momento, segin la imagen que se
incorpora a continuacion:
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Este mecanismo de revision de la usabilidad del servicio incorpora de una manera
sistematica la vision del ciudadano-usuario al proceso de mejora de la aplicacion.

4. PERSPECTIVAS DE FUTURO

La Direccion General de la Funcion Publica se plantea extender el uso del sistema de solicitud
y asignacion telematica de vacantes — en particular, a todos los Cuerpos que le estan adscritos, con
independencia del numero de plazas ofertadas en cada caso - y continuar identificando e
implantando mejoras orientadas a la facilidad de uso y a la eficiencia del proceso al que presta su
apoyo. Estas perspectivas obedecen a los siguientes motivos:

El sistema de solicitud y asignacion teleméatica de vacantes ha mostrado ya
beneficios tanto para los aspirantes aprobados en procesos selectivos — para quienes se
constituye, no solo en una herramienta de comunicacion electronica de sus
preferencias, sino incluso en una aplicacion que les ayuda a establecer las mismas —
como para la propia Direccion General de la Funcién Publica a la que facilita los
procesos de gestion, economizando recursos y disminuyendo plazos.

La nueva Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos (BOE del 23 de junio) reconoce el derecho de los ciudadanos a
relacionarse con las Administraciones Publicas utilizando medios electronicos.

El proceso selectivo para el ingreso como funcionario en un Cuerpo determinado
puede verse como una oportunidad importante para que la Administracion transmita
parte de sus valores. En concreto, en este caso constituye un mensaje de que el
aspirante va a ingresar en una Administracion electronica y donde el uso de las
tecnologias de la informacion para las relaciones administrativas estd plenamente
normalizado.



Es preciso mencionar, finalmente, que la Secretaria General para la Administracion Publica
ha acometido el proyecto de implantacion de un sistema de informacion integrado en todas las
unidades de gestion de recursos humanos de la Administracion General del Estado, permitiendo la
tramitacion electronica extremo a extremo de 60 procedimientos incluyendo tomas de posesion,
comisiones de servicio, reconocimiento de antigiiedad, formacion, gestion de la accion social,
concursos de traslados, procesos selectivos y nombramiento de funcionarios, entre otros. Este
proyecto, actualmente en curso, tiene planificada su finalizacion en octubre del afio 2008.

En consecuencia, el sistema de informacion de solicitud telemética de vacantes se integrara en
el procedimiento automatizado de gestion de procesos selectivos por parte de los Departamentos a
los que estén adscritos, facilitando de este modo la interconexion con otras fases del procedimiento
como la convocatoria, la gestion de las solicitudes de participacion, la celebracidn de las pruebas, la
elaboracion de la oferta de vacantes y la incorporacion de los nuevos funcionarios a sus unidades
respectivas.



