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Resumen:

Facilitar las relaciones de |os ciudadanos con I|a
Admi ni straci 6n es desde hace tienpo un enpefio de |la Junta de
Extremadura, por lo que ya en el afio 1984, se cred6 la Oficina
de Informacién, Iniciativas y Reclamaciones conp 6rgano de
conuni caci 6n con ést os.

Las peculiares caracteristicas de |a Cormuni dad Aut 6nona de
Extremadura en cuanto a su extension y dispersion de Ila
pobl aci 6n fue causa de la creaci 6n en el afio 1989, de una red
de 38 Centros de Atencion Admnistrativa distribuidos por
otras tantas Localidades de la Regién. Esto pernmtid un
acercam ento sustancial de la Admnistracion al G udadano,
consi gui éndose que el 55% de |a poblacion dispusiera de una
oficina de informacidén y registro de la Junta de Extrenmadura
en su Local i dad.

La insuficiente cobertura de poblacion de la red de
Centros de Atencion Administrativa fue resuelta en parte por
la firma del Convenio Marco con |la Adm nistraci 6n General de
Estado, para la colaboracién en la progresiva inplantaci 6n de
un si stema i nt er conuni cado de registro entre anbas
Adm nistraciones y la Entidades Locales que deseen adherirse
al msno. El éxito de este convenio nos pernmite contar con 215
Enti dades Local es Adheridas que junto con | os CAD inplican una
cobertura de pobl aci 6n del 95% del total de Extrenadura.

Los avances en las tecnologias de |la infornmaci én estan
siendo aplicados en el Sistema de Informaci 6n Administrativa y
Atenci 6n al G udadano, contando con el marco normativo
establ ecido en el Decreto 139/2000, por el que se regula la
i nformaci 6n administrativa y atencion al ciudadano. Dichos
avances se pretenden inplantar tanbién en |os Ayuntam entos
gue se han adherido al Conveni o Marco.
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| NTRODUCCI ON

La extensi 6n de |a Conuni dad Aut6noma de Extremadura y |a
di spersi 6n de su poblacioén, asi conmpb la miltiple y conpleja
realidad que supone |la coexistencia de |as Adm nistraciones
Publ i cas (Adm ni straci 6n CGeneral del Estado, Admi nistraci én de
| as Comuni dades Auténonmas y las de |as Entidades Local es), ha
hecho necesario propiciar un acercanmento de |os servicios
adm nistrativos a |os ciudadanos. En este sentido, el esfuerzo
de la Junta de Extremadura y |a cooperacién entre todas |as
Admi ni straci ones es fundanental para |la consecucio6n del fin
qgue es en ultim instancia facilitar a |os ciudadanos sus
rel aci ones con | a Adm nistraci én.

Estas relaciones se articulan fundanental nente en dos
verti entes:

a) Obtener, por parte de |os ciudadanos, infornmaci én sobre |la
actividad que pueda interesarle de la Admnistracion, de
forma &gil, cénoda y en igualdad de condiciones; asi conp
obtener | os nodelos de solicitud necesarios con |la nmaxim
facilidad.

b) Tener acceso, en las condiciones indicadas en el punto
anterior, a | os regi stros de docunent os de | a
Admi ni straci é6n, donde  poder present ar los distintos
escritos, conunicaciones y solicitudes dirigidos a ésta.

La Ley 30/1992, de 26 de novienbre, de Régimen Juridico de
| as Adm ni straci ones Publ i cas y del Procedi m ento
Admi nistrativo Comin, en su articulo 35 establece |os derechos
de |l os ciudadanos en sus relaciones con las Adm nistraci ones
Publ i cas, entre | os que podenps sefial ar | 0os siguientes:

A conocer, en cual qui er nonento, el estado de la tramtacién
de los procedimentos en los que tengan la condicion de
i nteresados, y obtener copia de docunentos contenidos en
el | os.

A obtener informaci én y orientaci é6n acerca de | os requisitos
juridicos o técnicos que |as disposiciones vigentes inpongan
a |l os proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan
realizar.



Por otra parte, |a nencionada Ley 30/1992, de 26 de
novienbre, regula en su art. 38.4 b) los lugares donde el
ci udadano puede presentar |los docunentos que dirige a
cual qui er Admi nistracién, facilitando asi |las relaciones con
éstas. Dicha Ley posibilita que |os ciudadanos presenten |as
solicitudes, escritos y conunicaciones que dirijan a |os
organos de las Admnistraciones Publicas en las oficinas de
registro de cualquier 6rgano de la ACE o de las CCAA, sin
enbargo en cuanto a las Entidades Locales, determ na que
sol anente podran registrar |a docunmentaci 6n que vaya dirigida
a otra Admnistracion si previanmente hubiesen suscrito el
oportuno conveni o.

Asimsnpo, el art. 38 de la citada LRIPA establece que
nmedi ante convenios de colaboracion se podran inplantar
si stemas de intercomunicaci 6n y coordi naci 6n de regi stros, que
garanticen su conpatibilidad informatica y la transnision
tel emiti ca de | os asientos.

La idea de facilitar a |os ciudadanos sus rel aciones con
a Adm nistraci on Publica ha Ilevado a la Junta de Extrenmadura
a realizar di ferentes act uaci ones, i ncluso ant es de
establ ecerse el nmarco regulador de la ley 30/1992, en aras a
conseguir ese objetivo, tales conmb la creacion de la Oicina
de Informaci6n, Iniciativas y Reclanmaciones (Decreto 73/1984,
de 15 de novienbre), la creacidon de los Centros de Atencion
Adm ni strativa (Decreto 126/1989, de 7 de novienbre), la firnma
de un Convenio Marco con |la Adm nistracion del Estado para |a
col aboraci6n en la progresiva inplantacion de un sistema
i nterconuni cado de registro en |las Adn nistraciones PuUblicas
(10 de julio de 1997), al que pueden adherirse todas |as
Enti dades Locales de |a Comunidad Autodnoma que | o deseen vy,
finalnente la regulacion de la informaci6n admnistrativa y
atenci 6n al ciudadano (Decreto 139/2000, de 13 de junio).

LA VENTANI LLA UNI CA EN EXTREMADURA

Comb se ha indicado anteriornmente, los inicios de la
ventanilla uUnica en Extremadura |os podenbps encontrar en la
creacion de la Oicina de Infornmacidn, Iniciativas vy

Recl anaci ones, en el afio 1984. Asignandole a esta i cina,
cuya sede se encuentra en Mérida y depende de | a Consejeria de
Presidencia, funciones de informacion general y particular,
recepcion y tramtaci 6n de quejas y sugerencias y tramtar |as
petici ones fornul adas por |os ciudadanos.



Posteriornente, en el afio 1989, se crearon |os Centros de
Atenci 6n Administrativa de la Junta de Extrenmadura. Son 38
oficinas ubicadas en otras tantas Localidades de |a Conuni dad
Aut 6noma, y que se constituyeron en su nmyoria aprovechando |a
red de Oficinas de Extensién Agraria, hoy Oicinas Comarcal es
Agrarias, existente en Extrenmadura.

Los Centros de Atencion Administrativa se ubicaron en
Local i dades estratégi canmente situadas por ser centro de zonas
con varias poblaciones y disponer de buenas lineas de
conuni caci 6n con ellas, consigui éndose con esta red que el 55%
de la poblacion extrenefia dispusiera de wuna oficina de
atenci 6n a |os ciudadanos (Ventanilla Unica Autonénica) en su
propi a Local i dad y acort andose significativanmente | os
despl azam entos en el resto de | os casos.

Los CAD, adscritos a la Consejeria de Presidencia vy
concretanente a la Direccion GCeneral de Coordinacion e
| nspecci 6n, tienen asignadas las siguientes funciones:
facilitar informaci6n tanto de caracter general cono de tipo
particular, recibir y tramtar las quejas Yy sugerencias Yy
recibir todo escrito, conmunicacién wu oficio dirigido a
cual quier 6rgano de la Junta de Extremadura, procediendo a su
rem si6n a | a Dependencia, Servicio o Secci 6n que corresponda.

Conmob consecuencia de la publicacién de |a nmencionada Ley
30/1992, los CAD se convierten en unidades receptoras de
docunentos dirigidos tanbién a la Admnistraci én General del
Estado y a cualquiera de las Entidades que integran |a
Admi ni straci 6n Local, por |o que podenps decir que a partir de
ese nonment o son Vent ani | | as Uni cas de t odas | as
Admi ni straci ones Publicas a efectos de recepci6n y registro de
docunent os.

Esta situaci 6n, que supone un gran avance en cuanto a
facilitar | as rel aci ones de | os ci udadanos con | a
Admi ni straci 6n, presenta al gunas inperfecciones entre |las que
podenps destacar la linmtacién de |la cobertura directa a un
55% de la poblacion, asi conmb determ nados problemas en |a
tarea de ofrecer informacion, producidos basicanmente por
deficiencias en |os cauces de informacién hacia |os
i nf or mador es.

La limtacién de la cobertura directa de poblacion que
planteaba |a estructura de los Centros de Atencion
Admi nistrativa ha quedado practicanente resuelta con el
desarroll o del Convenio Marco entre |a Adm nistraci 6n Genera
del Estado y la Conunidad Autoénoma de Extremadura, el dia 10
de julio de 1997, para la colaboracion en la progresiva
i mpl antaci 6n de un sistena interconunicado de registros entre
anbas Adm nistraciones y l|las Entidades Local es de Extremadura
gue deseen adherirse.



Tras la firma del Convenio Mrco, |a Consejeria de
Presidencia, a través de |la Direccion General del Coordinaci6n
e Inspeccion, inici6o el desarrollo del Convenio Marco,
invitando a todas | as Entidades Local es extrenefias a adherirse
al m sno.

Las sucesi vas act uaci ones practi cadas por | a
Adm ni straci 6n Autonomica han tenido por objeto la plena
inpl antacién de la Ventanilla Unica en Extremadura, dichas
actuaci ones han sido, en prinmer lugar, las de informar a |as
Enti dades Locales de la firma del Convenio Marco dandoles a
conocer las posibilidades que la adhesion les ofrecia, en
segundo | ugar dichas actuaciones han ido encam nadas hacia |la
puesta en funcionamento de |a msm, I|la formacion del
personal relacionado con ella, y por ultino difundir Ila
exi stencia de estas oficinas por toda |a ciudadania.

Este Convenio Marco ha tenido una excelente acogida en
Extremadura, desde un prinmer nonento las Entidades Locales
conenzaron a adherirse al msnb. Las prineras solicitudes se
produj eron en 1997, pero el grueso se tramtoé durante 1998. En
| a actualidad hay ya adheridas 215 Entidades Locales, de |as
cuales 115 son de la provincia de Badajoz y 100 de la de
Caceres, no obstante aun se siguen recibiendo solicitudes,
estando en tramites 5 expedi entes.

Las Enti dades Local es adheri das representan mas del 44% de
las existentes en la regién, disponiendo por tanto de un
registro de ventanilla Unica en sus Ayuntanientos una
pobl aci 6n de 656.788 habitantes, |o que supone el 62% de |a
pobl aci 6n extrenefia. La poblaci 6n cubierta directanente con un
regi stro de docunentos de un Centro de Atenci 6n Adm nistrativa
o de un Ayuntam ento adherido al citado Convenio Marco es el
95% del total de Extrenmadura.
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Asim snp, y conb ya se apuntara anteriornmente el nunero de
adhesi ones producidas en Extremadura han sido todo un éxito,
mas aun, si la conparanpbs con las registradas en otras CCAA
Extremadura es, hasta la fecha, |a autononia que di spone nmayor
nunero de ventanillas Unicas, seguida de Castilla y Lebn con
130 y Galicia con 105. A continuaci 6n se expone un cuadro con
el nunero de E L. que se han adherido a los distintos
Conveni o0s.

CCAA. ENTI DADES LOCALES % S/ TOTAL
ADHERI DAS
CASTI LLA Y LEON 130 17%
CASTI LLA LA MANCHA 72 10%
CATALUNA 93 13%
COMUNI DAD DE MADRI D 27 4%
COMUNI DAD VALENCI ANA 51 7%
EXTREMADURA 215 29%
GALICI A 105 14%
| SLAS BALEARES 3 0%
| SLAS CANARI AS 39 5%
MURCI A 9 1%
TOTAL 744 100%
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Creado el marco normativo y adheridas |as Entidades
Local es al Convenio Marco, da com enzo una nueva etapa, |la de
puesta en marcha de la ventanilla Unica. El propio Convenio
establ ece un dobl e objeto en su cl &usul a pri nera:

Por un | ado, |a determ naci 6n de nmedi das e instrunentos de
col abor aci 6n gue permtan un proceso coor di nado de
i mpl antacion de un sistema intercomunicado de registros

adm nistrativos; el intercanbio de las bases de datos e
instrumentos de informacidén y atencién al ciudadano de |as
respectivas Adm ni straci ones; y | a sinplificacion e

integracion de los tramtes y procedinentos admnistrativos
en que participen | as adm nistraci ones intervinientes.

Y por otra, el establecimento de un marco |egal de
obl i gaci ones para permtir, de conform dad con | o dispuesto en
el articulo 38.4.b de la Ley 30/1992, que |os ciudadanos
puedan presentar, en los registros de l|las Entidades Locales
gue se adhieran voluntarianente al convenio, |as solicitudes,
escritos y conunicaciones que dirijan a los Organos vy
enti dades de derecho publico de la Adm nistraci 6n General de
Estado y de la Adnministracion de la Comunidad Auténona de
Ext r emadur a.

La prinera fase de desarrollo del Convenio Marco se
refiere a |o estipulado en |a segunda parte de su doble
objeto, o0 sea, a la posibilidad de que |os ciudadanos puedan
presentar en el registro de su Ayuntam ento escritos dirigidos
a la Admnistraci 6n CGeneral del Estado y a la de |a Comuni dad
Aut 6norma de Extremadur a.



En los tres afios que han pasado desde |la firma del
Conveni o Marco |la postura de |las Entidades Local es respecto a
la ventanilla Unica ha sido diferente.

En relaci6n con | os Minicipios, se ha conprobado que |os
Ayuntam entos de |as Localidades con nenores posibilidades de
acceso a las ciudades de la regi6n han tramtado mayor nunero
de docunentos a las otras dos Adm nistraciones intervinientes
gue | os de aquellas ciudades con oficinas de registro de la
propi a Conunidad, es decir una ventanilla dGnica en la ciudad
de Caceres o0 Badajoz tiene nenos aceptacién que la que se
ubi ca en pobl aci ones cono Jarandilla de Ia Vera o Al ange.

Por el contrario, existen poblaciones que a pesar de ser
pequefias y al ej adas de esos nucl eos neural gicos y de disponer
de ventanilla Unica, |os ciudadanos prefieren desplazarse a
muni ci pi os colindantes pero con oficina de registro de la
propia Adm nistraci 6n Autoném ca, es decir, parece que una
parte representativa de |a poblacién extrenefia prefiere el
registro de la Administracién a la que dirige sus escritos que
el de su Ayuntami ento. Por |o que el cam no que queda aun por
recorrer es Jlargo si querenbs que los registros Unicos
funci onen al nmaxi no de sus posi bili dades.

En cuanto a los usuarios de la ventanilla Unica se hace
necesario mani festar que desde su inplantacidon no han sido
solanente |os ciudadanos |los que se han dirigido a estas
of i ci nas a regi strar | as sol i ci tudes, escritos o]
conuni caci ones, sino que ademas han hecho uso de la nmisma |as
propi as Enti dades Local es, para |as cuales el poder contar con
un registro de la CAE y de la AGE en las msnmas dependenci as
adm ni strativa supone agilizar la tramtacion de mnuchos
expedientes. Asimsno, |os internediarios conb gestores,
asesores, etc. se han visto favorecidos con tener un registro
ani co mas a su al cance.

En definitiva, se puede decir que el funcionamento de |a
ventanilla uUnica es susceptible de nejora. De |la experiencia
se deduce cierta apatia por parte de al gunas Entidades Local es
que, i nmer sas en su di ndmi ca  habi tual , rel egan el
funci onam ento del registro unico. Por su parte, | os
ci udadanos en nuchos casos desconocen |a posibilidad que se
les ofrece y en otros desconfian de este procedim ento,
prefiriendo desplazarse y presentar |os docunentos en el
organi smo al que van dirigido o, en nuchos casos, en el Centro
de Atenci 6n Administrativa mas proxino.



Las actuaciones de la Consejeria de Presidencia ante esta
situaci 6n han sido, por una parte formar a |os funcionarios de
| as oficinas de registro nediante cursos integrados en el Plan
de Formacion de la Junta de Extremadura que |a Escuela de
Admi nistraci én Publica Ileva a cabo cada afio; y por otra
di vul gar la informaci 6n sobre la ventanilla Unica para hacerla
Ilegar a |os ciudadanos, utilizando medios cono su inclusion
en el Sistema de Informaci 6n Admi nistrativa, que |la ofrece en
la direcci6n de internet: ntp//sajuntaex.es, asi conb | a presentaci 6n
de esta conmunicacién y una parte de l|la actividad programda
por |l a Consejeria dentro de su participaci 6n en Tecni map2000.

Qra i mper f ecci 6n de | os Centros de At enci 6n
Adm nistrativa, que henbps apuntado, es la existencia de
determ nados problemas en la tarea de ofrecer informacion vy
atencién a los ciudadanos. Esta situaci6n es consecuencia
directa de una deficiencia en |os cauces de infornmaci6n hacia
| os informadores, asi conop de una cierta falta de coordinaci 6n
de esfuerzos para facilitar el trabajo de estas personas que
se encuentran en unidades frontera entre la Admnistracion
gestora y |los Ciudadanos y que disponen, conp Unica fuente de
i nformaci 6n, de |os recursos que desde |os Centros Gestores y
a través de la Oicina de Infornmacio6n, Iniciativas vy
Recl amaci ones se le faciliten.

Esta situacién se ha abordado desde la Junta de
Extremadura con |a aprobaci 6n del Decreto 139/2000, de 13 de
junio, por el que se regula la informaci6n admnistrativa y
atenci 6n al ciudadano.

La citada norma enpieza definiendo el Servicio Publico de
informaci 6n y atenci on al ciudadano conmo el nmedio a través del
cual éstos pueden acceder al conocimento de sus derechos vy
obligaciones y a la utilizacion de los bienes y servicios
conteni dos en el m sno.



Es inprescindi bl e reconocer el derecho de | os ciudadanos a
saber, a conocer la actividad de la Adm nistraci6on, que les
interesa, por cuanto de este derecho depende el ejercicio de
los restantes derechos que tienen en relaci6on con Ila
Adm ni straci6n. Por tanto, no es necesario incidir en la
importancia de reconocer la informacion adnministrativa vy
atenci 6n al ciudadano conp un Servicio Publico.

El Sistena de Informacion Admnistrativa y Atencion al
C udadano, que es |la estructura y el conjunto de conpetencias
de la Admi nistraci 6n por las que se ejerce el Servicio Publico
de Informacion Administrativa y Atencion al C udadano,
constituye el cauce de informaciédn nenci onado anteriornente,
tanto para | os informadores conp para el publico en general

La estructura de este Sistema queda integrada por |a
Oicina de Informacidn, Iniciativas y Reclanaciones, |os
Centros de At enci 6n Adm ni strativa y | as Uni dades
Departanental es de Informaci 6n Admi nistrativa. Esto inplica la
inclusion de estas Ultimas Unidades, cuyo objetivo es
facilitar informaci 6n al Sistema, que se ofrecera directanente
por estas Unidades o, coordinada por la Oicina de
| nf or maci 6n, a través de | os Centros de At enci 6n
Adm ni strativa

Con la incorporacion de l|las Unidades Departanental es de
| nformaci 6n Administrativa al Sistema se conpleta el cauce de
informaci 6n desde los centros gestores a |os ciudadanos,
resol vi éndose una parte del problema apuntado mas arri ba.

La deficiencia en cuanto a l|la coordinacién de |os
esfuerzos por transmitir informacion |lo mas eficaznente
posi bl e se pretende resolver con la creacion de la Com sion
| nt erdepartanental de |Informaci 6n Adm nistrativa, que pretende
inplicar a todas las partes afectadas, o0 sea, a todas |as
Consej eri as, por lo que esta integrada por todos |os
Secretarios Generales Técnicos y presidida por el Director
General de Coordinacidon e Inspeccién. Esta Comision tiene
funciones conmo la de inpulsar la configuracién de una red de
unidades de informaci6n admnistrativa de |a Junta de
Extremadura con nedios tecnol 6gi cos comunes, o0 potenciar la
col aboraci 6n entre di chas uni dades.
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Entre los cauces de informaci én hacia |os informadores y
directanente a |os ciudadanos, se ha prestado especia
atencién a la utilizacién de |las nuevas tecnol ogias aplicadas
a la informaci 6n. Asi, el Capitulo IV del Decreto regula la
Base de Datos |Institucional de Informacién Administrativa,
cuya gestién y mantenimento corresponde a |la Consejeria de
Presidencia, y que constituye el conjunto de datos relevantes
para el ciudadano respecto a la utilizacidon de los bienes y
servicios publicos y contendra cono minino |a infornmacion
sobre ayudas, servicios, 6rganos conpetentes y docunentacion
necesaria para hacer efectivos |os derechos que de ella se
deriven.

Por su parte, e Capitulo V regula Ila |nformacion
adm nistrativa y atencién al ciudadano a través de |as nuevas
t ecnol ogi as, estableciendo que las bases de datos de
i nformaci 6n administrativa se pondran a disposicion de |os
ciudadanos a través de la Wb Institucional de la Junta de
Ext remadur a http://iwww.juntaex.es. De hecho, en dicha direcci é6n aparece
el i cono correspondi ente al Si st ena de | nf or maci 6n
Adm ni strativa

Ora prevision del citado Decreto en cuanto a la
utilizaci én de |as nuevas tecnologias es |a inplantaci 6n de un
buzén de correo electronico de informacion y atencién al
ci udadano en | a direcciO6n info@pr.juntaex.es, nmedi ante el que se puede
solicitar informaci 6n por parte de |os ciudadanos.

Facilitar la participaciéon de |os ciudadanos en |a
actividad admnistrativa no debe reducirse a facilitarles
informacién y colaborar con ellos en la presentacién de
solicitudes, escritos, etc. sino que se debe recoger su
opinién en cuanto al servicio que se les ofrece, asi conp su
i dea sobre el nodo de perfeccionarlo. Por ello, la Junta de
Extremadura, a través del tantas veces nencionado Decreto, ha
creado el Libro de Quejas y Sugerencias, cuyo objeto es dejar
constancia de las quejas o0 sugerencias que |os ciudadanos
estinmen conveniente plantear sobre el funcionamento de |as
uni dades adm ni strativas de |la Junta de Extrenmadura.

Este libro existira en todos |os registros de docunentos y
uni dades de informacidén admnistrativa de la Junta de
Extremadura, y debera estar convenientenente sefializada su
exi stenci a.

Cada queja o0 sugerencia notivara la apertura de un
expediente informativo donde se deberd incluir cuantas
actuaci ones sean practicadas en relacion con ellas y |los
informes que se reciban del d6rgano afectado. Si de la queja
presentada se dedujesen indicios de incorrecto funcionamento
de los servicios, la Direccion GCeneral de Coordinacion e
| nspecci 6n adoptara | as actuaci ones pertinentes.
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Este cauce de participacién de |los ciudadanos se ha
desarrollado tanbién a través de las nuevas tecnol ogias,
incluyendo en la pagina web del Sistema de |nfornmacion
Adm ni strativa http//siajuntaexes, un apartado correspondiente a
Quejas y sugerencias, donde, ademas de informar sobre este
servicio, se ofrece un nodelo de hoja de quejas y sugerencias
gue wuna vez cunplinmentado se puede enviar a través de
internet, siendo tramitado innmediatamente por la Direccion
Gener al de Coordinacién e |nspeccién. Asi m sno, | os
ci udadanos pueden enviar sus quejas 0 sugerencias nediante |a
utilizacién del correo electrénico a la direccidn info@pr.juntaex.es
sin sujetarse a nodel o de inpreso al guno.

Este Sistema de Informacion Administrativa y Atencion al
Ci udadano puesto recientemente a disposiciéon de éstos y que
estara totalnente i npl ant ado en | os pr 6xi nos neses,
consideranbs que permtird prestar este Servicio Publico
efi caznente, sobre todo si tenenbs en cuenta |a nodernizaci6n
que introduce en el Sistema l|la aplicacion de I|as nuevas
t ecnol ogi as de | a infornmaci on.

Los riesgos de discrimnaci 6n que pudi eran producirse con
la utilizacién de las nuevas tecnologias en la infornmacion
adm nistrativa se eluden <con |os necanisnpbs correctores
establ ecidos en el Decreto, que en el articulo 21 dice: La
Junta de Extremmdura facilitara el acceso de |os ciudadanos a
| a base de datos de informaci 6n adm nistrativa y atencion al
ciudadano desde los Centros de Atencién Adnministrativa, a
través del teléfono gratuito de informaciédn admnistrativa
900 506 506 y desde los puntos de informaci 6n adm nistrativa
gue se puedan crear al efecto.

Entre estos puntos de infornmacid6n adninistrativa deben
estar | os Ayuntam entos que se han adherido al Convenio Marco
de interconunicacién de registros, para que el 95% de la
pobl aci 6n extrenefia disponga no solo de un registro de
docunentos de todas |as adm nistraciones publicas sino de una
verdadera antesala de |la Admnistracion donde se le ofrezca
desde la informaci 6n que necesite y |os nodelos de solicitud
hasta |la posibilidad de presentarla, una vez cunplinentada,
sin necesi dad de despl azar se.

En este proyecto se centra una parte de |os esfuerzos de
la Consejeria de Presidencia de |la Junta de Extremadura que, a
través de la Direccién General de Coordinacidn e I|nspeccion
pretende aplicar |as nuevas tecnol ogias de |la informaci 6n para
una noderni zaci 6n de |la Admi nistraci é6n que permita facilitar a
| os ciudadanos sus rel aci ones con ella.
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Merida, 28 de julio de 2000

Juan Franci sco Benito Pardo
Consejeria de Presidencia
Paseo de Ronma s/n

06800 Merida

Tfono. 924 38 50 40

C. el ectroni co jbenito@pr.juntaex.es

| sabel CGutiérrez de | a Barreda Mena
Consejeria de Presidencia

Paseo de Ronma s/n

06800 Merida

Tfno. 924 38 58 31

C. electrénico igutierrez@r.juntaex.es
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