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| NTRODUCCI ON

El Sistema Integral de Gestion de Ingresos, es la solucidn
basada en la anplia experiencia e intensa col aboraci6n entre
Adm ni straci ones para de una forma eficaz y coherente efectuar
el tratamento integral de los diferentes tipos de ingresos
gue se producen en el entorno de |a Adm nistraci én Publi ca.

Desde hace afios, la AEAT. ha venido colaborando con
diferentes Admi nistraciones de otros paises y Conunidades
Aut 6nomas en la direcci 6n, disefio, desarrollo e inplantacidn
de un proyecto integral para la gestién de ingresos. Entre
el l os es de nencionar:

HONDURAS Sistema de Informaci 6n Tributaria (SIT)
COSTA RI CA Sistema de Informaci 6n Integral para la
Adm ni straci én Tributaria (SIIAT)
GUATEMALA Sistema de Administraci én Tributaria

( SAT)

JUNTA DE ANDALUCI A Si stema Unificado de Recursos (SUR)
COMUNI DAD AUTONOVA DE Moder ni zaci 6n y Organi zaci 6n Uni fi cada
CANTABRI A de Recursos Operativos (MOURO

COMUNI DAD AUTONOVA DE Moder ni zaci 6n Aut onom ca de Recursos
LAS | SLAS BALEARES QOper at i voS ( MARES)

e NSTANRNBRAVARSNe W\l Tr at am ento | ntegral de Recursos

Aut onémicos y Normalizaci én Tributaria
(' TI RANT)

NIV \I AN See VU N WD S Sl Cest | On de Recur sos ECOnéni cos ( GRECO)
CASTI LLA- LA MANCHA

Esta anplia e intensa col aboraci 6n entre Adm ni straci ones, ha

dado lugar a un Mddel o de Gesti6n de Ingresos que pernite:

» Integrar de nmanera efectiva |la experiencia en gestion de
i ngresos de | as Adm nistraciones Central, Autonémica y |ocal
para beneficio nmutuo.

» Facilitar la gestion conpartida de ingresos entre |as
di ferentes Adm ni straci ones.

= Sinmplificar el intercanbio de informacidon entre |as
Adm ni straci ones, nejorando la calidad de la infornmacion y
reduci endo | os pl azos.

* |Increnentar |a recaudaci 6n nediante el control efectivo de
| 0s ingresos.

» Interrelacionar |os ingresos con su aplicacion de gastos, lo
que permite ejercer mas eficazmente el control sobre |os
m snos.

Este Mddelo de Gestidon de ingresos requiere un instrunmento

informatico para el tratamiento y la gestion integral de todos

los ingresos (tributarios o no) con la vocacion de cubrir

t odas | as necesi dades de | a Adm ni straci én.

La presente ponencia describe el Sistema Informatico de

Gesti 6n de Ingresos adaptado y desarrollado para |a Conuni dad

Aut 6noma de Cantabria (MOURO) y de la Junta de Conuni dades de

Castilla - La Mancha (GRECO, proyectos adjudicados nedi ante

concursos publicos a Software AG




OBJETI VOS DEL S| STENVA

En el anbito de col aboracidn entre las adninistraciones y la
A EEAT. en materia de ingresos se fijan cono principales
obj etivos del sistenma |os siguientes:

= Acercar |a Administracion al ciudadano, personalizando la
asi stenci a y su at enci on, respondi endo r api da y
oportunamente a sus solicitudes, facilitando el seguimento
de | os expedientes, integrando el sistema con la utilizacion
de las nuevas tecnologias (Internet, XM, WAP, etc.),
automati zando | a conexi 6n con otros sistemas (p.e. Sistenmn
de | nformaci 6n Contable, ldentificacion de Contribuyentes de
la AEAT., etc.),y facilitando la atenci6n al ciudadano a
través de Internet.

= Agilizar la gestion de expedientes, sinplificando |os
procedi m entos, elimnando |os partes manual es de gestion y
de r ecaudaci on, garanti zando el tratamento de I a
i nformaci 6n répidanmente, y ubicando el tratamento de la
i nformaci 6n en | a uni dad organi zati va correspondi ent e.

= | ncrenentar I a recaudaci on, i denti ficando a | os
contribuyentes univocanente, garantizando el seguiniento de
los incunplimentos, asegurando Ila consistencia de la

i nf or maci 6n, el i m nando | a i nf or naci 6n r edundant e,
estandari zando |os intercanbios de informacién entre |as
Adnmi ni straci ones Publ i cas, A EAT., Enti dades
Col abor ador as, u otros organisnos, en fin, gener ando

confianza entre | os contribuyentes.

» Facilitar |a adecuacion ante nuevas fuentes de ingreso o
canmbi os | egislativos, elaborando |a cuenta corriente fisca
de todos los contribuyentes de |a Conunidad Autodnoma o

Cor por aci 6n Local , nor mal i zando | os formul ari os y
procedi m entos, facilitando al wusuario (Admnistracion) la
i ncor poraci 6n de nuevos tributos/tasas o] canbi os

| egi sl ati vos.

Par a | a consecuci 6n de | os obj eti vos rel aci onados

anteriormente, el si stema tiene cono caracteristicas

fundament al es el ser

= | NTEGRADO, abarcando todas l|as fases, procedimentos vy
necesi dades de informaci 6n en |la gestio6n de ingresos sean o
no tributarios.

= MODULAR, permtiendo una inplantaci6n independiente vy
progresiva de | as opciones o procedi m entos gue se precisen.

» ADAPTABLE, sinplificando |a adecuacion de las figuras
tributarias y procedimentos que se creen o establezcan en
el futuro de forma facil y coénoda, permtiendo Ila
paranetrizaci 6n y automatizaci 6n de los msnos, y orientado
al wusuario final, definiendo perfiles que personalizan el
uso del sistema y dan total seguridad en cuanto al acceso a
| os datos y las funciones a realizar sobre ellos.




FUNCI ONES DEL S| STENVA

Las funciones del sistemn estéan basadas en el D sefio Funci ona

del

Modelo de Gestidn, el cual soporta la O ganizacidn

Adm nistrativa a través de:

Se

Pl ani fi caci 6n operativa
Procedi mientos y fichas guia
Especi fi caci ones no funcionales y de entrega

sustenta en | os siguientes pilares:

Nor mal i zaci 6n de Documnent os

Control de calidad y correspondenci a de datos
Gesti 6n de expedi entes

Herram entas de gesti 6n

Esta Organizaci6on Administrativa conduce necesarianente a
Model o de Gestidén que esta constituido fundanental nente por
| os siguientes subsistenmas:

I nf or maci 6n genera

Asi stenci a al ciudadano

Entrada/ sal i da de i nfornmaci 6n

Gesti 6n de cartera

Gesti 6n de otros inpuestos

I ngresos con financiaci 6n af ect ada

Val oraci 6n de bi enes y derechos
Cont abi | i dad

Control de cuentas de |a Comuni dad Aut é6nona
Control de 6rganos col aboradores
Recaudaci 6n Ej ecutiva

Est adi sti cas, sinulaciones, clasificacién y seguimento

Modelo de gestion

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
Planificacion operativa,procedimientos y. fichas guia,especificaciones no funcionales y de entrega

Valoracion de Bienes

Contabilidad

Informacion General

Asistencia al Ciudadano
Ent./Sal. Informacién Control Intereses
Gestion de Cartera Control de Org.Colab.

Otros Impuestos Recaudacion ejecutiva

O O @O O 9 93
O O @O O 9 93

Ingresos con Finan.Afectada Estadisticas

Normalizacion Dtos.
Control de calidad
Gestion Expedientes
Herramientas gestion

DISENO FUNCIONAL DEL MODELO DE GESTION




Los diferentes subsistemas se agrupan de forma que perniten
una i nmpl antaci 6n gradual y progresiva en tres fases

Fase | Nucl eo Princi pal
Fase |1 Mbdul o Secundari o
Fase |l Subsi stenas Auxili ares.

Con l|la excepcién del Nacleo Principal, el cual engloba Ios
subsi stemas de obligada inplantacion para el arranque de
sistema, |os demas se pueden configurar en funcidon de |as
prioridades o necesi dades requeri das.

Nicl eo Principal consta de |os subsistemas necesarios para el

arranque del sistemn, siendo |os siguientes:

» |nformaci 6n CGeneral, gestiona todas las entidades de
informaci 6n, pernmite el mantenimento de las tablas de
sistema y las consultas de la cuenta fiscal y financiera de
| os contri buyentes.

= Cestidn de Expedientes, permte gestionar y realizar el
seguimento de |os expedientes asociados a los distintos
i ngresos, siendo  sus funci ones princi pal es | as de
paranetrizaci 6n de circuitos, tramtes y rutas, | as
asoci aciones de escritos y unidades admnistrativas y la
conexi 6n con el registro de entradal/salida de docunentos.

» Entrada/ Salida de informacion, controla |a incorporacion de
i nformaci 6n al sistema, con independencia de su fuente de
procedencia y su via de entrada al msnp asi conp |a calidad
de la misma, tanbién gestiona |a preparaci 6n, extraccion y
en su caso el envio de informacién solicitada por agentes
ext er nos.

= Gestién de Cartera, efectia el control de |as transacciones
de documentos y recaudacio6n fiscal, Ilevando el registro
sistematico de manera particular y agregada de |os
contri buyentes, responsables y demds instituciones que
tienen la obligaci6n de realizar este tipo de transacciones
con la Admnistracion, tanbién permite controlar el
procedi miento recaudatorio voluntario desde su inicio, a
través de la recepcion, validacion y elaboracién del diario
de ingresos, con el control y cuadre de la informacidn
presentada por |las propias entidades colaboradoras y la
certificacion de los ingresos realizados en Tesoreria, asi
msnmo realiza el tratamiento de |l|as |iquidaciones, el
control de los vencimentos, |a em sion de certificaciones y
| a sel ecci 6n de |iqui daci ones para su fiscalizacion

= Val oraci 6n de bienes y derechos, resolviendo | as necesi dades
de gestion de los servicios de valoracion de la
Administracién en lo referente a |a conprobaci 6n del valor
de | os bienes, derechos y obligaciones de diversa natural eza
juridica. La conprobacion de valor de |os bienes urbanos,
rasticos o de cualquier otra natural eza sujetos a inposicioén
tributaria por alguno de |os conceptos o hechos inponibles
contenidos en el anbito legal de los Tributos Cedidos a la
Comuni dad Aut énona. Se realizara conforme a |la base |egal
que |l e sea de aplicacion




Control de intereses de cuentas de |a Conuni dad Auténons,
mantiene el censo de las cuentas, asi conb el contro
automatico de liquidaciones de intereses en cuentas
general es y autorizadas de | a Conuni dad Aut 6nona

Mbdul o Secundari o, consta de | os siguientes subsistenas:

GestiOn automati zada de otros inmpuestos, permite el contro

y seguimento de |os procedimentos y funciones relativas al
tratam ento y gestién del |npuesto sobre el Patrinonio, Tasa
Fi scal sobre el Juego, Inpuestos Locales y Tasas y Precios
Pabl i cos Muni ci pal es.

Estadisticas, simulacién, clasificacién y seguimento del
sistema, facilita a todos |os usuarios el conocimento de
todos 1los datos disponibles en el si stenmm, | I enando
cual quier vacio de informacion que inpida el correcto
desarroll o de cual qui er gestidn

Control y seguimento de 6rganos col aboradores, control de
| os distintos 6rganos col aboradores que tienen enconendada
algun tipo de gestion por parte de |a Admnistracion,
consi der andose act ual ment e:

» O icinas Liquidadoras de los Inpuestos sobre TT.PP. vy
AA. JJ.DD., Sucesiones y Donaciones, a cargo de |os
Regi stradores de | a Propiedad.

» Agentes Notificadores, responsables de la distribucion vy
notificaci 6n de docunentos.

» Agentes Recaudadores, encargados de |as funciones del
cobro de | as deudas en via ejecutiva.

De todos ellos, se Ileva una cuenta corriente en la gue se

refleja su actividad, junto con el saldo de honorarios

correspondi ent e.

Subsi stemas Auxiliares, con |a siguiente configuracion:

Asi stencia al Ciudadano, tiene conp objetivo fundanental
acercar |a Admi nistracion al ciudadano para posibilitarle el
cunplimento de sus obligaciones tributarias, permitiéndole
a traves de I nt er net poder consul tar I a
situaci 6on/tram taci 6n de expedientes, |la cuenta corriente
fiscal, el cunplimento de obligaciones, programas de ayuda,
cunpl i nentaci 6n de fornmul ari os, accesos a |las bases de datos
| egales y otros.

Recaudaci 6n Ej ecutiva, gestion del cobro de |as deudas que
se encuentren en via ejecutiva, pernmtiendo desde Ila
creaci6n de las providencias de aprenmio hasta su datado
final, asi conmb el sumnistro de infornmacién contable a
si st ena.

Contabilidad auxiliar e ingresos con financiacion afectada
gestiona el control de la enisidn de I|iquidaciones de |os
fondos con financiacién afectada (FEDER, FSE, etc.)
rel aci onados con el gasto, pernmitiendo el enlace de la
contabilidad auxiliar del sistema de ingresos con |a
contabilidad oficial de |la Conunidad Auténona.




ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL SI STEVA

Mbodel o de dat os

El nodelo de datos refleja la estructura de la infornaci 6n del
sistema. Esta estructura se define nediante el conjunto de
ent i dades que i ntervi enen en el Si stem con sus
caracteristicas, y Jlas relaciones que existen entre |as
m snas.

Para dar una idea de la magnitud del sistema, sirvan estas dos
cifras: el nodelo de datos esta conpuesto por nas de 300
enti dades, con aproxi nadanente 5.000 atri but os.

A continuaci 6n se presenta el diagrama de contexto del Sistema
Integral de Gestion de lngresos, que permte a través de una
vision global delimtar el sistemn, e identificar |os agentes
externos que interactuan con ¢él, asi conb el tipo de
i nformaci 6n que sum nistran y/o reci ben del m sno.
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.
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Pl at af orma t ecnol 6gi ca

Actualnente y debido a la necesidad inperiosa de que el
tratamento de la informacién se realice de forma integrada y
gue sea tratable desde cualquiera de los diferentes sistenas
exi stentes en |a corporaci 6n, es de obligado cunplinento que
el Sistema Integral de Gestion de Ingresos este perfectanente
i ntegrado con el resto de sistenas corporativos.

La platafornma tecnol 6gica utilizada en el Sistema Integral de
Gestion de Ingresos tanto en Cantabria conbp en Castilla-La
Mancha (MOURO y GRECO), se ha enfocado para |a explotacidn
centralizada del msnmo, residiendo tanto |los datos cono |as
funci ones en el servidor UN X

Esta opci 6n pernmite un crecimento nodular y cual qui er posible
anpliacion del sistema es fécilnente inplementable con un
nminino  nmant eni m ent o, dejando abierto el sistema a Ila
i ncorporaci 6n de otros organisnmos, o |a descentralizaci 6n de
funci ones.

El sistema informatico estd concebido y construido de tal
forma que la utilizacién de la tecnologia Internet depende
Gni canrente de la decision del Gestor de ponerla en
expl otaci 6n, pudiendo inplementarse |os accesos Intranet vy
Extranet de forma progresiva.

Aplicaciones
Actuales

Paquetes
estandar

\ Servidor de Aplicaciones
) Datos de
InterneJt/L ‘ ?0/&(—0 Produccién
___ \J —
Sistemas
(:-?:',,si) Servidor de Informacion Corporativos




Herram entas de ayuda

El Sistema dispone de todo tipo de herrami entas de ayuda al
usuario para l|la definicién, disefio y desarrollo de Ila
total i dad de | os el ement os que i ntervi enen en | os
procedi m ent os adm ni strativos, ademas de facilitar, | a
formaci 6n tedrica y practica de |os usuarios finales de todas
|las areas. Esto posibilita |a paranmetrizaci 6n en cada nonento
del tratamiento que se debe realizar con cada uno de |os
diferentes tipos de informacidn que utiliza tanto de entrada
cono de salida.

Todo |lo anteriornmente expuesto, permte que la incorporacion
de nuevos tipos de ingresos o nodificaciones de cualquier
nat ural eza sean inplenmentados en el sistenma de una forma &agil
y dinam ca por parte de |os propios usuarios del sistema y sin
necesi dad de nodificar |os programas de |a aplicacién.

Fin de Expediente
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ORGANI ZACI ON DEL PROYECTO

La organi zaci on del proyecto presenta |os aspectos que a
conti nuaci 6n se detall an:

METODOLCG A

La realizaci6on del proyecto hace necesaria la utilizacién de
una netodol ogia adecuada que pernmita alcanzar |os objetivos
propuestos. En este caso se ha aplicado la netodologia
aconsejada por el Mnisterio de Admnistraciones Publicas
conoci da cono METRI CA V2. 1.

PARTI Cl PES
En cada caso se ha definido un equipo de trabajo adecuado a

| as necesidades de cada una de las Conuni dades Autoénomas,
si gui endo | a siguiente estructura:

Eq.Informatica
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PLANI FI CACI ON

El desarrollo e inplantaci 6n del Sistema Integral de Gestidn
de Ingresos, se ha divido en diferentes fases con la finalidad
de permitir una inplantaci 6n progresiva del menci onado sistenn
en funci 6n del grado de inplicaci6n de cada una de | as &reas.

A continuaci én, se nuestra un grafico de la planificaciédn
orientativa, con |las estinmaciones nedidas en neses, que
permite tener una visién en conjunto de |a réapida adaptaci 6n e
i npl antaci 6n del Sistema Integral de Gestion de |ngresos.

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Niicleo Adaptacion
Principal Implantacio N
p mplantacion
Médulos Adaptacion '
Secund. Implantacién
Adaptacion '

Implantacion

V Entrada en produccion de cada fase
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VENTAJAS

La adopcion por parte de una Administracion Publica del
si stema, supone una serie de ventajas, tanto de tipo funcional
y organi zativo, conp de tipo técnico y econom co.
Vent aj as funci onal es y organi zativas
Facilita
» El seguimento integral de | os expedientes.
La toma de deci si ones.
La adaptaci 6n rapi da por canbi os |egislativos.
La normalizaci 6n de fornul ari os, procedi mentos, etc.
El cunplimento de obligaciones tributari as.
Aut omati za
La conexi 6n con otros sistenas.
La el aboraci 6n de infornmes y estadisticas.
El tratami ento de todos | os ingresos.
El intercanbio de informaci 6n con enti dades externas.
La captura de datos elimnando duplici dades.

>
>
>
>

YVVVYVYY

I ntegra

> Las estructuras de informacion.

» Los expedi entes de enti dades col abor ador as.

> Los sistemas informaticos de | a Adni nistraci on.

» El sistema con herram entas ofimaticas.

» El sistena con nuevas tecnologias (Internet, XM./WAP).
Garanti za
La identificaci é6n Unica del contribuyente con |a AEAT.
La confidencialidad de toda | a i nformaci 6n del sistena.
La utilizaci6n de la informaci 6n al instante.
La di sposicion de |a informaci 6n en Euros.
El seguimento de |os incunplin entos.
La consistencia de |la informacién.

Vent aj as t écni cas

| ndependenci a del Cestor de Base de Dat os.

| ndependenci a de | a pl atafornma hardware.

| ndependenci a de | a pl ataforma software.

Utilizacion de Internet para acercar |a administraci 6n a
ci udadano.

» Obtener informaci 6n desde cual qui er | ugar ( XM/ WAP)

Vent aj as econoni cas

> El aplicativo de base es propiedad de | a AEAT y conpartido
con otras adm ni straciones, con |lo que solanente tiene unos
costes nininos de adaptaci 6n

> No necesita desarrollos adicionales ante nuevas fuentes de
i ngreso o canbi os | egislativos.

> Los costes de mantenimento son mninos al ser facilnmente
paranetri zabl e.

» Incremento de | os ingresos por un mayor control sobre |os
i ngresos, contribuyentes y el fraude.

» Reducci 6n de costes nmediante | a racionalizaci 6n de | os
pr ocesos.

YVVVYVYVYVYVY
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