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Resumen de su Comunicacion

A la guerra de los buscadores la suceden otras como la del e-mail 6 la del comparador de precios y,
muy importante, la del mercado local. Un tercio de los internautas utiliza los buscadores para encontrar
informacion sobre los servicios locales de su ciudad, un mercado que alcanzara los 3.000 millones de
ddlares en 2007 solo en EEUU, segun SIG. Pero ¢cuél es la situacion actual y previsible de los buscadores
en Espana?, ;qué carencias y nuevas demandas se perciben hoy entre los usuarios?, ;como evoluciona
el modelo de negocio de Paginas Amarillas para ofrecer al anunciante mayor valor afiadido, como son los
soportes multimedia y las camparias multiformato?, ;hacia donde avanza el nuevo marketing y la comuni-
cacion en red? El buscador dominante (con el 90% de todas las blsquedas de Internet] sigue en estado
de gracia empresarial, pero su éxito no radica en la tecnologia. De hecho, viene paulatinamente perdiendo
eficacia en los resultados ante el crecimiento imparable de la Red y el paso firme de la competencia, en una
guerra crucial y multimillonaria que no ha hecho mas que empezar. Ante Google, ;qué estrategia persigue
Noxtrum? sy Yahoo, MSN de Microsoft, A9 de Amazon, Askjeeves, Snap, Seekport 6 Clusty?, ; qué ocurrira
en los mercados hispanos?, ;qué pediremos los usuarios a los buscadores ademas de naticias, imagenes,
newsgroups, videos? En esta ponencia se expone, con conocimiento de causa, que el presente y el futuro
son lo local y lo inmediato.
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1. Introduccion

La publicidad en buscadores generales, segin datos espafioles recientes, genera hoy una inversion de 20,75
millones de euros, el 31,5% de la publicidad en Internet. Mientras los anuncios asociados a las bisquedas
han supuesto para Google 6 Yahoo ingresos este afio 20 veces mayores que en 2001, la demanda de
resultados relevantes, y la oferta de servicios asociados a las busquedas (un fontanero que viva a un radio
de 1.000 metros de un domicilio, una pelugueria en cualquier calle de Espafia, y una comunicacion directa
e inmediata con esos contactos) crece a ritmao exponencial.

Tras ofertar online la base de datos de Paginas Amarillas, con mas de 1,6 millones de pymes y profesionales,
convirtiendo esta web, de acuerdo con la tercera oleada del Estudio General de Medios de diciembre de
2005, en el cuarto sitio con mas audiencia de Espafia), y liderar durante décadas el mercado de directorios
de habla hispano-portuguesa, comprobamos ahora que el anunciante en Espafia necesita la efectividad
publicitaria de la informacién local en la Red.

Al contrario que en la radio o la televisién, donde el anunciante puede encontrar un ‘1 por ciento de personas
interesadas, aqui es el cliente potencial quien busca el negocio del anunciante.

Como estrategia de diversificacion para ofrecer al anunciante local la maxima visibilidad en todo tiempo
y lugar, a través de medios editoriales y telematicos, TPl ha presentado recientemente la version beta
de Noxtrum, el unico buscador generalista para el usuario hispano. Entra asi en un nuevo mercado que
movio el afio pasado 1.400 millones de euros so6lo en Europa, un 65% mas que en el afio anterior, y segin
Forrester, mas de 3.000 millones en 2010.

Actualmente, las busquedas no son solo el negocio mas rentable y disputado de Internet, sino ademas, la
puerta de entrada a todo el potencial de servicios asociados. Localizar informacién en la Red sélo compite
en tiempo del usuario con la consulta de correos electronicos. Personas, productos, hoteles, seguros,
noticias, blogs... y, pese de la indiscutible preponderancia del buscador dominante, la oferta de Noxtrum
como herramienta para segmentar, y a un tiempo conciliar audiencia y contenido relevante, resulta mayor,
por cuanto el valor afiadido esta en lo local. En los datos y servicios de este mercado y su entramado de
multi-nicho.

La carrera de las busquedas comerciales y generales puede interpretarse hoy por hoy comao un maratan,
gue apenas ha hecho sino comenzar, con numerosas iniciativas publicas y privadas en la bisqueda de la
relevancia, sobre contenido multimedia, y una meta bien definida para todos los corredores. Gana cada dia,
en cada busqueda, quien mas ayuda al usuario a encontrar lo que necesita.

2. Como conseguir relevancia local

Noxtrum combina la informacion disponible online con un indice de varios millones de documentos y bases de
datos propietarias, categorizadas como empresas, tiendas, negocios, guias telefonicas, imagenes, noticias,
etc., y premiando siempre la relevancia del contenido en castellano. A diferencia del resto de buscadores,
para ordenar los resultados de la bisqueda, Noxtrum valora cada documento a texto completo, analizandolo
por decenas de parametros adicionales al factor popularidad (nimero de vinculos que refieren un archivo,
siempre y cuando ese archivo este disponible, y en abierto, en Internet).
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Una vez localizados los documentos que contienen las palabras clave para la busqueda, Noxtrum crea, en
centésimas de segundo, una serie ad hoc de categorias en las que clasifica las tematicas de los resultados,
a fin de ayudar al usuario a acotar al maximo sus temas de intereés.

Entre las colecciones actuales de informacion indexada en Noxtrum (todos los documentos de una tipologia
gue existen tanto en Internet como en bases de datos propietarias), sin duda la mas valorada por los
usuarios es la coleccion Local, que permite consultar cualquier servicio, empresa, negocio, profesional 6
tienda, en cualquier direccion o localidad concreta de toda Espafia, con filtros como tipo de via, nimero,
etc., asi como los respectivos teléfonos y direcciones, al relacionar el nombre de una persona con la guia
telefénica para encontrar sus datos de contacto.

Otras funcionalidades muy valoradas por los usuarios del Unico buscador hispano es la clasificacion de las
imagenes por tamanos, formatos y color, asi como por el formato de los archivos, junto con la coleccion de
Noticias, priorizadas siempre por la relevancia del propio medio, y las preferencias del usuario, que arroja
un indice automatizado de términos de actualidad, asi como las nuevas herramientas como Mis Clips o
Historico, para guardar online los resultados mas interesantes, la localizacion en el Mapa,/ Callejero, y sin
duda, el envio de SMS gratuitos.

No son pocos los usuarios, tanto advenedizos como avanzados, de quienes hemaos recibido correos con
sugerencias y palabras de animo, sobre innovaciones como la personalizacién de perigdicos, los clips de
prensa, el desarrollo del Pay per Call, o las colecciones en 15 idiomas ademas del castellano, y propuestas
para integrar directorios sectoriales y otro contenido valioso local, ademas de optimizar la capacidad
comercial de Telefénica Publicidad e Informacién para convertir en nuevos anunciantes en Internet a varios
cientos de miles de profesionales y PYMEs espafioles.

A la postre todo ello resulta motivador y muy edificante, pues, en coherencia con el propio medio Internet,
Noxtrum ha sido concebido como un proyecto necesariamente abierto a la participacion directa del usuario
y la cadena de valor. Este es el unico método fiable para tener la oportunidad de aprender, cada dia, a
resolver y compartir sus bisquedas y necesidades.

3. Publicidad contextual

Si bien esta propuesta de valor consiste en ayudar al internauta a encontrar antes lo que busca, y como
consecuencia aumentar su productividad, Noxtrum sale al mercado con una agenda integrada de 20
millones de teléfonos, e ingente informacién sobre empresas y profesionales que adn no tienen presencia en
Internet, indexada en bases de datos tanto propias como de otras empresas e instituciones previo acuerdo
de sindicacion, la mejora sistematica en la relevancia de resultados para el usuario debe ir acompariada
de un eficaz sistema de retorno sobre la inversion del anunciante. Un modelo que le permita optimizar su
presupuesto destinado a publicidad en Internet, en funcién del precio que desee pagar por anunciarse, y
siempre haciéndolo sélo por los resultados obtenidos.

Entre el tejido empresarial espafiol, un buen nimero de compafiias no quieren publicidad basada unicamente
basada en pago por clic, la férmula mas extendida hasta ahora en Espafia. Por ello este nuevo buscador
ofrece enlaces patrocinados, en funcion de la cantidad elegida por el anunciante por cada clic, ademas del
pago por inclusion, una tarifa por entrar en la lista de sitios encontrados, con encabezamiento elegido por
el anunciante; el patrocinio, en un area publicitaria especifica relacionada con las blsquedas; y la posicién
lateral (anuncios), con ofertas pensadas para el alcance de la gran mayoria de PYMEs y profesionales. En
definitiva, de toda la pirdmide de clientes en este mercado.
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Toda vez que el ratio busquedas / CTR (Clickthrough Rate, el nimero de clicks que recibe un anuncio dividido
por el nimero de veces mostrado, o impresiones) tiende a la baja y, como consecuencia, el precio por click
tiende a subir en un modelo de puja en subasta, resulta previsible que al buscador dominante hoy por hoy
le resulte cada dia mas dificil el actual ritmo de crecimiento en ingresos. Entretanto ha llegado finalmente
la hora de la busqueda local, en la que los buscadores generalistas necesitan sindicar la explotacion de
bases de datos de grandes proveedores internacionales, como Telefénica Publicidad e Informacion-TPI,
Yellow Pages Group en Canada, o Yell en el Reino Unido. Nos adentramaos en una estratégica y apasionante
carrera de maraton, que apenas acaba de comenzar.
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