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Resumen de su Comunicacion

Incorporacion de funcionalidades al Portal Tributario para su uso directo por los ciudadanos. Se inclu-
ye tanto la emision de modelos pre-impresos como la generacion, pago y presentacion de algunos modelos,
para lo que el Portal se apoya en la plataforma de Administracion Electronica, usando los servicios de au-
tentificacion, firma electronica y presentacion telematica. Por Gltimo, también se ha afiadido la obtencion
del precio medio de mercado (PMM)]) de Bienes Urbanos.

La funcionalidad previamente disponible en el portal estaba orientada a entidades emisoras registra-

das en la Direccion General de Tributos (gestorias, asesorias, abogados, notarios, colegios profesionales,
etcétera), con estas nuevas funcionalidades se da un servicio directo al ciudadano.
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MEJORAS AL PORTAL TRIBUTARIO DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

1. Antecedentes

La Consejeria de Economia y Hacienda, desde el afio 2000, publica los Precios Medios de Mercado aplica-
bles a determinados bienes urbanos y risticos radicados en la Region de Murcia, con la doble finalidad de
dar cumplimiento a la obligacién de la Administracion Tributaria Regional de informar a los contribuyentes
con caracter previo a la adquisicion o transmision de los mismos, y para ser utilizados como medio de
comprobacién de valores de esos bienes. Los precios medios de mercado resultan fundamentales para
garantizar la seguridad juridica en la tributacion de estas operaciones. Estos precios de mercado se deter-
minan anualmente mediante estudios técnicos realizados por la Direccion General de Tributos, en base a
un importante nimero de testigos para estudios de mercado obtenidos por empresas de maximo presti-
gio en el ambito de las tasaciones inmobiliarias y estaban disponibles para las entidades emisoras a través
del PACO (Programa de Ayuda al Contribuyente), un programa que facilita la elaboracion de los modelos de
declaracion y autoliquidacién de tributos. Los factores que con un mayor peso establecen el PMM son la
zona de ubicacion del inmueble, la tipologia constructiva y su edad.

Por otro lado, la Consejeria de Economia y Hacienda de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
(a partir de ahora, CARM)]) puso en marcha en el 2003 un proyecto piloto consistente en la creacién de
un nuevo servicio Web dentro del Portal Tributario, donde las entidades emisoras pudieran acceder para
cumplimentar, pagar y presentar telematicamente el modelo 620 (Compraventa de vehiculos y embarca-
ciones). También se implementd la presentacion telematica del modelo 6039 NE de declaracion-iquidacion
del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, Operaciones Societa-
rias-Constitucion de una sociedad limitada Nueva Empresa.

Se seleccionaron los modelos 609 NE y 620 por tener una caracteristica comun que es la de no necesitar
documentacién adicional que presentar; en el primer caso, porque la informacién de la escritura publica de
constitucion de la sociedad queda sustituida por la transmisién telematica de los datos fiscales efectuada
por el notario y en el segundo caso porque no procede presentar documentacion notarial alguna.

En el afio 2004 comenzo la construccion de una plataforma de Administracion Electrénica (a partir de
ahora, eA) para dar cobertura a las necesidades del resto de consejerias y organismos autonémicos de la
CARM. Dicha plataforma se basa en un modelo de integracién basado en una arquitectura tecnolégica de
Broker de Servicios Publicos (en adelante PSB, por sus siglas en inglés). Mediante esta arquitectura tecno-
l6gica, todas las funcionalidades de eA se hacen accesibles como Servicios Publicos a traves de interfaces
estandar (web-services en la mayoria de los casos), asegurando el principio de acoplamiento debil entre los
distintos madulos légicos, de acuerdo al modelo SOA (Arquitectura Orientada al Servicio).

La solucion desarrollada soporta la interaccion de los ciudadanos a través de los portales web de la CARM,
de sistemas informaticos internos que solicitan la ejecucion de un servicio del catalogo y de sistemas ex-

ternos que colaboran en la ejecucion de un proceso administrativo de la CARM.

Los servicios proporcionados a través de la plataforma de eA se pueden clasificar en basicos, de valor
afadido y de tramitacion.

* Los servicios basicos son los pertenecientes al ndcleo de la solucién de eA, que dan soporte al modelo de
Integracion y son necesarios para la implementacion del resto de servicios sobre la plataforma.

* Los servicios de valor afiadido son aquéllos que, sin pertenecer al ndcleo de la solucion de integracion,
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ofrecen funcionalidades que pueden ser utilizadas directamente por las distintas aplicaciones,/ sistemas
clientes de la plataforma, o para la composicion de nuevos servicios.

* Los servicios de tramitacion: son aquellos servicios que ofrecen, a través del portal, una interfaz hacia
la plataforma para que, bien un ciudadano o un funcionario realice un tramite con la administracion de la
CARM.

Entre algunos de los servicios de valor afiadido que se han desarrollado durante el afo 2005, tenemos la
verificacion y autentificacion de firma mediante certificado electrénico de la FNMT (Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre) y ANCERT (Agencia Notarial de Certificacion), la verificacion de firma electronica de do-
cumentos firmados por terceros y la firma electronica de documentos por parte de la CARM.

Con la disponibilidad de estos servicios en la plataforma de Administracion Electrénica la Consejeria de
Economia y Hacienda puede plantearse la implantacion de modelos tributarios (servicios de tramitacion),
mediante los cuales hay una comunicacion directa con el contribuyente, sin la necesidad de una entidad
colaboradora (entidades emisoras) que haga de intermediaria entre ambos.

2. Objetivos

El objetivo principal del proyecto es acercar verdaderamente la Administracion Tributaria a los contribuyen-
tes, para que desde casa, sin desplazamientos, puedan cumplir con sus obligaciones tributarias.

Como objetivo secundario, se planted que los nuevos servicios del Portal Tributario fueran accesibles tanto
a los profesionales como a los contribuyentes en general, para lo que se disefiaron teniendo muy presentes
los criterios de sencillez y facilidad de uso.

Por dltimo, el poner a disposicién del ciudadano un sistema para realizar el calculo del PMM también bus-
caba la disminucién del fraude motivado por la declaracion de valores de bienes inferiores a los reales.

3. Obtencion de modelos pre-impresos

Esta utilidad permite al contribuyente poder descargarse los modelos de Tributos Cedidos que le sean
necesarios en cada momento. Esta descarga es totalmente gratuita y permite obtener un modelo de de-
claracion (modelo D) o un modelo de autoliquidacién (modelo 1) con su correspondiente referencia Unica
para que lo cumplimente a mano. Ahora mismo se dispone de 10 modelos diferentes, entre otros el modelo
600 (Compraventas).

Antes de existir este sistema, los modelos eran impresos en la Imprenta Regional y se podian adquirir en
las distintas oficinas de atencion al contribuyente previo pago de su tasa. Con esta solucién el contribuyente
se ve beneficiado al adquirir gratuitamente el impreso desde casa. Este impreso se obtiene en formato PDF
y puede imprimirlo o grabarlo en local para su impresion posterior.

El nimero de preimpresos descargados mensualmente es de aproximadamente ochocientos.

Tecnimap 2006 4 Sevilla, 30 de Mayo - 2 de Junio



Manuel Escudero Sanchez
Pedro Olivares Sanchez
Luis Aleman Canales

a GENERACION DE MDDELDS PREIMPRESOS - Microsoft Internet Explorer _[= 5'

Archivo  Edicin  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda | |','
OAtrés - - IJ Ig‘ ;‘,|/"= Bisqueda < ¢ Favoritos &‘ - |- i 3
b 4 il
Direccion I@ https:fietributos, carm, es/etributos/servlet/ptf.control, SrvContral j a Ir |\u'incu\us >
[
DESCARGA de MODELOS
PREIMPRESOS

1 Instrucciones . . . A
Modelos Preimpresos Tributarios
u Modelos

. Autoliquidacien &
c Declaracién
Casos en que procede - Ingreso
Impuesto {una por Eseritura o
suuso . 2 |iune por cada Hecho
Contrato o Herencia . - -
Imponible y sujeto pasivo)
T . = Compraventas en general
oiebre® |- actos duriicos Mod. 600D Modl. 001
Ar[l:[nﬂosnla = | Operaciones Societarias
j’u”, divoe = Compraventss Yehiculos y Embarcaciones Mod. 620
Documertados)s Documertos mercarties con funcion de giro _ Mod. 610
- Leiras de cambio (supuestos de timbre & metalico) Mod. 630
= Sucesiones (Herencias,
Sucesiones y |Legados, Sequros e Maodl. 650D Modl. 6501
Donaciones  |ida, )
= Donaciones. Mod. 6510 NModl. 6511

ADVERTENCIAL- La descarga de un modelo Preldmpreso es de use para la
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4. Valoracion de Bienes Urbanos. Obtencion del Precio Medio de
Mercado (PMM) On-Line

También se ha incorporado al Portal Tributario el célculo de PMM, como un servicio mas destinado al con-
tribuyente potencial, para que pueda realizar el célculo del Precio Medio de Mercado de su finca urbana,
segln su uso sea residencial, industrial, oficinas o comercial. La aplicacién incorpora el callejero de todos
los municipios de la Region de Murcia.

El impacto que ha tenido esta medida en la disminucién del fraude motivado por la declaracién de valores
de bienes inferiores a los reales ha superado cualquiera de las expectativas mas optimistas existentes. El
n° de accesos web a dicha aplicacién durante el afio 2005 ha sido de 4.663 accesos, con una media de
900 accesos mensuales.

Hay que considerar que las entidades emisoras cuentan ya con este calculo en el propio programa PACO,

por lo que se supone que estos accesos a la aplicacion Web han sido realizados en su mayoria por contri-
buyentes en su propio interes.
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5. Cumplimentacion telematica de modelos

Es posible la generacién, pago y presentacion del modelo 601D (Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados- Compraventa de vivienda con o sin hipoteca) que es un modelo simplificado del
modelo 600, asi como del modelo 050 (Declaracion-liquidacién anual de vertidos al mar).

A diferencia de los modelos previamente implantados, el modelo 601D requiere de la presentacién de una
copia simple de la escritura del bien sujeto a compraventa y del préstamo hipotecario, en su caso. Dicha
copia es enviada previamente, en formato digitalizado, por el correspondiente notario a peticion del propio
contribuyente, haciendo el sistema de plataforma entre el INTI (Instituto Notarial para las Tecnologias de
la Informacidn) y el sistema de gestion tributaria. El envio desde el INTI se realiza firmando con el protocolo
XAdES y se devuelve una respuesta (de conformidad de la recepcion o error) firmada por la plataforma de
Administracion Electronica.

La autentificacion de los certificados se realiza tanto para la autoridad de certificacion FNMT (Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre] como para la autoridad de certificacion ANCERT (Agencia Notarial de Cer-
tificacion).

El sistema es muy flexible, ya que permite al contribuyente/ profesional utilizarlo al nivel que éste prefiera,
es decir:

* Puede generar un modelo y obtener un borrador del mismo. Por ejemplo nos puede interesar
saber lo que vamos a pagar de impuesto.

* Puede generar un modelo y obtener un modelo definitivo (con referencia valida).

* Puede imprimir el modelo, pagarlo en una oficina bancaria y presentarlo de forma presencial.
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En cuanto al modelo 050, no requiere la entrega de documentacion extra, pero si el pago mediante banca
electranica de la tasa asi como la autentificacion mediante certificado de usuario para realizar la presen-
tacion telematica (en este caso la presentacion telematica es obligada, Orden de 10 de marzo de 2005 de

la Consejeria de Hacienda).

Como la correcta ejecucion de una aplicacion en entorno VWeb, depende de la configuracién del navegador

y de la instalacion de determinado software auxiliar, se
matica de los requisitos de software. En caso de que al

ha incluido una utilidad para la comprobacién auto-
guno de estos requisitos no se cumpla, se le ofrece

al usuario la posibilidad de instalar el software que le falta.
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PORTAL TRIBUTARIO . Direccién General de Tributos

Ayuda

- t0ué modelos
pueden cumplimentarse?

- (Quién puede usarlo?

1122) =
Regién de Murcia
Consejeria de Economia y Hacienda

Requi

Para el correcto fu nto del portal, su equipo debe cumplir los siguientes requisitos:

v Comp parala

NOX
OK v~
oKy~

Havegador Microsoft Internet Explorer

Resolucién de pantalla 1024x765
Visor de documentos PDFs Acrobat 5 o superior instalado

Componentes para Autenticacion y firma Electronica:

NOX

a electronica de documentos Componente de Firma (ActiveX) no soportado para este navegador

ADVERTENCIAZ - Para que todas las opciones del Portal Trilwmario i COIT: debe desactivar en su gadl

ier bloqueador de emergentes (o POP-UPs) yva que la mayoria de los documentos generados y las ventanas de ayuda
se Inuestran en este tipo de ventanas.
El bloqueador puede ser del propio navegador o de alguna barra de herramientas {Google, MSN, Yahao, etc) que tenga instalada.

Pégina web optimizada para una resolucién de pantalla de 1024 x 765,
Sdlo navegador Inernet Explarer versisn B o superior Bl

Terminada

etributos.carm.es ()
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