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Resumen de su Comunicacion

El objeto de esta comunicacion es dar a conocer a otras instituciones y empresas la experiencia
obtenida por la Consejeria de Obras Publicas y Transportes en la Implantacion y Explotacion del Proyecto
ALMACEN: tanto en lo que se refiere a la integracion de datos en el Almacén de Datos, como en la explo-
tacion y analisis de los datos por los usuarios a traves de la herramienta Discoverer.

Se pretende describir el almacen de datos, resaltando objetivos y caracteristicas que lo convierten
en un instrumento ‘estratégico’ para la consejeria.

Se relaciona los servicios/funciones de explotacion y analisis de datos que contribuyen la mejora de
los servicios publicos, fundamentalmente en materia de integracion de datos de distintos S.1., y divulgacion
de informacidn y servicios, tanto para la propia administracion [para cada departamento y,/0 unidad orga-
nica), como para los ciudadanos, empresas y otras administraciones.

Se termina haciendo mencién a la importancia de la participacion de los usuarios finales en el pro-

yecto, y se exponen estadisticas que demuestran la activa participacion y aceptacion de los usuarios, tanto
como usuarios de consulta, como de edicion de informes.
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PROYECTO “ALMACEN” DE LA CONSEJERI‘A‘DE OBRAS PUBLICAS Y
TRANSPORTES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA, COMO PLATAFORMA
PARA LA INTEGRACION Y EL ANALISIS DE LOS DATOS

1. Introduccion y objetivos

La Consejeria de Obras Publicas y Transportes de la Junta de Andalucia (en adelante COPT]) es un ejemplo
tipico de organizacion en el que la informatizacién progresiva de los procesos de negocio ha generado una
miscelanea de sistemas de informacion de ambito departamental y/ o propoésito sectorial, con poco grado
de integracion entre si. A medida que se consolidan estos sistemas de informacion se hace cada vez mas
importante comunicar y/ o integrar los diversos sistemas de informacion sectoriales (en adelante Orige-
nes de Datos) para poder dar respuesta a consultas y/o problemas de ambito mas general, es decir, de
toda la organizacion. Ademas, la tendencia actual a proporcionar cada vez mas informacion y servicio al
ciudadano y/o a otras administraciones, requiere dotarse de una infraestructura que permita el acceso a
la informacion con unos niveles suficientes de:

* Transparencia: aislar a los procedimientos de consulta y/o analisis de los datos, de la complejidad y
restricciones propias de los S.I. Transaccionales que gestionan los datos en el origen.

» Seguridad: proporcionar mecanismos fiables y eficaces, que garanticen la seguridad en el acceso a los
datos, segln criterios homogéneos de identificacién, ambito de responsabilidades y/ o tipologia de la infor-
macion.

* Disponibilidad: Asegurar la disponibilidad del acceso a los datos, independientemente de los detalles de
rendimiento y del tipo de soporte de cada uno de los origenes de datos.

* Rendimiento: Asegurar unos niveles de rendimiento optimizados y proporcionales al volumen y el detalle
de la informacion que se solicita.

* Flexibilidad: garantizar la adaptacion rapida y segura de los procedimientos de consulta y analisis de da-
tos, alos cambios producidos tanto en los origenes de datos (nuevos origenes de datos, cambios en los ya
existentes, etc.) como en las reglas de negocio inherentes a la informacion (cambios normativos, etc.).

* Facilidad de acceso a los datos: proporcionar herramientas de fond-end intuitivas y faciles de usar para
el acceso a la informacion [cuadros de mandos, informes dinamicos, portales web, etc).

Atendiendo a estas necesidades, la COPT ha promovido la Implantacion de un Almaceén de Datos Corporati-
vo (Data Warehouse), y la construccion de diversas ‘Areas de Negocio’ en la herramienta Discoverer, para
la explotacion y analisis de la informacion.

La eleccién del Almacén de Datos (Data Warehose] se justificé fundamentalmente en la necesidad de ‘in-
tegrar’ multiples origenes de datos heterogéneos, tanto en la estructura, contenido y detalle de la informa-
cion, como en la procedencia y soporte de los datos. La idea basica consiste en que el almacén de datos
se convierta en una ‘plataforma’ fiable, escalable, y facil de mantener, que permita obtener los siguientes
objetivos:

* Integracion de datos de diversas fuentes:

* S.I. propios (TRECE, DOMQ, etc.) y S.I. externos (Hacienda, etc.).
* Informacién no recogida en S.l. (datos estadisticos, etc.)
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* Proporcionar a la Direccién una vision global y homogénea de la informacion:

* Datos completos (de todos los 6rganos/departamentos,/S.1.).
* Informacién consolidada (sin ambigledades, incoherencias y/ o lagunas de datos).
* Informacion homogénea a distintos niveles de detalle/agregacion.

¢ Permitir la toma de decisiones:

* Conocer la evolucion temporal/histérica de la informacion.
* Contrastar las previsiones con la realidad (seguimiento de planes, programas, etc).
* Detectar situaciones de riesgo en la consecucion de objetivos.

* Mejorar los procedimientos de consulta y analisis de informacion:

* Fomentar el uso de herramientas de ‘query and reporting’ y OLAP.

* Complementar a los S.I. con nuevos informes y consultas mas Utiles, flexibles y precisas.

* Integracion de Sistemas de Informacion:

* Permitiendo un crecimiento integrado de nuevos S.I.

* Completando y potenciando la utilidad de otros S.I. existentes.

* Albergando y proporcionando informacion de interés comun a todos los S.I. (ejecucion contable, etc.)

* Permitir la auditoria y mejora de los procesos de negocio en los distintos S..:

* Detectar carencias y problemas de informacion en los S.I. fuentes de datos.
* Facilitar el uso de ‘Data Mining’ para detectar nuevas relaciones y reglas de negocio, que permitan
mejorar la completitud y calidad de los datos.

2. Estructura y contenidos del almacén de datos

Contenidos principales

El Alimaceén de Datos se cred inicialmente con informacién relativa a los distintos tipos de Actuaciones de In-
versiones y Gastos de la COPT. Se pretendia hacer un seguimiento y control de las inversiones y los gastos
de la Consejeria y sus Empresas Publicas, teniendo en cuenta distintas versiones de la informacion:

* La informacién relativa a la Planificacion de las inversiones (planes, programas, etc).

* La informacion relativa a la Programacion de Actuaciones y Asignacion Presupuestaria.

* La informacién relativa a los Expedientes de Gastos (contratos, subvenciones, etc).

* La informacion relativa a la Contabilidad Publica (expedientes y documentos contables, aplicaciones
presupuestarias, fuentes de financiacion, etc.).

Toda esta informacion debe analizarse en funcién de distintos criterios de organizacion/ clasificacion de los
datos, como son:

» Ambito Geografico que se ve afectado por la inversion y/ o gasto (hasta nivel municipal).

* Clasificacion Organica responsable del control y la gestion del gasto.

* Objeto de la inversion/gasto: los datos descriptivos de las actuaciones que justifican la conveniencia
de la inversion y/o gasto.

* Tercero al que se adjudica la ejecucion de la inversion y/ o beneficiario del gato.

* Clasificaciones estrictamente presupuestarias y,/ o contables.

* Tiempo: momento en el que se planifica, programa, adjudica y se ejecuta realmente la inversion y,/o gasto.
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Figura 1: El almacén de datos se compone de un conjunto de ‘Estrellas’

El Almacén de Datos se estructura con un modelo légico de ‘Estrellas’, compuesto de varias ‘Estrellas’
o ‘Areas de Negocio’' (para usar una terminologia mas conceptual y caracteristica de las herramientas
OLAP). Cada area de negocio se compone de varias ‘Dimensiones’ y un Unico ‘Cubo’ (o tabla de Hechos/
Medidas). Las dimensiones suelen ser comunes a varias areas de negocio y representan los distintos cri-
terios de organizacion de los datos. Los cubos almacenan las variables de medida (importes, fechas, etc.)
y la relacién entre las distintas dimensiones, a un nivel de detalle homogéneo y completo. La existencia de
varias areas de negocio responde a que las relaciones entre los datos se producen a distintos niveles de
detalle y/0 con un conjunto distinto de dimensiones.
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Figura 2: Ejemplo de Estrella (en Oracle Warehouse Builder).

Tecnimap 2006

5

Sevilla, 30 de Mayo - 2 de Junio

)



Miguel Angel De La Cruz Carrasco
Manuel Sanchez Galey
Manuel Perera Dominguez

Metadatos

Ademas de la informacion descrita anteriormente, el almacén de datos cuenta con un repositorio de Meta-
dados, que permiten al usuario y al personal técnico, conocer aspectos importantisimos como son:

* Las fuentes de datos que intervienen en la informacion.

* Descripcion del proceso de transformacion/integracion de los datos.

* El momento en el que se produce un cambio en las reglas de transformacion/integracién de los datos
(producido habitualmente por un cambio en las reglas de negocio de los datos en su origen, o por la inclu-

sion de una nuevo origen de datos).

* La estructura y contenido de las distintas areas de negocio, para facilitar la creacién de informes y con-
sultas.

* Una descripcion basica de los procedimientos de consultas e informes existentes, para fomentar la reuti-
lizacién y uso compartido de estos procedimientos.

3. El problema de la integracion de los datos

“Toda realidad puede tener distintas versiones, tantas como observadores pudieran existir”. La integracién
de datos es un proceso complejo que pretende obtener una Unica ‘realidad’ (datos fusionados) a partir de
todas las ‘versiones’ disponibles [versiones de cada origen de datos).

_ \
F1
44216978G: Juan Pérez

F2
JUAN PEREZ,
C/PRIMERA S/N, SEVI

44216978G: JUAN PEREZ
C/SEGUNDA, CAMAS

F3
44216978G: PEREZ, JUAN

C/SEGUNDA , CAMAS

Versiones de cada .. -
Origen de datos Integracion Datos fusionados

Figura 3: Ejemplo de integracion de datos.

Si nos trasladamos al entorno de los sistemas de informacién de cualquier organizacién, podriamos decir
gue “Todo objeto puede tener distintas versiones, tantas como origenes de datos pudieran existir”. El al-
maceén de datos estd disefiado pensando que cualquier objeto puede verse afectado por la necesidad de
integracion. Un objeto puede tener un Unico origen, pero con el paso del tiempo pueden aparecer nuevos
origenes de datos que contengan este mismo objeto, y esto obligard a implementar un proceso de inte-
gracion.
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La integracion de los datos tiene que resolver problemas como los siguientes:

* |dentificacion de los datos: relacionar cada objeto de los distintos origenes de datos con los objetos de
otros origenes, y con los objetos ya existentes en el almaceén.

* Fusién de datos: obtener una Unica versién para cada objeto. Esto implica también completar las caren-
cias de un origen de datos con los datos de otro origen.

* Resolver ambigledades: decidir que informacion es la correcta en caso de ambigliedad entre varias
fuentes.

* Resolver incoherencias y errores: detectar datos que no cumplen las reglas de negocio impuestas, sus-
tituirlos por datos correctos y/ o registrar las correspondientes incidencias.

Para realizar la integracion de datos de forma automatica, se establecen un conjunto de reglas de inte-
gracion/transformacion de datos que son implementadas en la herramienta Oracle \Warehouse Builder, y

gue deben ser conocidas, cuestionadas y revisadas en cualquier momento por los usuarios, a traves de los
procedimientos de consulta de Metadatos.

4. La construccion del almacén de datos

Para el desarrollo del almacén de datos de la Consejeria de Obras Publicas y Transportes de la Junta de
Andalucia se plantearon los siguientes retos tecnologicos:

* Minimizar el coste de desarrollg, y sobre todo el de mantenimiento.
* Flexibilidad ante cambios.

* Rapidez en la implementacion de cambios.
* Fiabilidad: evitar errores colaterales producidos por los cambios.

* Alta escalabilidad, para albergar nuevos datos, nuevos origenes de datos, y nuevas funciones de analisis,
con el paso del tiempo.

* Alto rendimiento.

Se calcula que el 80 % del trabajo de desarraollo y explotacién de un almacén de datos esta directamente
relacionado con la creacion y posterior mantenimiento de los procedimientos de Extraccion, Transforma-
cion y Carga. Por esta razén, es importantisimo:

» Usar una herramienta CASE especializada, que facilite esta labor.

» Contar con la participacion activa de los usuarios, que deben decidir acerca de la informacion de interés
en cada origen de datos, asi como las reglas de transformacion/integracion de los datos.

» Establecer una metodologia que permita sistematizar en lo posible la construccién de procedimientos
ETL.

El exito del almacén de datos ha sido posible gracias a que se ha tenido muy en cuenta estos tres aspectos.
En especial el dltimo punto.
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Los procedimientos ETL

Antes de que la informacion de los distintos origenes de datos se carguen en el almaceén de datos, tienen
gue pasar por varias fases conocidas por las siglas ETL: Extraccion, Transformacion y Carga (Load).

Al comienzo del proyecto se disefio un Modelo para la construccion de procedimientos ETL, que se detalla
a continuacion:

5. OLTP B.D. AUXILIAR ALMACEN DE DATOS
DW_CARGA S ¢ W )
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Figura 4: Estructura general del Modelo ETL

En la figura 5 se concretan los objetivos y caracteristicas de cada fase y sus elementos.

Herramientas

Para la construccion y mantenimiento del Aimacén de Datos se ha elegido Oracle 9i como Gestor de Base
de Datos, y la herramienta Oracle WareHouse Builder para el desarrollo y mantenimiento de los distintos
elementos del almaceén de datos (dimensiones, cubos, tablas, indices, etc.), y los procedimientos ETL .

Para la explotacion y analisis de la informacion se ha usado Oracle Discoverer Desktop 10g para algunos
usuarios avanzados, y OracleSiAS Discoverer 9.0.4, para el resto de usuarios.

En la eleccion de estas herramientas de desarrollo y explotacion se ha tenido en cuenta la voluntad homo-
geneizadora de la Junta de Andalucia en el uso de estandares para el almacenamiento e intercambio de
informacion, asi como la compatibilidad con los sistemas de informacién y los entornos de produccion ya
existentes.
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Objetivos

Caracteristicas

TRANSFORMACION

Obtener la situacion actual de los datos en las
distintas fuentes, para cada entidad del Alma-
cén (Dimensién y/ o Cubo).

La frecuencia depende de cada fuente. Generalmente DIARIA

La Extraccion se orienta a cada fuente de datos.

Detectar qué datos han cambiado desde la Ulti-
ma extraccion.

Al menos un Procedimiento de Extraccion (EXT) por cada fuente y enti-
dad.

Aislar a las siguientes fases de la complejidad
de los modelos de datos de las distintas fuen-
tes, proporcionando un modelo de datos homo-
géneo de cada entidad del Almacén

Es la parte mas dinamica del almacén, pues tiene que ir cambiando se-
gun los cambios que se produzcan en cada fuente de datos.

El resultado de la extraccion se almacena en una Tabla Temporal e Ex-
traccion (TTE)

La TTE permite auditar los procedimientos de transformacion, y propor-
ciona un potente instrumento de Metadatos.

Identificar las correspondencias entre los abje-
tos de cada fuente de datos, y con los objetos
existentes en la dimensién o cubo.

La frecuencia es independiente de la extraccion. Generalmente DIARIA.

Es el trabajo mas complicado y delicado. Suele requerir de datos de con-
trol, tablas de correspondencia de cadigos, etc..

Fusionar los datos que aportan las distintas
fuentes para cada objeto de entidad en una Uni-
ca version .

Se apoya en reglas de transformacién consensuadas con los responsa-
bles de cada fuente y la Direccion.

Es menos dindmica que la Extraccién, pero esta sujeta a cambios, fun-
damentalmente en las reglas de transformacion/integracion. Por esta
razén es importante el mantenimiento y uso de los Metadatos.

Normalizar los valores de cada atributo, y corre-
gir deficiencias de datos (valores nulos, valores
erréneos, etc.).

El resultado de la Transformacién se almacena en una Tabla Temporal
de Datos (TTD) o en una Tabla de Datos Auxiliares (TDA).

Calcular una clave Unica para cada objeto de
entidad que servira de identificador en la dimen-
sién y/0 cubo

La TTD almacena los datos que van a ser cargados en la dimensién y/o
cubo. La estructura es casi idéntica a la de éstos. Una vez cargados, la
TTD es truncada/borrada.

Calcular y almacenar la correspondencia entre
los datos en el origen y los datos en el destino
(dimensiones y cubos).

En los cubos calcular el identificador de los ob-
jetos de cada una de las dimensiones relaciona-
das con el cubo.

La TDA permite almacenar una version permanente de datos ya integra-
dos. Se usa para encapsular la légica de extraccion y transformacion de
algunos subconjuntos de datos que son usados en varios procedimien-
tos de extraccion y/ o transformacion mas complejos

Actualizar los datos disponibles para el usuario
final en las dimensiones y/o cubos, con los da-
tos existentes en las Tablas Temporales de Da-
tos (TTD).

La frecuencia es independiente de las fases anteriores. Generalmente
DIARIA.

Es conveniente que soélo se actualicen los datos que han sufrido algun
cambio. Esto mejora el rendimiento y evita problemas de ajustes y admi-
nistracion de la BD.

En los cubos, se almacenan los incrementos,/ decrementos respecto a
los valores anteriores. No se almacenan valores absolutos.

En las dimensiones, se pueden hacer actualizaciones (UPDATE), e inser-
ciones (INSERT).

En los cubos, sélo se hacen inserciones (INSERT).

Figura 5: Descripcion del Modelo ETL.

Tecnimap 2006

9 Sevilla, 30 de Mayo - 2 de Junio



Miguel Angel De La Cruz Carrasco
Manuel Sanchez Galey
Manuel Perera Dominguez
Caracteristicas del almacénn de datos
El Modelo ETL descrito anteriormente, unido a las posibilidades y potencialidades de la herramienta elegida
(Oracle Warehouse Builder) ha proporcionado al Almacén de Datos de la COPT las siguientes caracteris-
ticas:

Construccion Sistematizada:

Los Procedimientos y Tablas tienen una estructura similar para cualquier entidad (Dimension y/o Cubo]:
Cortar + Pegar + Modificar.

Se reducen tiempos de Desarrollo.
Flexibilidad:

Incorporar nuevas fuentes de datos sélo requiere crear una nueva extraccion: Las extracciones existentes
no se ven afectadas.

Moadificar las reglas de negocio, se realiza sélo en un sitio, de forma rapida y facil de validar.
Se reducen tiempos de Mantenimiento

Escalabilidad:

El almacén crece de forma ordenada. Los Unicos limites son de espacio fisico.

El tiempo de actualizacion no representa un limite, ya que cada fase puede realizarse de forma indepen-
diente y en diferido.

Fiabilidad:

Se evitan errores colaterales con los nuevos cambios: Los posibles errores se detectan en las primeras
fases, evitando que el almacén reciba datos erréneos.

Alto rendimiento:

El Aimaceén de Datos [DW), es independiente a la B.D. Auxiliar: esto permite ajustes especificos para ambas
bases de datos.
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5. La explotacion y el analisis de la informacion
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Figura 6: Contexto de un almacén de datos y flujos de informacion.

Al margen de la importancia de la integracion de datos, el principal valor del almacén de datos radica en la
capacidad de dar respuesta a un amplio abanico de funciones/ servicios para la explotacion y analisis de la

informacion:

¢ Informes y graficos con herramientas OLAP y de Reporting.
e Cuadros de Mando y portales Web.

servios de administracion electronica disefiados en cada caso.

etc.

Divulgacién de informacion a ciudadanos, empresas y,/ 0 otras administraciones, a traves de los

Proporcionar datos a cualquier S.I. para mejorar las posibilidades de sus procesos de gestion.
Mineria de Datos, para obtener nueva informacién oculta y/o0 mejorar la calidad de los datos.

Actualmente la funcién de consulta mas habitual es la ejecucién y/ o disefio de informes en la herramienta

discoverer como el de la figura 7.
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» CONSEJERTA DE DBRAS PUBLICAS Y 0] -298,552,00 298,552,00) 0,00 o0 298.552,00) 0,00 298,552,00 ,00[ 0,00
TRANSPORTES

01: RECURS0S TRIBUTARIDS ¥ 00 -298.552,00 298.552,00( 0,00 o0 298.552,00) 0,00 298.552,00 ,o0[ 0,00
PROPIOS

» D.G. ARQUITECTURA Y YIVIENDA 304.455.025,00|  209.770.571,47 94.664.453,53) 31,10 9.837.145,93 £4,647,304,60] 27,87 3,063,985, 50 1.763.319,10] 0,59
01: RECURS05 TRIBUTARIOS ¥ 257.501.661,00  168.539.023,45 69.042.637,55| 34,57  9.167.461,67 79,855,155,68 31,00 78,152,221 %5 1.702,934,23| 066
PROPIOS
1:FEDER. 4,654, 064,00 1.390.397,68 3.263.666,12| 70,13 643,667, 26 2,613.99,86) 56,17 2.574.776,49 39.222,37| 0,84
18: TRANSFERENCIAS 42.219.300,00 39.841.150,14 2.378.149,85| 5,63 Jo0 2.376.149,86) 5,63 2,336,967,36 41.162,50) 0,10
FINALISTAS

»D.G.C 558.403.726,00]  210.796.686,51 347.607.039,40| 62,25| 23.898.075,51 323.708.963,36 57,97 316.444.667,57 7.264.276,4L] 1,30
01: RECURS0S TRIBUTARIDS ¥ 427.962.859,00|  168.885.863,53 259.076.9%5,17| 60,54 1969217272 239,384 822,45 5594  233.331.108,48 6.053.713,97| L4
PROPIOS
1:FEDER. 130.440,667,00 41.910.622,68 68.530.044,32| 67,67)  4.205.302,79 54,324,141,53| 64,65 3.113.575,09 1.210.562,44| 0,93

» D.G. TRANSPORTES 315.569.593,00 95.533.071,61 220056.521,30| £9,73] 1254253144 207513.989,95) 65,75  206.098,835,59 1.415.151,36] 0,45
01: RECURS0S TRIBUTARIOS ¥ 256,713.344,00 94.334.615,36 164,376.725,64| 63,54 5.978.712,07 156,400.013,57) 61,23 156,964.862,21 1.415.151,36| 0,55
PROPIOS

1.193.453,25 29,

£.563.819,37

,00[ 0,00

» D.G. URBANISMO 28.625.521,00 18.038.347,68 10.567.173,34| 36,59 49.500,00 10.537.673,3¢| 36,81 10,507,192, 16 30.481,16] 0,11
01: RECURS0S TRIBUTARIDS ¥ 24.759.099,00 14.271.706,53 10.457.392,47| 42,38 49.500,00 10.437.892,97| 42,16 10.407.411,31 30,481,168 0,12
PROPIOS
1:FEDER. 2.647.622,00 2.647.622,00 00| 0,00 oo 00| ooo 00 ,00[ 000
16: TRANSFERENCIAS 1.218.600,00 1.119.019,13 99.7680,67| 819 o0 98.780,67| 8,19 99,760,687 ,00[ 0,00
FINALISTAS

» INSTITUTO DE CARTOGRAFEA 5.348,395,00 3.079.849,41 2.268.545,59| 42,42 o0 2.268.545,59| 42,42 2.180.376,74 88.168,85| 1,65
01: RECURS0S TRIBUTARIDS ¥ 5.348,395,00 3.079.849,41 2.268,545,59| 42,42 ,o0 2.268.545,59| 42,42 2,180.376,74 88.168,85 1,65
PROPIOS

» 5.G. DE0.T. Y URBANISMO 2.486.470,00 1.540.841,34 945.628,66| 38,03 21.,600,00 924.028,66| 37,16 913,368 67 10.639,99)  043
01: RECURS05 TRIBUTARIDS ¥ 2.272.840,00 1.327.211,3 945.628,68| 41,61 21,600,00 924.028,66| 40,66 913.368,67 10.639,93)  047
PROPIOS
1%:FEDER. 213,630,00 213.630,00 ,00| 0,00 o0 ,o0[ oo 00 ,00[ 0,00

» 5.G. TECNICA 16.714,370,00 9.961.020,40 6.753.349,60| 40,40 543,207,554 6.210.142,06) 37,15 6.026.092,84 184049,22 1,10
01: RECURS0S TRIBUTARIDS ¥ 16.714,370,00 9.961.020,40 6.753,349,60| 40,40 543,207,554 6.210.142,06) 37,15 6.026,092,84 184h049,22| 1,10
PROPIOS

<| : BECD.+FF S 4 »

Figura 7: Ejemplo de Informe de Discoverer con del Aimacén de Datos.
Desarrollo e implantacion paulatina

El desarrollo e implantacion del almacén de datos, y en especial los distintos servicios de explotacion y ana-
lisis de datos se han ido realizando paulatinamente, siguiendo un ciclo de vida propio del prototipado:

1. Se disefia un area de negocio.
2. Se analizan los datos con informes genéricos e informes de auditoria orientados a validar los datos.

3. Se identifican errores, carencias, relaciones ocultas de los datos que pueden incorporarse a los proce-
dimientos de extraccion/transformacion.

4. Se acuerdan aspecto de nomenclatura, descripciones, aspectos de presentacion, criterios de agrega-
cion, etc. que se modelan en las herramientas de administracion de Discoverer y/o Oracle Warehouse
Builder. Ademas se asegura su correcta actualizacion en el repositorio de Metadatos.

5. Se realizan los cambios en el area de negocio, y se vuelve a reiterar en el punto 2.

El usuario: una pieza indispensable

Sin duda alguna, es imposible acometer un proyecto de estas caracteristicas sin contar con la participa-
cion de los usuarios. Esta participacion debe acompanar toda la vida del proyecto, desde el analisis de los

distintos origenes de datos, hasta la confeccion de los informes, consultas, etc.

En la fase final de explotacion y analisis de la informacién, los usuarios deben ser los verdaderos protago-
nistas, confeccionando y distribuyendo directamente los informes que consideren necesarios. Para que
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esto sea posible es importante elegir una herramienta de analisis de datos facil de usar y de aprender por
los usuarios ‘no informaticos’. En nuestro proyecto elegimos Discoverer como herramienta de analisis. No
obstante, se esta trabajando en el uso de herramientas de anélisis mas sofisticadas para satisfacer las
demandas de analisis de algunos usuarios mas expertos.

Estadisticas del uso de los usuarios

En el proyecto ALMACEN a principios de 2005 se disefié un Plan de Formacién destinado a conseguir que
al menos un usuario de cada Centro Directivo y cada Delegacién Provincial tuviese los conocimientos y ha-
bilidades necesarias para la edicién de informes. Se han realizado cuatro ediciones del curso de formacion
a lo largo de un afo. En la figura 8 puede apreciarse el nimero de usuarios con perfil de edicién que usa
el almacen de datos. De los 4 iniciales (técnicos de desarrollo y usuarios responsables del proyecto) a los
43 de finales de febrero de 2006.

4 Oracle9iAs Discoverer - [Auditoria de Sesiones] - Microsoft Internet Explorer o (=]
Archivo  Editar Hoja  Herramientas Grafico  Ayuda
B sl @,
Ao N DMOHDM 9 Wl TE N &7/
Eoser (e Flln ¢« ufE]= =B &/ B
‘ N© Usuarios en el Almacen de Datos por Afio-Trimestre, Centro Directivo
Elementos de Pagina: | Rel Edicion: SI -
N® Usuarios N° Usuarios en el Almacén de Datos por
J Afie- |k 2005- | ¥ 2005 | ¥ 2005- |+ 2005- b 2006- Afio-Trimestre.Centro Directivo
Trimestre T1 T2 T3 T4 1 50
Centro Directivo
DGAY NULL 2,00 2,00 2,00 400 48
DGC UL UL 4,00 1,00 3,00 /
40
DGP UL 100 200 HULL UL /
DGT HULL HULL 2,00 3,00 3,00 a5
DPAL ML ML MULL HULL 100 /
DPCA MULL MULL 1,00/ 1,00 1,00 30 ,
DPCO UL HLLL 1.00 HULL 100
DPGR MULL MULL MULL 1,00 1,00 =3 /
DPHU HLLL 1,00 1,00 1,00 2,00 = /
DPIA NULL NLULL MULL 100 100 /
GABINETE CONSEIERTA HULL HLLL MULL. HULL 2,00 15
GIASA UL ML MULL 2,00 EX /
INTERVENCION DELEGADA HULL HULL MULL. HULL 1,00 0
SGOU UL 100 1.00 100 100 /
SGT 2,00 E,00 9,00 14,00 18,00 5 g
SOPORTE 100 100 1.00 100 1,00 o
Eimnal N Usuarios, 2005-T1 W Usuarios, 2005- T3 H? Usuarios,2008-T1
o Usuarios 2005-T2 N° Usuzrios 2005- T4
25 Filas por Pagina
B conexiones por C.0. ET Conexiones por Terminales B Usuarios de C.0. B e Conexiones por Usuario
‘é] Abriendo http:/fdiscoverer-edicion: 7778/plus_Filesjoracle/discofimage ) E Intranet local Az

Figura 8: Informe de Auditoria sobre el uso de los usuarios de Edicion.

Ademas del nimero de usuarios que usan el almacén de dato, que en la actualidad llega a 63 (teniendo en
cuenta los perfiles de Consulta y Edicién), se ha producido un incremento significativo en la frecuencia de
uso de los informes de discoverer. En la figura 9 se analiza la evolucién del nimero de sesiones (conexiones
a la BD] realizadas en el dltimo afio.

En el transcurso de un afio se ha multiplicado por 10 el nimero de conexiones a la base de datos. En el Glti-
mo trimestre (enero y febrero), la media de conexiones por dia laborable es de 60 conexiones, lo que indica
gue la frecuencia de uso de cada usuario se acerca a ‘1. Es decir, de media, cada usuario del almacén de
datos usa el sistema todos los dias.
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2 OracleiAs Discoverer - [Auditoria de Sesiones] - Microsoft Internet Explorer R o] x|

Archivo Editar Hoja  Herramientas  Grafico Ayuda

@ @& o me

M 9l @ME % & T8 2|
B B B[ # J

No Sesiones en el Almacen de Dates por Afio-Trimestre, Centro Directivo ‘

NO Sesiones B N° Sesiones en el Almacén de Datos por
J Afio- | 2005-| » 2005-| » 2005 » 2005 F 2006 Afio-Trimestre.Centro Directivo
Trimestre T1 T2 T3 T T1 2800

Centro Directive

DBAY UL 75 1 E] 498 /
DGC NULL 5 73 73 134 2.400

LT UL 1 ] MULL HULL

DGT UL 3 E 194 148

DPAL UL MULL MULL 12 40 2000

DPCA UL 24 H = 82

oPCO UL 17 6 13 L] + o

DPGR UL 20 H ] 81

DPHU UL 62 9 74 74 /
oPIA UL 13 34 9 117 i

DPMA UL 12 MULL El] 13
DPSE NULL 14 5 10 8 //
GABINETE CONSEJERIA UL MULL MULL MULL &9 200
GIASA UL MULL 14 150 135
INTERVENCION DELEGADA UL MULL MULL MULL 29
sGoU UL 62 62 a0 65 00 /
SGT 167 433 633 1084 866
SOPORTE £ 171 111 234 231
o
NULL UL MULL MULL MULL 1z
H° Sesiones2005-T1 N° Sesiones,2005-T3 e Sesiones, 2006-T1
Total Todos los valores =i Ne Sesiones 2005-T2 H° Sesiones2005-T4
M || 4 ||[FPaginatde1|| & | bk 25 Filas por Pagina
B Conexiones por Terminales ET° de Usuarios por C D A Usuarios de C.0 1 W° Conexiones par Usuario

|€] Abriendao http: /discoverer-edicion: 77781plus_files/oraclefdiscofimags] | [ | [EEmeanet iocsl y

Figura 8: Informe de Auditoria sobre la frecuencia de uso de los usuarios.
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