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EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA ADMINISTRACION LOCAL: PROPUESTA DE PARAMETROS
PARA LA EVALUACION DEL GRADO DE DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA LOCAL

INTRODUCCION

Fue en 1998 cuando la Comision Europea establecio, por primera vez, la necesidad del des-
arrollo del gobierno electrénico en todos los niveles de la administracion (europea, nacional,
regional y local). En su Libro Verde sobre la Informacién del Sector Publico en la Sociedad de la
Informacién, titulado La informacion del sector publico: un recurso clave para Europa la Comisién Europea
define este gobierno electronico o e-administracion (en inglés e-Government) como la actividad
que desarrollan las administraciones aprovechando las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién para optimizar la eficacia de su gestion administrativa y por tanto de su acciéon de
gobierno.

La e-Administracion trae consigo un cambio en las relaciones entre los ciudadanos, las empre-
sas y la propia administracién. Hoy en dia los ciudadanos y las empresas esperan que la Adminis-
tracién Publica dé servicios y soluciones a la velocidad de Internet. Esto ha provocado, como se
pone de manifiesto en el Informe sobre la evolucion de los servicios publicos electronicos dentro
de la Unién Europea (estudio encargado por la Presidencia Espaiola del Consejo de la Unién Euro-
pea y realizado por la Fundacion RETEVISION. Madrid, 25 y 26 de abril de 2.002), la segmentacion
de servicios y contenidos de los sitios Web de la administracion publica por usuarios.

Hay 4 grupos principalmente:

* Government to Citizen(G2C): Administraciéon-Ciudadano

* Government to Business (G2B): Administracion-Empresa

¢ Government to Government(G2G): Administracion-Administracion

* Government to Employee(G2E): Administracion-Empleados de la Administracion

Aunque la actividad de la e-Administracién abarca tanto las aplicaciones internas como las
externas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en el sector publico,
esta comunicacion se centra mas en las externas, lo que se ha venido en denominar Government
to Citizen(G2C): Administracion-Ciudadano. Aunque también se podria entender que abarcamos
un poco el sector Government to Business (G2B): Administracién-Empresa, esto lo hariamos
incluyendo al empresario en el conjunto de los ciudadanos.

Durante los ultimos afos, el desarrollo de la e-Administracién o e-Government como se
conoce en el resto del mundo ha experimentado un gran avance aunque todavia queda mucho
camino por recorrer. El Consejo Europeo, en sus reuniones de Lisboa y Santa Maria de Feira cele-
bradas en marzo y junio de 2000 respectivamente, aprobd un plan de accién denominado eEu-
rope 2002, de cardcter vinculante para todos los estados miembros de la Unién Europea y arti-
culado en torno a tres grandes lineas estratégicas:

* Una Internet mas rapida, mas barata y mds segura.

 Inversiones en educacion y formacién y en promocién de ocupacion para garantizar el

acceso de todas las personas a la Informacion y al Conocimiento

* Estimulacion del uso de Internet para actividades y servicios de comercio electronico,

Administracion Publica Electroénica, servicios sanitarios, generacion y difusion de con-
tenidos culturales, logistica y gestion de transportes.

Esta comunicacién se orienta a proponer un instrumento de evaluacion del grado de conse-
cucién de uno de los objetivos de la tercera linea estratégica, la Administraciéon Publica Electré-
nica, pero en el ambito local espafiol. Asimismo es parte sucinta de un estudio mas amplio que
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dirige el Dr. Mufioz Cafiavate, del Departamento de Informatica, Area de Documentacién, de la
Universidad de Extremadura.

OBJETIVOS

Como objetivos de la investigacion nos marcamos los siguientes:

* Conocer los procesos de comunicacion de los ayuntamientos espanoles a través del Web
(en este caso de las poblaciones de mas de 50000 habitantes de Andalucia). Se aplica la
tipologia de los servicios del gobierno electrénico del Instituto de Evaluacién Tecnoldgi-
ca, de Austria: servicios de informacién, servicios de comunicacion y servicios de trans-
accion.

* Definir los servicios publicos de e-Administracion que las Corporaciones Locales deberi-
an ofrecer a través de sus sedes Web.

* Proponer un instrumento de andlisis y evaluacion de los servicios de informacion en linea
que, en la actualidad, nos ofrecen las Administraciones locales segtin su maduracion o
grado de sofisticacion.

* Presentar parte de los resultados obtenidos de esta evaluacion de forma clara y sencilla,
con el objeto de obtener una serie de conclusiones sobre el grado de implantacion de la
e-Administracion en dichas Entidades Locales.

* Intentar servir, de forma modesta, a otras investigaciones que se realicen sobre la temati-
ca del analisis y/o evaluacion de los sitios Web de la Administracién Local.

METODOLOGIA

Para intentar alcanzar nuestros objetivos seguimos el siguiente proceso metodologico:

1. Localizar las fuentes de informacion pertinentes al objeto de nuestro estudio.

2. Determinar los servicios basicos en linea, que segtin la Comisién Europea y estudios
encargados por ésta y por la Presidencia de la Union, deberian ofrecer los Ayuntamien-
tos a los ciudadanos a través de sus sedes web.

3. Elegir unos indicadores (basandose en los propuestos por la mencionada Comisién
Europea) que faciliten la evaluacion comparativa (benchmarking) en este campo, asi
como la valoracién del grado de desarrollo alcanzado.

4. Elegir la poblacion muestral a la que aplicar el instrumento de evaluacion en funcion de
nuestros objetivos, en este caso, los de mas de 50000 habitantes de Andalucia

5. Evaluar los sitios Web de los Ayuntamientos elegidos aplicando sobre éstos los indicado-
res determinados con anterioridad.

6. Procesar estadisticamente los datos obtenidos, de forma que nos ofrezcan un juicio lo
mas preciso posible de las sedes Web analizadas.

7. Elaboracién de las conclusiones a que nos lleve la evaluacién practicada.
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EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA ADMINISTRACION LOCAL: PROPUESTA DE PARAMETROS
PARA LA EVALUACION DEL GRADO DE DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA LOCAL

ANTECEDENTES

El Libro Verde (1998) senala que los servicios del gobierno electrénico pueden desglosarse
generalmente segtin las tres funciones principales que cumplen:

Servicios de informacioén para recoger la informacion ordenada y clasificada que se solici-
te (como los sitios Web).

Servicios de comunicacion para la interaccion entre individuos (particulares o empresas) o
grupos de personas (como el correo electronico los foros de discusion).

Servicios de transaccién para adquirir productos o servicios en linea o para presentar datos
(como formularios ptblicos o escrutinios).

El cuadro siguiente presenta una visién general de los posibles servicios y sus ambitos de
aplicacion.

Servicios de
Informaci6n

Servicios de
comunicacion

Servicios de transaccion

Vida cotidiana

- Informacidn laboral,
doméstica, sobre
educacion, salud,
cultura, transportes,
medio ambiente,
ete...

- Debates sobre
cuestiones de la vida
cotidiana.

= Tablon de anuncios
de tipo laboral o
doméstico

- Reserva de billetes,
matriculacién en cursos

Administracion a
distancia

- Direcciones de
servicios pablicos.

- Guia de
procedimientos
administrativos,

- Registros y bases de
datos phblicos.

- Contacto por correo
electronico con
funcionarios.

- Presentacion electronica
de formularios.

Participacitn politica

- Leyes, documentos
parlamentarios,
programas politicos,
documentos de
consulta.

= Debates sobre
problemas politicos.
- Contacto por correo
electrdnico con
politicos.

- Referendos.
- Elecciones.
- Sondeos.

- Informacidn previa
sobre el proceso
decisorio.

Fuente: Instituto de Evaluacion Tecnoldgica, Academia de las Ciencias y Centro de Estudios Sociales de
Austria. Extraido del Libre Verde sobre Informacion del Sector Pithlico en la Sociedad de la Informacion

Por su parte, el Plan de Accién eEurope 2002: una sociedad de la informacién para todos
(Uniodn Europea, 2000) se acompana de un proceso de evaluacion comparativa para evaluar los
progresos de los Estados miembros de la UE. Para llevar a cabo esta evaluacion, define una serie
de indicadores, que denominan de primer nivel, y en el caso de la Administracién Publica en
linea son muy reducidos:

Administracion en linea.

N® Indicador

17 Porcentaje de servicios publicos accesibles en linea.

18 Uso piblico de servicios administrativos en linea (para informacion o presentacion
de formularios).

19 Porcentaje de compras publicas que pueden hacerse en linea.
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A. Servicios piiblicos orientados a los ciudadanos.

1 Impuesto sobre la Renta.

2 Busqueda de empleo por los servicios de empleo.

3 Prestaciones de la Seg. Social (evaluar al menos 3 de los 4 siguientes: desem-
pleo, subsidios familiares, gastos sanitarios v becas a estudiantes).

4 Documentos personales (pasaporte v permiso de conducir).

5 Matriculacion de vehiculos.

6 Solicitudes de licencias de edificacion.

7 Denuncias policiales.

& Bibliotecas publicas (Catalogos en linea, herramientas de busqueda).

9 Certificados (nacimiento, matrimonio).

10 Matricula en educacion superior.

11 Anuncios de cambio de domicilio.

12 Servicios relacionados con la salud.

B. Servicios piblicos orientados a las empresas.

13 Contribuciones sociales de los empleadores.

14 Impuesto de sociedades.

15 IVA.

16 Registro de empresas de nueva creacion,

17 Solicitud de datos a las oficinas estadisticas.

18 Declaraciones aduaneras.

19 Permisos relacionados con el medio ambiente.

20 Compras publicas.

Para la medicion del grado de avance en estos indicadores se fijan 4 etapas o fases, depen-
diendo del grado de desarrollo electrénico del servicio.
Las 4 fases son los siguientes:

Fase 1 Informacién: informacion en linea sobre el servicio publico.

Fase 2 Interaccién: descarga en linea de formularios.

Fase 3 Interaccion bilateral: permite la cumplimentacién y envio de formularios, el
acceso a bases de datos, etc.

Fase 4 Transaccion: permite la formalizacion y entrega de formularios, con acuse de

recibo de la administracion, y permite el pago del servicio, en su caso.

SERVICIOS BASICOS QUE DEBEN OFRECER LOS AYUNTAMIENTOS E INDICADORES

Los sitios Web de los Ayuntamientos también constituyen un portal de entrada turistica a las
poblaciones y pueden ser visitados por cualquier persona, desde cualquier parte del mundo,
interesada en alguna cuestion relacionada con el municipio. De ahi que se deban incluir servicios
que podriamos calificar de .informacién general como la agenda cultural y monumentos, por
ejemplo, asi como otros que constituyan herramientas de orientacion al ciudadano y al visitante
como callejeros, mapas, aplicaciones informaticas cartograficas, etc.

Tampoco debemos olvidar que la administracién local es la mads cercana al ciudadano y que
incide directamente sobre multiples aspectos de la vida cotidiana. Seguimos para determinar los
servicios basicos de los ayuntamientos, como ya hemos apuntado con anterioridad, el esquema
genérico dado por el Instituto de Evaluacion Tecnologica, Academia de las Ciencias y Centro de
Estudios Sociales de Austria que hemos extraido del Libro Verde sobre Informacion del Sector Pblico en la
Sociedad de la Informacion y se amplia con aquellos extraidos de la actual legislacion espafiola en
materia de competencias de la Administracion local.
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EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA ADMINISTRACION LOCAL: PROPUESTA DE PARAMETROS
PARA LA EVALUACION DEL GRADO DE DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA LOCAL

La denominacion de un servicio constituye en si mismo la denominacion de un indicador
aunque se incluye una enumeracion de indicadores para cada servicio excepto aquellos que la
denominacién del servicio coincida de manera univoca con el indicador como Reserva o compra de
billetes sobre actividades culturales.

En el siguiente cuadro se muestran los indicadores propuestos:

SERVICIOS DE SERVICIOS DE SERVICIOS DE
INFORMACION COMUNICACION | TRANSACCION
(INTERACCION
AAPP-
CIUDADANOS)
VIDA . Informacién general: . Foros de discusion . Reserva o compra de
COTIDIANA - Informacion de la historia de la sobre la vida cotidiana. | billetes sobre actividades
ciudad. culturales.
- Informacion turistica
(monumentos)
- Teléfonos de interés del
municipio.

. Informacion sobre sanidad y
salud piblica:

- Sistema sanitario (instalaciones)
- Horarios de farmacias de guardia.

. Informacion sobre educacion:
- Sistema educativo (instalaciones)
= Oferta escolar,

- Becas v ayudas al estudio.

. Informacién sobre deportes:
- Instalaciones deportivas.
- Eventos deportivos (agenda)

. Informacién sobre cultura:

= Instalaciones culturales {museos,
bibliotecas, cines, miisica)

- Eventos culturales (agenda)

. Informacién sobre servicios
sociales:

- Instalaciones (mujeres, juventud,
inmigrantes)

_ Informacion sobre
transportes:

- Instalaciones (autobs, tren y
avion)

- Horarios.

. Informacién urbanistica:
- Planos de la ciudad

- Se deben destacar las
aplicaciones cartogréficas.

. Informacion estadistica:

- Datos estadisticos de cualguier
area (poblacion, datos econdmicos,
etc ...}
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8

. Informacién comercial:
- Instalaciones (mercados, ejes
comerciales)

ADMINISTRA-| . Directorio de servicios del . Contacto por correo . Presentacién
T (5 Ayto: electronico con electrénica de
CION A o it =
- Teléfono funcionarios del Ayto. | documentos (o solicitud
DISTANCIA - Correo electronico de trimites)

- Correo postal

. Guia de tramites - Actividad econdmica

administratives. (altas v bajas del impuesto

- Como hacer un tramite (Ej, alta sobre actividades

en un padrén) economicas)

- Ordenanzas fiscales. - Circulacion, vehiculos y

- Ordenanzas municipales. transportes.

. Servicios de informaciéon de - Comercio, Industria y

prensa: Consumo (estado de

- Agenda de actos del alcalde o expedientes sobre licencias

corporacion municipal. de actividades)

. Organizacidn del Consistorio - Educacién

(Alcalde v concejales) (preinscripciones en ciclos

- Nombres. educativos)

- Correo electronico de cada uno. - Hacienda (tramites sobre
multas, tramites sobre
tributos municipales)
= Poblacion (altas en
Padron, cambio de
domicilio en ¢l Padrén
municipal)

- Territorio, Urbanismo y

Vivienda (Consulta

expediente licencia de

obras)

- Via Publica (vados,

estructuras publicitarias)
PARTICIPACION | . Documentos: . Contacto por correo . Votaciones por

- Actas de plenos.

- Presupuestos municipales.
. Boletin municipal de
informacién.

electrinico con
politicos (direcciones
de email de alcalde v
concejales)

. Debates sobre
problemas politicos.

. Retransmisiones de
los plenos.

Internet para dilucidar
asuntos piblicos.

28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004
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EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA ADMINISTRACION LOCAL: PROPUESTA DE PARAMETROS
PARA LA EVALUACION DEL GRADO DE DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA LOCAL

PUESTA EN PRACTICA DEL MODELO EVALUADOR PROPUESTO:

Con la intencién de soslayar los sesgos poblacionales y ofrecer una distribucién homogé-
nea, para este trabajo, elegimos como muestra los sitios web de los ayuntamientos de municipios
de mds de 50000 habitantes de Andalucia siguiendo el censo de 1996. Los municipios de esta
muestra son comparables en cuanto a tamano de poblacion ya que esto tiene mucha importancia
en cuanto a la posibilidad de asignacion de recursos a la e-Administracion.

A continuacion se refieren los sitios web evaluados en el mes de septiembre de 2003:

PROVINCIA DE ALMERIA

Almeria: http://www.a2000.es/almeria http://www.almeria2005.es/

PROVINCIA DE CADIZ

Cadiz: (http://www.cadizayto.es)

El Puerto de Santa Maria: http://www.elpuertosm.es/

Sanltcar de Barrameda: http://www.aytosanlucar.org/

La Linea: http://www.ayto-lalinea.com

Chiclana de la Frontera: http://www.ayto-chiclana.es

San Fernando: http://www.aytosanfernando.org

Jerez de la Frontera: http://www.webjerez.com

Algeciras: http://www.ayto-algeciras.es

PROVINCIA DE CORDOBA

Coérdoba: http://www.ayuncordoba.es/

PROVINCIA DE GRANADA

Granada: http://www.granada.org

Motril: (http://www.aytomotril.org)

PROVINCIA DE HUELVA

Huelva: http://www.ayuntamientohuelva.es/

PROVINCIA DE JAEN

Jaén: http://www.aytojaen.es/

Linares: http://www.ayuntamientodelinares.org/

PROVINCIA DE MALAGA

Malaga: http://www.aytomalaga.es

Marbella: (http://www.pgb.es/marbella/html/ayunt.html)

Vélez Malaga: http://www.ayto-velezmalaga.es

PROVINCIA DE SEVILLA

Sevilla: http://www.ayunt-sevilla.es/

Alcala de Guadaira: http://www.alcalaguadaira.org/

Dos Hermanas: http:// www.ayto-doshermanas.es

CAPTURAY PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LOS DATOS

Todos los sitios eran accesibles y se visualizaban perfectamente, con el navegador Internet
Explorer; excepto el del Ayuntamiento de Algeciras que se encontraba en construccion y por lo
tanto la valoracion de los indicadores de los servicios electronicos que ofrecia fue cero (en otra
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evaluacion realizada en el mes de Junio de 2004 esta situacién cambi6 si bien no alcanza un gra-
do suficiente de desarrollo).

Se ha confeccionado una tabla para cada ayuntamiento con los indicadores a evaluar y se les
ha valorado otorgandoles una puntuacién de 0 a 5.

Veamos un ejemplo con el indicador (y en este caso también servicio) contacto por correo elec-
tronico con politicos.

0 = Ausencia total del servicio, por ejemplo si no existe ningtin contacto por correo elec-
trénico con politicos.
Si existe con el web master del sitio y éste se lo transmitiria.
Existe pero sélo con el alcalde.
Existe con el alcalde y los concejales delegados.
Existe con el alcalde, los concejales delegados y los representantes de los grupos poli-
ticos de la oposicion o con su secretario etc.

5 = Existe con todos y cada uno de los miembros del Pleno de la Corporacién municipal.

En otros casos, cuando la valoraciéon del servicio viene dada por varios indicadores, se hace
la media de éstos y se corrige al alza o a la baja en funcién de que supere o no las 0,5 unidades
decimales.

1
2=
3
4

Ejemplo:

Organizacion del Consistorio (Alcalde y concejales) 3

Nombres. 5

Correo electréonico de cada uno. 2

En cuanto a las medidas descriptivas de los datos preferimos la media corregida a numero
entero o la mediana.

Las pruebas permiten trabajar tanto con estadistica descriptiva como con inferencial aunque
se muestra mas util la primera.
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SERVICIOS DE INFORMACION

SERVICIOS DE
COMUNICACION
(Interaccion AAPP-Ciudadanos)

SERVICIOS DE
TRANSACCION

VIDA
COTIDIANA

Informacién general: 5

- Infermacién de la historia de la ciudad. 3

- Informacion turistica (monumentos). 5

- Teléfonos de interds del municipio. 3

Informacién sobre sanidad y salud

publica: 2

- Sisterna sanitario (instalaciones). 2

- Herarios de farmacias de guardia. O

Informacién sobre educacidn:

PAGINA EN CONSTRUCCION

- Sisterna educativo (instalaciones).

- Oferta escolar.

- Becas y ayudas al estudio.

Informacidn sobre deportes: 4

- Instal aciones deportivas. 4

- Bventos deportives (agenda), 3

Informacién sobre cultura: 5

- Instalaciones culturales (musecs, bibliote-
€as, nes, misica). 5

- Eventos cullurales {agenda). 5

Informacion sobre servicios sodiales: 5

- Instalaciones (mujeres, juventud, inmi-
grantes),

Informacidn sobre transportes: 3 (vuy

BEH LOS TRANSPORTES URBANOS PERD ESCASA

IFORMACION SOSRE TREKES ¥ AMON)

- Instalaciones (autobis, tren y avidn). 4

- Horarios, 3

Informacidn urbanistica: 4

« Planos de la ciudad. 4

- Se deben destacar las aplicaciones car-
tograficas. 5

Infor macién estadistica: 2

- Datos estadisticos de cualquier drea
{pablacion, datos econdmicos, etc.). 2

Infor macidn comercial: 2

- Instalaciones (mercados, ejes comer-
ciales),

Foros de discusién sobre la vida
cotidiana, 4

Reserva o compra de billetes sobre
actividades culturales, 3

ADMINISTRACION

Directorio de servicios del Ayto.: 3
- Teléfonos. 3

Contacto por correo electrénico con
funcionarios del Ayto. 3

Presentacion electrdnica de docu-
mentos (o solictud de trimites). 3

Boletin municipal de informacién. S

Debates sobre problemas politicos. 3
Refransmisiones de los plenos. 0

A DISTANCIA = Comreo elecirdnico. 2 = Actividad econdmica (altas y bajas ddl
- Comeo postal. 3 impuasto scbre actividades econdmicas).
« Circulacién, vehiculos y transportes.
f:r: : a'iJLT?li"l - Comencio, Industria y Consume (esta-
- Céino hacer ul'; trémite do de expedientes sobre licencias de
. %;I:;a:r:? .3 - :;Ev:aﬂcarérms:ﬁpn ones en ciclos
- Ordenanzas municir;al?s. 4 educalivos).
- Hacienda {tramites sobre multas,
Servicios de informacion de prensa: 5 tramites sobre tributos municipales).
- Agenda de actos del alcalde o corpo- - Poblacién (altas en Padrén, cambio de
racidn municipal, domiciko en el Padrdn municipal).
A —_—_ = Territorio, Urbanismo y Vivienda
Diendatslexsaaeiniice (Connlts axpadonts Kandado cbrs)
- Nombres. 5 : - Via Piblica (vados, estructuras publici-
- Correo electrénico de cada uno. 2 tarias)
Documentos: 2 Contacto por correo electrénico con | Votaciones por Internet para diluci-
- Actas de plenos. 0 politicos (direcciones de e-mail de dar asuntos plblicos. 3 (Encusstas
PARTICIPACION - Presupuesios municipales, 2 alcalde y concejales). 3 Onune)
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-
o Informacién
o trarsportes 130 2 5 3 331 3 5 5 5 00 2 4 3 4 2 4 5
g Informacicn
= urbanistica 0 4 0155 11 0 5 4 3 3 4 0 4 3 1 4 4 5
Infeemacién
estadktica 0o 0 0o 0 2 O 3 O 3 4 0 OO O O 0 Q0 2 4 O
Informacitn
comercial 0 4 0 2 4 5 2 1 2 4 0 0 DO 0 2 4 3 2 4 0
SERVICIO DE Fores discusidn
COMUMICACION [vida colidiana g 06 0 0o 0 2 o o &4 0 2 0 OO0 O O 0 0O 4 0 O
SERVICIO DE Reserva compra
TRANSACCION  fticketsact oullurals| 2 2 0 o 0 © 0O ¢ © 0 © ©0 O 0O O 3 O 1 3 O O
Directario senvicios
qSEFNDCIODE Ayuntamiento 22065 25 35 2 4 4 3 43 2 4 3 3 2 2 3
O INFORMACION | Gula tramites
= adminktrativos g o005 05 3 005 3 5 DO 3 4 04 4 5 5
;E Semvidos
v informaciénprensa | O 5 0 4 5 5 4 4 0 5 5 4 2 2 0 2 0 2 5 5 5
(]
< Crganizacion del
% ‘Cansstoio o o 0 4 3 3 2 2 0 5 3 4 3 32 0 2 0 3 3 32 3
= | sevicio DE |Contacto e.mail
?tEGMLH&CACIOan:hMﬁ:m o105 4 4 1 4 1 5 4 0 00 2 2 1 2 2 1 12
SERVICIO DE Present. Electronica
TRANSACCION  |documentas g 00 0 15 2 2 0 5 0 0 00 3 4 00 2 00
SERVICIO DE Documenitos
INFORMACION  |(Actas d2 plenas) 0 o0 4 2 2 350 45 3 DO OC 11T 01 2 2 32
= Boletin municipal
o de infarmadén o o0 0 4 5 4 0 4 0 4 4 5 00 0 2 0 2 5 5 3
o SERVICIO DE Caontact.
gtouumtntldme-mailpom:m o oo S 10 03 1 4 4 4 00 0O O 00 3 O O
] Debates sobre
- problemaspeliices | © 0 0 0 1 4 ©0 @ 0 4 2 0 0 Q0 O 0 0 Q0 2 0 O
ﬁ SERVICIO DE Retransmisiones.
Q. | TRANSACCION  |de los plenos g o000 O0QS OOOOOOODO O OCOOCOC OCOTO
Votaciones
per Intemet o000 OO0 OCT1 0 0 OO OC G O0CO 3 3 0
MEDIAS GEMERALES i1 0 3 3 4 2 21 4 3 2 11 2 3 1 2 3 2 2
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EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA ADMINISTRACION LOCAL: PROPUESTA DE PARAMETROS
PARA LA EVALUACION DEL GRADO DE DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA LOCAL

A partir de la tabla de datos podemos realizar las descripciones pertinentes a los aspectos
concretos de grado de desarrollo de la e-administracion que nos parezcan oportunas.

Por ejemplo si queremos tener una paronamica general de todos los ayuntamientos confec-
cionariamos un grafico de medias.

MEDIAS GENERALES DE CADA AYUNTAMIENTO

ayuntamientos

Si queremos observar la implantacién de los diferentes indicadores:

Medias de cada indicador

'@ Medias de cada indicador

o = N W B

f ff s *‘2@’“ *ﬁ; W ¢
@f@f ﬁ‘@*‘@ a? ¥ ﬁg& ;@}6:@&&@
\& N

\& j @gf ﬁy j}:&\fd\

&
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Si queremos comparar los niveles de implantacién de dos indicadores:

O Informacién general @ Foros discusion vida cotidiana

e@*

S & {\'b © 5@' &@ ® 6"@ &e R I W é@s:
oa°° @QQQQ QD’& O \‘i;‘ﬁ? & o&boea“\
b° K

r&“ &
5"*(& ?”&
CONCLUSIONES

Si bien se recogen en la tabla anterior el total de los resultados obtenidos para el conjunto de
los ayuntamientos andaluces evaluados, presentamos a continuaciéon unas conclusiones generales:

2)

b)

14

En general se presentan resultados mas elevados en los servicios de informacion en todos
los aspectos tratados, vida cotidiana, Administracion a distancia y participaciéon politica.
Aunque también los resultados son dispares entre municipios. Entendemos que la pues-
ta en red de informacion general o especifica es la que menos problemas provoca a una
Administracion, y la que en principio menos cuesta mantener, si bien el cardcter dina-
mico de muchos datos hace viable el sostenimiento de estructuras profesionales que
mantengan el sistema de informacién.

Respecto a los denominados servicios de comunicacion son escasos, aunque empieza a
ser habitual el contacto por e-mail con funcionarios y politicos municipales.

Algunos ayuntamientos mantienen buenos indices, aunque no se ha estudiado el tiempo
de respuesta de informacion solicitada por correo electronico.

Son escasos los debates sobre problemas del municipio.

Y, finalmente, respecto a los servicios de transaccion, son los que peores indices presen-
tan, en cierto modo normal, en el proceso evolutivo de todos estos servicios. Su puesta

28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004 e-Cooperacién en la Administracién Pablica
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EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA ADMINISTRACION LOCAL: PROPUESTA DE PARAMETROS
PARA LA EVALUACION DEL GRADO DE DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA LOCAL

en marcha es la que mayores recursos financieros y humanos requieren, pero su evolu-
cion representa el auténtico camino hacia la Administracion electronica.
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