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INTRODUCCION

En el seno de la Gerencia de Informatica y en colaboracién con el resto de las unidades de la
Direccion General de Trafico (en adelante DGT), se ha llevado a cabo un proceso de definicion y
disefio de soluciones tecnoldgicas que sustentan el flujo completo del proceso sancionador de
Trafico. Esto ha supuesto la tecnificacion y automatizaciéon de multiples procesos, en aras de la
optimizacién de los tiempos de resolucién, asi como el incremento de la informacién asociada a
los expedientes, o la ampliacidon y mejora de los canales de comunicacion con los interesados.

Se ha realizado un notable esfuerzo en la mejora de las prestaciones en los servicios tanto al
publico en general como a sus agentes colaboradores poniendo a su disposicion los medios y
tecnologias que caracterizan a la sociedad de la informacion.

En el contexto del desarrollo de la Ley 11/2007 de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, se ha impulsado la modernizacion de las aplicaciones que dan servicio a la
gestion del procedimiento sancionador en la Direccion General de Trafico mediante el desarrollo
de servicios al ciudadano a través de Internet.

El primero de ellos es la Identificacion del conductor por Internet. Se ha creado una aplicacion
qgue permite al ciudadano realizar la identificacion del conductor, por parte del titular del vehiculo
al que se le haya tramitado una infraccién, tras la generacion del expediente sancionador. Se
habilita la identificacion al ciudadano titular del vehiculo, permitiendo cambiar la identidad del
conductor que en el momento de la infraccién conducia.

El segundo de ellos el acceso al expediente sancionador y la presentacion de alegaciones vy
recursos por Internet. Se facilita al ciudadano su derecho de acceder al expediente sancionador y
a presentar alegaciones o recurrir un expediente en el que figure como sujeto titular de dicho
expediente. El ciudadano puede acceder por Internet a través de la actual Jefatura Virtual de
Trafico (proximamente Sede Electrénica) y, una vez identificado, tendrad acceso al expediente
sancionador completo. Segun el estado del expediente, se le ofrecera al ciudadano la posibilidad
de presentar una alegacidon o un recurso y aportar las pruebas que se consideren procedentes por
este canal en forma de documentacién digitalizada.

Este servicio se integra con el Registro telematico de la DGT para dejar constancia de su
presentacion y pueda asi surtir efecto, asi como con la aplicacion @firma para realizar la
validacion de certificados electrénicos.
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Para el desarrollo de estas aplicaciones se ha utilizado la arquitectura DGT de sistemas basados
en protocolos abiertos y en la plataforma J2EE / JavaEE.

Los desarrollos se han hecho siguiendo una arquitectura en tres capas (presentacion, aplicacion y
almacenamiento), basada en la tecnologia J2EE y en los estdandares mas extendidos para
desarrollo de aplicaciones en Internet (servicios Web, XML, etc.).

e Presentacion.- En este nivel reside todo lo relacionado con el aspecto grafico de las
aplicaciones, estd compuesta por el servidor http y los navegadores.

e Aplicacion.- este es el nivel que dota de la logica de negocio a las aplicaciones, la compone
el servidor de aplicaciones.

¢ Almacenamiento.- En este nivel se almacenas los datos que maneja la aplicacion, esta
compuesto por el servidor de Base de datos.

A todas estas capas hay que anadirle:

e Los servicios de directorio, basados en el estandar LDAP v3, como repositorio de perfiles
de usuarios.

e Componentes comunes proporcionados por la DGT, que son utilizados para evitar
duplicidades en los desarrollos siempre que sea posible, para implementar las tareas
transversales a varios desarrollos.
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El entorno de explotaciéon dispone de sistema operativo UNIX, en concreto Solaris, sobre un
servidor multiprocesador con 12 CPU, configurado con tres dominios, para el servidor de
aplicaciones, Websphere y base de datos Oracle 10i.

El almacenamiento se realiza en una red SAN, mediante conexién de fibra dptica redundante
desde los dominios en los que se ejecuta el servidor de aplicaciones y de base de datos. La
arquitectura del servidor central UNIX se completa con una libreria de cintas con conexion de
fibra optica al servidor de backup, que corre sobre el dominio en el que se ejecuta el servidor de
aplicaciones.

El servidor central hace uso de los servicios comunes de la Intranet, cortafuegos, servidores de
DNS, Directorio LDAP, etc., a los que accede utilizando los protocolos estandar.

Los servidores web, de aplicaciones, y de base de datos se encuentran desplegados en una
configuracién en cluster.

IDENTIFICACION DE CONDUCTOR POR INTERNET
ACCESO
El acceso al sistema puede realizarse por 2 vias:

e Mediante el uso de certificados digitales, en cuyo caso hay que especificar el tipo de
documento (NIF/NIE/CIF), el nimero del documento (NIF/NIE/CIF) que va asociado al
certificado y el nUmero de expediente. El acceso al sistema con certificados se permite si
el NIF/CIF/NIE asociado a dicho certificado coincide con el asociado al expediente y con el
introducido en la pantalla de acceso.

¢ Sin el uso de certificados digitales, en cuyo caso hay que especificar el tipo de documento
(NIF/NIE/CIF), el nimero del documento (NIF/NIE/CIF) que va asociado al expediente, el
n® de expediente y un codigo de referencia que aparece en la Notificacion de la
denuncia al ciudadano en el que se informa de que se puede realizar la identificacion del
conductor a través de internet.
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PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DEL CONDUCTOR

 Sin Certificado

Tipo Documento: [NF v

Nimero Documento: [
L
[

Nimero

Referencia:

Si desea ayuda, solicitela aqui

3 FLETS Raoe -

Es necesario distinguir el tipo de acceso a la aplicacidon en funcién de si se trata de persona fisica
0 persona juridica.

Si el acceso lo realiza una persona fisica, las opciones de identificaciéon de conductor son:
¢ Identificacion del titular como el conductor.

e Identificacion de otra persona como conductor. Sélo se permitird la identificacion de un
conductor existente en el Registro General de Personas.

Sin embargo, si el acceso lo realiza una persona juridica, las opciones de identificacién de
conductor seran:

e Identificacion de “Otro conductor”.

¢ Identificacion de “Otro conductor arrendatario”, particularizando la operativa en caso de
conductor residente o no residente en el territorio nacional.

e Identificacion de “Empresa arrendataria”.
CONSULTA DE DATOS DEL EXPEDIENTE
Solamente se deja realizar la identificacion del conductor de los expedientes que se encuentren

en la situacion procesal NE (Notificacion enviada) o NR (Notificacidon recibida).
Se muestran los siguientes datos del expediente:
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Expediente: Fecha Denuncia/Hora: 01/12/2006-18:30

Via A-7 KIm.:500 sentidos ) Importe: 150 Euros

Matricula: <S— Vehiculo: Mercedes CL 500

CIRCULAR A 141 KM/H, TENIENDO LIMITADA LA VELOCIDAD A 120 KM/H. EXISTE UNA LIMITACION GENERICA EN VIA INTERURBANA. CINEMOMETRO
INDRA ANTENA 000000001. APROBADO EL 11/02/1534. PARA EL CALCULO DE EXCESOS DE VELOCIDAD Y SANCION APLICABLE, SE HAN TENIDO EN
CUENTA LOS MARGENES DE ERROR ESTIPULADOS EN LA NORMA UNE 26444,

Nombre: T——— Direccién: PARQUE SAN JULTAN SRS
—

Provincia: Madrid
Poblacién: MADRID Codigo Postal: 28016

© El conductor del vehiculo es e titular O El conductor del vehicule no es e titular

Si desea ayuda, solicitela aqui

FLETS Raoe -

IDENTIFICACION DE CONDUCTOR: PERSONA FISICA

Si el usuario que va a realizar la identificacion del conductor es de tipo “Persona Fisica”, la
aplicacion ofrece dos opciones:

e Se identifica que el conductor es el propio titular del vehiculo: Esta alternativa sélo esta
disponible cuando el titular es una persona fisica y figura en la base de datos de personas
de la DGT, y no para personas juridicas. Se le permite al usuario rellenar una direccion
alternativa a efectos de futuras notificaciones asociadas al expediente que esté tratando
(no se modifican los datos del registro de personas).

e Que el conductor del vehiculo no sea el titular del mismo. En este caso, el usuario debe
identificar a otra persona como conductor:

Si se identifica otro conductor que figure en la base de datos de personas de la DGT se
procesa. El usuario debera introducir obligatoriamente los siguientes datos:
o Tipo Documento (NIF/NIE)

o NuUmero de documento de identificacion

IDENTIFICACION DE CONDUCTOR: PERSONA JURIDICA

Si el acceso a la funcionalidad de identificacion lo realiza una persona juridica, el titular nunca

puede ser el conductor, con lo que el usuario debe seleccionar una de las tres opciones para la
identificacion del conductor:

¢ Otro Conductor. Este caso es similar al comentado para persona fisica cuando el conductor
no es el titular.
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Conductor arrendatario. Dentro de esta opcidon se debe distinguir entre identificador de
conductor arrendatario residente en territorio nacional y conductor no residente.

o Conductor arrendatario residente.

Si se identifica a un conductor arrendatario que figure en la base de datos de
personas de la DGT se procesa.

En este caso se debe introducir obligatoriamente los siguientes datos:

e NuUmero de contrato de arrendamiento
e Tipo Documento de identificaciéon del conductor (NIF/NIE)
[ ]

Numero de documento de identificacion

(2 http:/410.50.240.16: 9081/WEB_PSIN/jsp/i

@‘ - [ &) nmir10,50.290. 16:30a1wes _pen =[] [%] | 2]
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e & [@mtp J}10.50.240.16:9081 \WEB,_PSTNjsp/inclex.faces [ ‘ 2 v B @ v [pigna v ) Herramientas

m ) PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DEL CONDUCTOR
gonemeo  mmsTO.
oF DELINTEROR ot A

en: Datos del Expediente

Identificacién del Conductor

Datos del Expediente

Expediente: Fecha Denuncia/Hora: 31/08/2008 14:57:45

Via: A-7 KIm.:500 sentido:C-CRECIENTE(MURCIA)  Importe: 300.0

Watricula ——— Vehiculo: Mercedes cL 500

Hecho: CIRCULAR A 141 KM/H, TENIENDO LIMITADA LA VELOCIDAD A 120 KM/H. EXISTE UNA LIMITACION GENERICA EN VIA INTERURBANA. CINEMOMETRO
NDRA ANTENA 000000001, APROBADO EL 11/02/1993.

ARA EL CALCULO DE EXCESOS DE VELOCIDAD Y SANCION APLICABLE, SE HAN TENIDO EN
CUENTA LOS MARGENES DE ERROR ESTIPULADOS EN LA NORMA UNE 26444,
Datos del titular del vehiculo

Nombre: — Direccién: Moratines, mum—_n
Provincia Madrid
Madrid Cadigo Postal 28005
@® &l conductor del vehiculo no es el titular

2 Intranet local 0%

o Conductor arrendatario no residente.

En este caso se parte del supuesto de que el conductor que se va a informar no
existe en el registro de conductores ya que se tratara de una persona no residente
en territorio espafiol.
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= W\det53100\compartido\PSIN\identin dex. faces. htm - Windows Internet Explorer, [BEE

B Estien: Datos del Expediente

Identificacién del Conductor

Datos del Expediente
Expediente: Fecha Denuncia/Hora: 31/08/2008 14:57:45
Via A-7 KIm.:500 sentido:C-CRECIENTE(MURCIA)  Importe: 300.0

Matricula: — Vehiculo: Mercedes CL 500

Hecho: SERCUN - e VN0, KA S MELDOIODRY Y- 120 MR ST A LIMITACIGN GENERICA EN VIA INTERURBANA. CINEMOMETRO
INDRA ANTENA 000000001. APROBADO EL 11/02/1994. PARA EL CALCULO DE EXCESOS DE VELOCIDAD Y SANCION APLICABLE, SE HAN TENIDO EN
CUENTA LOS MARGENES DE ERROR ESTIPULADOS EN LA NORMA UNE 26444

Moratines, ES—
Madrid

28005

® El conductor del vehiculo no es el titular

ot ocal Hiove -

e Empresa arrendataria. Cuando se identifica el conductor del vehiculo como empresa
arrendataria, se procesa como si fuera un cambio de titular, indicando el numero de
contrato asociado al alquiler de manera obligatoria. Dado que no se puede garantizar la
existencia de todas las empresas en las base de datos de la DGT, no se realiza validacién
o busqueda de la empresa, y se obligara al usuario a rellenar los datos de la direccion de
contacto para el envio de la notificacion.

CONFIRMACION Y ENVIO DE DATOS

En cualquiera de los casos explicados anteriormente, cuando los datos estan correctamente
cumplimentados se procede a mostrar una nueva pantalla al usuario para que confirme todos los
datos antes de enviarlos.

Una vez enviados los datos de identificacion de conductor que se le han solicitado al usuario se le
da a este la opcidén de imprimir la informacion que ha enviado al sistema.

INTEGRACION CON LA APLICACION INFORMATICA DE GESTION DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR

Todas las actualizaciones realizadas a través de esta aplicacion se procesan automaticamente en
la aplicacion de gestion del procedimiento sancionador de Trafico sin necesidad de intervencion
manual alguna por parte de los instructores de la DGT.

Se ofrece un punto de acceso a los instructores desde el cual se puede consultar las
identificaciones de conductores realizadas a través de internet. A través de esta consulta se
muestran el tipo de identificacion realizado, el n°® de expediente y los datos del titular / conductor
(n° de documento, nombre y apellidos, y la direccion) antes y después de la identificacion.
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CONSULTA DEL EXPEDIENTE Y PRESENTACION DE ALEGACIONES Y RECURSOS POR
INTERNET

ACCESO

El acceso al sistema PSAI lo podran realizar aquellos ciudadanos que tengan un certificado digital,
y que quieran presentar un escrito de alegacién/recurso a través de Internet sobre un expediente
en el que figure como denunciado. El sistema estara configurado para que en el momento en que
se acceda a la URL de PSAI, se solicite automaticamente la identificacién del usuario mediante un
certificado instalado en el navegador con el que esté accediendo, o mediante el DNI electrénico.

CONSULTA DE DATOS DEL EXPEDIENTE

Una vez autenticado, el sistema presentara al usuario la pantalla de inicio del sistema, en la que
debe introducir el nimero del expediente para el que desea presentar el escrito. Si la
autenticacidon es correcta, se mostrara la pantalla de consulta de expediente. En esta pantalla, el
usuario debe introducir el nimero de expediente para acceder a la funcionalidad de presentar un
escrito.

2 http://localhost: 9081 /WEB_PSAlfindex.faces - Windows Internet Explorer

@‘ )~ ] ritpsiflocahost 9081 AWEB _Psaljindenx faces

archivo  Edcién  Ver Eavortos  Herramient kas  Ayuds

U 4t | @hpocabostonai wes_psfndex faces \7 ]

PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ALEGACIONES Y RECURSOS

Datos de expediente 020044416397

Nimero de expediente E— Fecha denuncia/hora 2009-02-24 12:12:00

via CVB012 013,0 LA FELIPA BO12 Importe 150.0

Matricula —— Vehiculo \OLKSWAGEN BEETLE 1.6

Hecho denunciado CONDUCIR EL VEHICULO RESENADO CON L AUTORIZACION ADMINISTRATIVA PARA CONDUCIR CADUCADA, SUSCEPTIBLE DE SER
PRORROGADA.

Nombre completo ——— Domicilio P

Dor ————— Provincia ALBACETE

Poblacion ALBACETE Cédigo postal 02008

Si desea ayuda, solicitela aqui

Listo J Intranet local H100% v

Se permite al ciudadano presentar un escrito de alegacidon o recurso sobre el expediente que esta
consultando. También se le permite al ciudadano especificar un nuevo domicilio para recibir las
notificaciones correspondientes al expediente que se estad consultando. No implica un cambio del
domicilio del ciudadano en el registro general de conductores. Solamente se aplica este cambio
de direccion en caso de concluir correctamente la presentaciéon del escrito.
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PRESENTACION DE UN ESCRITO EN RELACION A UN EXPEDIENTE SANCIONADOR

Permite al ciudadano escribir el texto que desee exponer de cara a la presentacion del escrito de
alegacién o recurso.

Adicionalmente el ciudadano puede adjuntar documentos que acompafien a la presentacion del
escrito. El tipo, tamafio y nimero de documentos es configurable. Inicialmente se ha limitado el
tamafio de los ficheros a 512 Kb, un niimero maximo de 10 ficheros y los tipos aceptados son
documentos pdf, gif, jpeg y jpg.

/ PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ALEGACIONES Y RECURSOS - Windows Internet Explorer

Q@

archivo Edeidn Ver Favorkos Heramientas Ayuda Vinculos

9 & | @PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ALEGACIONES ¥R... | | e e—

PROCEDIMIENTO SANCIONADOR ALEGACIONES Y RECURSOS

rsos: Bisqueda de Expedientes > Datos de Expediente > Pres

de recurso al

INFO_001: Archivo adjuntado correctamente

Presentar recurso

[ — Que solicca el informe pericial de los hechos que se exponen.|

i Adjuntar Documento (%) Adurtar
S im———— 0 0% X

(%): €l formato de los ficheros adjuntos debe ser uno de los siguientes: PDF, GIF, JPG. Se pueden adjuntar un méximo de 10 ficheros, no superando cada uno de ellos el tamaiio de 512 Kb

Si desea ayuda, solicitela aqui

%) Intranet local L 100% v

FIRMA Y REGISTRO DEL ESCRITO

Cuando el usuario haya pinchado en el botdn “Presentar escrito” en la pantalla de presentacion
del escrito, el sistema mostrarad una pantalla con un resumen de los datos y ficheros introducidos.

El usuario debe comprobar que los datos recogidos son los correctos, y proceder a
firmar y registrar el escrito.

Una vez firmados los datos, a través del cliente de @firma se enviara el escrito al servidor para
gue se registre y se almacene en el registro electrénico de la DGT.

INTEGRACION CON LA APLICACION INFORMATICA DE GESTION DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR

Todas las actualizaciones realizadas a través de esta aplicacidon se procesan automaticamente en
la aplicacion de gestion del procedimiento sancionador de Trafico sin necesidad de intervencion
manual alguna por parte de los instructores de la DGT, integrando el escrito presentado a la
documentacién digitalizada del expediente sancionador, y actualizando la situacion procesal del
mismo, reflejando la presentacion de la alegacion o el recurso.

9
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CONFIRMACION Y SOLICITUD DEL JUSTIFICANTE

Cuando haya concluido el proceso de firma y registro electrénico, se le muestra al ciudadano una
pantalla de confirmacion, resumen de los datos del registro electronico, detalles del remitente y

detalles de la solicitud de registro.

Una vez concluido el proceso correctamente, el ciudadano tiene la posibilidad de descargarse un
justificante del registro electronico del escrito de alegacién o recurso presentado, en formato

PDF.
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CONCLUSIONES

La Ley 11/2007 de Acceso Electréonico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos
reconoce a los ciudadanos su derecho a relacionarse electronicamente con las Administraciones
Publicas, asi como la obligacién de éstas a garantizar ese derecho.

Su entrada en vigor, el 1 de enero de 2010, supone un gran paso hacia una Administracion agil
y, moderna, una Administracion electronica eficaz y eficiente, capaz de interactuar con los
ciudadanos desde cualquier lugar y en cualquier momento.

La identificacion de conductor, la consulta del expediente sancionador, y la presentacién de
alegaciones y recursos por internet, completan la interrelacién electréonica de los ciudadanos con
la Administracion en el ambito de la gestion de los procedimientos sancionadores de Trafico,
teniendo en cuenta que tanto el Pago de sanciones, como las Notificaciones referidas al
procedimiento, ya tienen operativa desde hace mas de un ano la via telematica.

Este conjunto de soluciones ofrecen todas las funcionalidades exigidas por la Ley 11/2007, a
través de Internet, como canal esencial y medio de relacion con los ciudadanos para la prestacion
de los servicios electronicos.
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