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1 - Presentacion dela deduccion por maternidad

La deduccién por maternidad en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas es
una medida que pretende impulsar €l acceso de la mujer a mercado de trabgjo. Se
establece en €l articulo 34 de la Ley 46/2002 de reforma parcial del IRPF, en este caso
el articulo 67 bis de laLey 40/1998 de |RPF.

Se configura técnicamente como un impuesto negativo: la deduccién minora la cuota
diferencial, que puede resultar negativa. Supone una deduccién maxima en el IRPF de
1.200 euros anuales para las madres que trabgjan fuera del hogar (por cuenta propia o
ajena) con hijos menores de tres afios (0 tres afos tras una adopcion).

El derecho a esta deduccion estd condicionado a la cotizacion que se redliza a la
Seguridad Social, o mutualidades correspondientes (entre el empleado y el empleador)
con criterios de computo mensual y anual..

Laley establece la posibilidad de aplicarse la deduccion completa de 1200 euros en la
declaracién del IRPF 'y también establece la posibilidad de recibir un abono anticipado
de 100 euros mensuales. Para tener derecho a este abono anticipado, es necesario estar
de alta un nimero minimo de dias cada mes, en funcién del régimen de cotizacion
(normalmente 15). El desarrollo de esta posibilidad constituye el fundamente del
proyecto que se presenta.

El derecho puede ser gercido por otras personas distintas a la madre, en situaciones
especiales (adopciones, fallecimientos, separaciones, tutorias, etc.).
2 - Objetivos definidos en la concepcion del proyecto

Al redlizar €l estudio de viabilidad del proyecto se consideraron los siguientes objetivos
bésico aconseguir:



Molestar lo minimo a los contribuyentes, o que suponia evitar e mayor nimero
posible de desplazamientos a las madres o titulares del derecho

Realizar los pagos con € méximo control posible, es decir, después de haber
realizado todos los controles automatizados que garantizaran la situacion laboral vy,
por lo tanto, el derecho a cobro, o que minimiza la posibilidad de fraude en este
procedimiento.

Posibilidad de uso de todos los canales disponibles. presencial, correo, teléfono e
internet, con lainclusion del proceso completo de gestion en todos ellos.

Colaboracion con otras administraciones, constituyendo este no sélo un objetivo,
sino el medio imprescindible para la consecucion de los dos objetivos primeros,
puesto que la informacion béasica para la gestion de la deduccion no esta
originalmente en el sistemadeinformacion dela AEAT.

Redlizar los pagos durante la tercera semana del mes siguiente, en el peor de los
casos. Es necesario tener en cuenta que para pagar un mes es preciso confirmar los
dias trabajados durante ese mes, |o que implica la actualizacion permanente de esta
situacion por parte de la Seguridad Social y resto de mutualidades.

Fomentar la utilizacién de opciones teleméticas seguras. La politica de la Agencia
Tributaria es la utilizacion voluntaria de |as opciones telematicas (excepto para las
Grandes Empresas que es obligatorio).

3 - Campaiiainformativainicial

Debido a desconocimiento general del derecho, a la existe un régimen transitorio para
los hijos nacidos o adoptados a partir del afio 2000 (mas de un millén) y para intentar
controlar una previsible avalancha de peticiones imposibles de atender en los primeros
dias del mes de enero de 2002, se establecié una politica de anticipacion, de forma que,
a partir de los datos recogidos de diversas fuentes de informacion, se informara

Las fuentes de informacién y colaboracién administrativa para esta campafainicial y el
resto de los controles mensual y anual son fundamental mente:

Los propios datos de las bases de datos de la AEAT (domicilio, hijos, cuenta
corriente de cobro, teléfono, etc

Instituto Nacional de Estadistica (INE) para nacimientosy defunciones

Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) para bajas laborales

Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) para informacion sobre dias e
Importes cotizados mensual mente

Mutualidad de Funcionarios (MUFACE)

Mutualidad General Judicial (MUGEJU)

Instituto Social de laMarina (ISM)

Instituto Social de las Fuerzas Armadas (ISFAS)

Mutualidades Alternativas de profesionales (15)



Con toda esta informacién se generaron tres colectivos:

e Madres de las que se presumen la existencia de datos suficientes para enviarles su
solicitud yarellena de forma que solo tuvieran que confirmarlas

e Madresdelas gue se presume la existencia del derecho (hijos menores de tres afios
y trabajan en el momento de realizar los procesos), pero sin datos suficientes para
enviarles una declaracion rellena a quienes se envio una carta informativa con un
formulario de solicitud

e Aquellas, que segun los datos procesados, no tendrian derecho, a quienes se envio
solamente una carta informativa.

En total se enviaron un millén de cartas, aproximadamente.
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4 - Utilizacion de distintos Canales de acceso

Se utilizaron los cinco canales distintos de acceso, cada uno con un nivel distinto de
identificacion (como se observa en la figura). Como fuentes principales, mencionamos
las solicitudes por internet con certificado electronico para altas o variaciones, la
confirmacién de la solicitud enviada al domicilio, por internet, mediante el NIF y €l
nimero de referencia enviado y la nueva opcién de solicitud completa de forma
telefonica, previo filtro de un protocolo de identificacion y grabacion de la conversacion
en formato MP3 para poder ser audicionada (constituye e verdadero acto
administrativo) en caso de duda desde cualquier puesto de la Agencia Tributario con
derecho de acceso.
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5 - Diagrama de Control mensual y anual

Mensualmente se procesan las solicitudes y se comparan con los envios que realizan las
fuentes de informacion sefialadas. En €l caso de la Seguridad Social, debido al nimero
de registros intercambiados (méas de 900.000) se realiza un proceso automatizado de
envio, proceso y recepcion previo al tratamiento.

Dependiendo del resultado de estos cruces se efectlan los pagos (unos 500.000
mensuales) o se blogquean éstos hasta la determinacion real de la situacion laboral .

Anuamente existe un control de cierre coordinado con la declaracion de IRPF (el pago
mensual es voluntario, siempre se puede solicitar la deduccién completa en IRPF) y
para depuracion de datos y actualizaciones realizadas fuera de plazo en los sistemas de
informacion de los organismos que pueden motivar la pérdida o aparicion del derecho.
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6 - Opciones teleméticas implementadas



Se presentan en este cuadro un resumen de las opciones telematicas implementadas para
el desarrollo del proyecto. Algunas son opciones verticales (son absolutamente
especificas para este proyecto), mientras que otras son horizontales (estan previamente
implementadas y solo fue necesario incluir ligeros cambios para introducir un nuevo
procedimiento).
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OPCIONES TELEMATICAS DESARROLLADAS
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L as opciones telematicas empleadas en la gestion de este proyecto son |as siguientes:

e Confirmacién de la carta personalizada con posibilidad de cambio de algunos datos
(fundamental mente cuenta bancariay nombre del hijo)

e Solicitudes de atay baja de pago de la deduccion

e Solicitud de variaciones en el modelo (alta o bagja de hijos, cambio de cuentas

corrientes de cobro, pérdida del derecho, cambio de régimen de afiliacion en

seguridad, social o mutualidades, cambio de perceptor, etc.)

Consulta de las solicitudes realizadas y su estado de tramitacion

Consulta de los pagos efectuados

Inclusién del procedimiento en la Notificacion telemética de Correos

Posihilidad de presentacion mediante colaboracion social

Presentacion por lotes para gestores

Solicitud de cita previa pararellenar el formulario

Cambio de domicilio de notificaciones

Pago on-line en caso de requerimiento por percepcién indebida

Descarga del formulario pararellenar en papel

I mplementacion de recursos contra actos de la administracion en este procedimiento

Seguimiento de dichos recursos

Servicio Webcall de ayuda on-line



e Avisos por correo electrénico, o movil

e Archivo Fiscal (grabaciones voz)

e Consultaen INFORMA de bases de datos de preguntas més frecuentes y respuestas
sobre el tema

e Certificado de IRPF con la deduccion incorporada

Se estan desarrollando actual mente las siguientes opciones:

e posibilidad de que tras una notificacion (telematica o por correo) €l contribuyente
pueda enviar algun documento teleméticamente al registro de forma que se cierre un
ciclo completo (en estos casos se determinaria € nivel de confianza sobre el
contribuyente puesto que si el documento se refiere a un tercero (g. certificado de
adopcion) no existiriaesafirma

e posibilidad de que & contribuyente pueda escuchar por internet las conversaciones
telefénicas que ha mantenido referidas a este procedimiento.

e Posibilidad de actuar con apoderamiento o representacién de terceras persona.

7 - Estadisticas principales de la campariia

Se presentan en los siguientes cuadros las estadisticas principales de la campafia. Los
cuadros serefieren &

Canales de entrada

Perfiles de solicitantes
Evolucion de pagos realizados
Discrepancias atendidas
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Existen 950.000 solicitudes, de las cuales 55.000 han sido realizadas por internet
(12.000 en la campafia inicial de confirmacion con NIF y una clave y 45.000 con
certificado digital). Es un nimero bastante alto (un 6% del total en la medida se utiliza
la figura de la colaboracién social con menor intensidad que en el IRPF y la solicitante
lo realiza con su propio certificado electronico). La pagina de solicitud por internet
seguin se aprecia en las estadisticas publicas que figuran on-line ha tenido unos 250.000
accesos en total, con mas de 14.000 accesos mensuales en la actualidad.
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//‘ ESTADISTICA DE PERFILES
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PERFIL del SOLICITANTE NGmero
SOLICITANTE MADRE 925.529
SOLICITANTE NO MADRE 430
NIF NO NACIONAL 53.966
BENEFICIARIO ANTERIOR 120
SEGURIDAD SOCIAL 821.241
MUFACE 31.192
MUGEJU 3.787
ISFAS 1.865
RESTO MUTUALIDADES 67.874
HIJO NATURAL 856.700
HIJO ADOPTADO/ACOGIDO 9.586
PARTO MULTIPLE 16.967
CON UN HIJO 787.396
CON DOS HIJOS 74.035
CON TRES HIJOS 2.872
CON CUATRO HIJOS 113
CON CINCO HIJOS 6
CON MAS DE CINCO HIJOS 2
TOTAL 925.959

Estos perfiles determinan diferencias en los niveles de control y procedimientos de
verificacion.
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Se aprecia la evolucion a alza de los pagos lo que determina una dos variables
deducidas de la campafia: aumento de la tasa de natalidad y aumento del ratio de mujer
trabajadora (con parte de economia sumergida que, como consecuencia de esta

deduccion, quedo |
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egalizada).

ESTADISTICA DE DISCREPANCIAS
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Este cuadro reflgja lainmensidad de situaciones que es necesario resolver alo largo de
los 16 meses de campaiia recogidos. Como resultado de estas discrepancias, se han

TIPO N°

FALLECIMIENTO HIJO 52
FALLECIMIENTO BENEFICIARIO 59
HIJO ADOPTADO O ACOGIDO 11.374
SECUENCIA FECHA NACIMIENTO 414
COMPROBACION CON EL INE 88.922
DOMICILIO FISCAL EN DIPUTACION FORAL 500
COMPROBACION SEGURIDAD SOCIAL/MUTUALIDAD 647.252
BENEFICIARIO ANTERIOR CRUZADO 21
BENEFICIARIO ANTERIOR NO CRUZADO 31
BENEFICIARIO POSTERIOR 18
MUTUALIDAD ALTERNATIVA 7.891
DOBLE SOLICITUD 31.497

TOTAL 787.432

realizado 95.000 requerimientos, 650 sancionesy 2500 pagos indebidos.



8 - Cooperacioén con otras administraciones

La colaboracion con otras administraciones es determinante en el éxito de este proyecto.
Este éxito deber ser compartido con las administraciones mencionadas en la
presentacion del proyecto, pues, sin su colaboracion hubiera sido imposible. Ha sido
necesario implementar mecanismos y procesos informaticos que soportaran la gestion
de esta deduccion. Estos mecanismos incluyen:

¢ Intercambios mensualesy anuales de informacion (por Ley)

e Procesos especificos parala campafiainicial informativa

e Acceso directo a los sistemas de informacion para resolucion de incidencias sin
molestar al solicitante

e Viade comunicacion telefonica para casos dudosos o0 incongruentes y correccion de
errores entre bases de datos

Se presenta como gjemplo el cuadro general de control de trasmisiones mensuales para
control. Estas mismas trasmisiones con un contenido mas completo se realizan
anualmente para cierre del impuesto.

ORGANISMO CONCEPTO MEDIO N°  APROX.|TAMANO [CRITERIO
REGISTROS TEMPORAL

INE PARTOS EDITRAN 20.000 320 | Mensual (dia5)

INE FALLECIDOS |EDITRAN 5.000 220 | Mensual (5)

MUFACE SITUACION EDITRAN/ 500.000 120 | Mensual (5)
(completo) SOPORTE

MUGEJU SITUACION SOPORTE/ 80.000 120| Mensual (5)
(completo) INTERNET

|SFAS SITUACION SOPORTE 200.000 120| Mensual (5)
(completo)

INSS BAJAS MAT. EDITRAN 20.000 110| Mensual (5)

AEAT-TGSS SOLICITUDES |EDITRAN 600.000 120 | Mensual (5)

TGSS-AEAT SITUACION EDITRAN 600.000 120 | Mensual: (10)

(respuesta)

MUTUALIDADES |BAJAS INTERNET 100

ALTERNATIVAS |(mutualidad) (firmado/cifrado)

9 - Alternativasy opcionesde megora

Las principales posibilidades de meora que se aprecian en la gestion de este
procedi miento son:

e Sustitucion de los accesos on-line por servicios web bajo SOAP. La premura de
tiempo y laindisponibilidad general de los organismos imposibilitd su utilizacion




Posibilidad de realizar la solicitud directamente desde |os Registros Civiles a dar de
atalos hijos, que podrian ser rellenadas por los propios funcionarios del registro y
enviar on-line ala Agencia Tributaria.

Utilizacion de la Intranet Administrativa paraintercambio de informacion

Utilizacién del DNI electronico cuando comience a operar. Ya se admiten
certificados electronicos para este proyecto de 10 autoridades distintas de
certificacion.

10 — Conclusiones

Las conclusiones fundamentales de desarrollo del proyecto se pueden resumir en los
siguientes puntos:

Se han evitado un 95% de desplazamientos a los contribuyentes utilizando la
politica de intercambio administrativo de datos como soporte a la gestion y a
control de los pagos.

Este colectivo perfectamente definido que no suele utilizar colaboracién social. Se
podria pensar en definir una opcién dentro del modelo telemético de los eventos
vitales.

A pesar del amplio uso de las opciones telematicas, la utilizacion de certificados
sigue constituyendo una barrera para la expansion de estos servicios

Se resalta la gran aceptacion de las plataformas telefonicas como medio de gestion
completadel servicio, incluyendo €l atainicia

Se ha desarrollado un modelo completo de gestidn telemética, puesto como gemplo
en distintos estudios sobre Administracién Electrénica y mejores précticas en la
Union Europea.
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