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Resumen

Constantenente se estéda hablando de los beneficios que Ila
Soci edad de la Informaci6n a través de Internet puede aportar
a los ciudadanos de a pie. Sin enbargo, éstos todavia no
consiguen sacar mas provecho que el nero uso del correo
el ectrénico, |a navegaci 6n en busqueda de informacion o el
conercio electronico y este ultinp no con nmucha confianza. La
i nteracci 6n entre el ciudadano y |as Adm ni straci ones Publicas
rara vez se hace a través de |as Nuevas Tecnol ogias. En este
articulo presentanbs un Servicio de Telematriculacion de
alumos en centros universitarios realizado para l|la Escuela
Politécnica de la Universidad de Extrenmadura. Este servicio
tiene ventajas tanto para el alumo conb para el personal de
la Secretaria. Por un lado permite al alumo matricul arse de
| as asignaturas que desee con total acceso a la informaci6n
significativa par a su matricul a (i nconpati bi | i dades,
expediente, horario de clases, etc.) evitando desplazam entos
y colas innecesarias y pernmtiéndole el abono de las tasas
nmedi ante pago el ectroénico. Por otra parte agiliza el trabajo
de los funcionarios al dismnuir tanto la interacci6n con el
al umado conpb los errores en el proceso de matriculacién. Un
tramte que suele |levar varios dias, a veces senmanas, Se ve
reduci do a unos pocos mn nut os.

Biografia (grupo TicAtiD)

El Gupo de Tecnologias de la Infornmacién y |as
Comuni caci ones Aplicadas al Teletrabajo y la Innovaci 6n
Docente (TicAtiD) esta constituido por un conjunto de
docentes e investigadores pertenecientes a diversas
areas de conocimento del Departanmento de Informatica
de la Universidad de Extremadura. Los conponentes de

grupo centran sus investigaciones en nuy diversos
anbitos (Comuni caci ones Avanzadas, Oientaciéon a
bjetos, Bases de Datos, Ingenieria del Software,
Roboti ca, Redes Neuronales, Simulacién, etc.) y adenas
orientan su experiencia hacia la aplicacion de |as
nuevas tecnologias en el desarrollo de |os diversos
canpos de | a Sociedad de | a |nfornmacion.
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rara vez se hace a través de |as Nuevas Tecnol ogias. En este
articulo presentanbs un Servicio de Telematriculacion de
alumos en centros universitarios realizado para l|la Escuela
Politécnica de la Universidad de Extrenmadura. Este servicio
tiene ventajas tanto para el alumo conb para el personal de
la Secretaria. Por un lado permite al alumo matricul arse de
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expediente, horario de clases, etc.) evitando desplazam entos
y colas innecesarias y pernmtiéndole el abono de las tasas
medi ante pago el ectroénico. Por otra parte agiliza el trabajo
de los funcionarios al dismnuir tanto la interacci6n con el
alumado conpb los errores en el proceso de matriculacién. Un
tramte que suele |levar varios dias, a veces senmanas, Se ve
reduci do a unos pocos mn nut os.

1. Introduccidn

En la actualidad, el wuso de las nuevas tecnologias de
tratamiento de la informacion se hace inprescindible para
al canzar los niveles de calidad y agilidad en el servicio
publico que la sociedad exige. En sus relaciones con Ila
Adm ni straci 6n Pablica, una manera clara de satisfacer a |os
usuarios es sinplificar |os procedimentos admnistrativos,
proporci onando |a informaci 6n necesaria, y ahorrando tienpo
tanto al publico conb a los propios funcionarios de la
adm ni straci 6n. La autonmatizacion de estos procedi m entos,



aunque puede ser conplicada en al gunos aspectos, consigue ese
aunento en la calidad total de la gestioén. Sin duda al guna, el
masi vo acceso a Internet hace que ésta sea una plataform
i deal para la inplenmentaci 6n de estos procedi n entos.

Uno de estos procesos de gestion susceptibles de ser
i mpl ement ados sobre Internet es la matriculaci én de al umos en
las Universidades. Nuestra pertenencia a una Universidad
publica nos hace conocer perfectanente este proceso.

Este proceso conplejo, que se repite dos veces al afio y que
nmoviliza a estudiantes y trabajadores de |a Universidad,
actual nente se encuentra parcial rente automati zado, y presenta
probl emas de gestidon que repercuten tanto en |os alumos
(despl azam entos, pérdidas de tienmpo en colas, falta de
informaci 6n), conb en |la excesiva carga de trabajo de
personal de | as Secretarias.

El uso de Internet en la matricul aci 6n puede evitar al gunos
de los actuales problemas, nejorando la calidad del servicio
ofrecido por nuestra Universidad. Desde hace afios, algunas
facul tades de wuniversidades espafolas, conmo |a Facultad de
| nformati ca de Bar cel ona (Uni ver si dad Pol i t écni ca de
Cat al ufia), realizan wun proceso de matricula asistido por
ordenador, aunque sin usar Internet para poderse matricul ar de
manera no presencial en el centro.

En este trabajo se presenta un proyecto denom nado Servicio
de Tel ematricul aci 6n desarrollado por el G upo de Tecnol ogias
de la Informacién 'y las Comunicaciones Aplicadas al
Tel etrabaj o y | a | nnovaci 6n Docent e (TicAti D,
http://ticatid.unex.es) de la Universidad de Extremadura. Con
este Servicio de Telematriculacidn, los alumos podréan
cunplinmentar su matricula en nenos tienpo, desde ordenadores
di sponi bles en I a Universidad, o desde su propia casa. Tanbién
sirve toda la informaci6n que el alumo pueda necesitar
durante el proceso de mat ri cul aci 6n (expedi ent e,
i nconpati bilidades entre asignaturas, etc.) y permtirle el
abono de | as tasas nedi ante pago el ectrénico.

Aunque el sistema desarrollado se centra en el sistema de
matricula de la Escuela Politécnica, podria ser utilizado en
cual qui er otro centro de ensefianza sin demasi adas
nodi fi caci ones.

El resto del articulo se estructura de la siguiente forma: en
el apartado 2 se define el problema de la matriculacién en un
centro de ensefianza universitaria. A continuaci6n se nuestra
el disefio del Servicio de Telematriculacion. En |la seccio6n 4
se discuten algunos detalles de la inplenentaci én. Final mente,
se presentan al gunas conclusiones y |lineas de trabajo futuras.




2. Definicion del problema

El proceso de matriculacion de un estudiante en un centro
universitario es bastante conplejo, y conporta |la interaccion
de diversos agentes (alumos, personal admnistrativo y de
servicios, profesores y bancos).

Por un | ado, la matriculacién supone wuna serie de
despl azam entos de | os alumos, tanto de su domcilio habitual
a la ciudad donde va a desarrollar sus estudios (que
generalmente no coinciden, y que puede suponer un |argo
trayecto en una regién tan anplia), cono dentro de |a ciudad,
para ir al centro de matriculacién, a la entidad bancaria a
pagar |as tasas, y de nuevo al centro.

Ademas, el estudiante necesita gran cantidad de infornmaci 6n
para cunplimentar los datos de la matricula, y debe tener en
cuenta bastantes restricciones (plazas |ibres en asignaturas,
créditos optativos y de libre eleccion natricul ados,
i nconpati bil i dades, etc.).

Para el personal del centro tanbi én representa considerables
probl emas al acunul arse nmucho trabajo en poco tienpo, debiendo

pr opor ci onar i nf or maci 6n, sol uci onar casos particul ares,
manej ar nmuchos datos y documentos, verificar si |os datos de
matricula del alumo son correctos, etc., con poca ayuda

informatica, s6lo para al macenam ento de dat os.

El proceso actual de matriculaci 6n es el siguiente: en priner
lugar, el alumo adquiere un sobre de matricula en la
Conserjeria del centro. Este sobre contiene:

| nstrucci ones para cunplinmentar la matricul a

| ndi caci ones de | os docunentos que se deben entregar
Cuadro de inconpatibilidades entre asignaturas

| npreso de matricula, en el que se especifican | as

di versas asi gnaturas que se deben cursar en cada carrera,
su tipo (obligatoria, troncal, optativa o de libre

el ecci 6n), el curso en que debe realizarse o por |0 nenos
una reconendaci 6n de cuando cursarla, el cuatrinestre en
el que se inpartird y la informaci 6n de |os créditos que
se deben realizar cada afio. Tanbi én aparecen unos canpos
dedi cados a i nformaci 6n personal .

Carnet de estudi ante, que debe ser rell enado, adjuntando
una fotografia.

Los al ummos que soliciten beca deberan entregar tanbi én el
sobre de beca, para que |a exenci 6n de pago
correspondiente a | os becarios se refleje en el |istado
final de sus tasas.

Una vez que el fornmulario de matricula esté relleno y e
sobre de matricula contenga |os docunentos necesarios, el
estudiante tiene que guardar cola en la ventanilla de



secretaria, hasta que pueda entregar dicho sobre al escaso
personal encargado de tramitar la matricul a.

El personal de secretaria es el encargado de introducir en la
base de datos los datos de las matriculas de |os estudiantes
de la Escuela, datos que estan reflejados en el inpreso de
matricula que estos entregan en l|la ventanilla, para asi
proceder a la matriculacion de l|los alumos. El proceso de
entrada de los datos de la matricula en la base de datos es
verdaderanmente el ms lento, ya que debe hacerse con cui dado
para no coneter equivocaciones al introducir |os datos del
al umo.

Especial atencidén nerecen l|las asignaturas optativas y de
libre eleccibén, donde se ofrece un nunmero linitado de plazas,
fijado por el profesor responsable de |a asignatura antes del
inicio del plazo de matricula. Una vez que el nuamero de

estudiantes matriculados Ilega a este nunero, ningun alummo
mas podra matricul arse de dicha asignatura. Por o tanto si el
estudiante ha seflalado en el inpreso de mtricula una

asi gnatura que ya se ha cubierto, debera rellenar otro inpreso
y volver a guardar cola. El alumo no tiene forma de saber a
priori qué asignaturas han sido cubiertas ya.

Cuando | os datos de la matricula hayan si do procesados, se le
entregaréd, por parte de Secretaria, al alumo un |listado
denom nado tasas, en el que se detallan todos |os datos
personal es del alumo asi conmb |os datos académ cos de |a
matricula que acaba de realizar. Con este I|istado debera
personarse en el banco para pagar el total de la matricula.
Probabl emente en esta ocasi 6n deberé& vol ver a guardar cola o.

Al realizar el ingreso |le daran el justificante del pago de
| as tasas que deberd entregar en secretaria para considerarse
oficialmente matriculado. Para esta ultima parte del proceso
general mente no se guarda col a.

El alumo, para rellenar Ila informacidn del sobre de
matricul a, puede necesitar infornmaci6on acerca de:

Su expedi ente, puesto que puede ocurrir que no recuerde de
qué tipo son | as asignaturas que ha superado en el curso
anterior.

Las asignaturas pendi entes, asi conp aquellas de | as que
no puede matricul arse por tener alguna anterior pendiente.
El coste de |l os créditos.

Programa y profesorado de | as asignaturas.

El horario de las clases, para no matricul arse en

asi gnaturas cuyos horarios coinciden.

Las plazas ofertadas para cada asi gnatura.

No todo el proceso de matriculaci6on estad centralizado en un
unico lugar de la Escuela. Por ejenplo |la conpra del sobre de
matricula se realiza en Conserjeria, la entrega del sobre en
Secretaria y |la obtenci6n de infornmaci 6n, dependi endo del tipo



gque se trate, se puede hacer en Conserjeria, en Secretaria e
incluso en el servicio de Reprografia. La descentralizaci 6n es
un gran problema que obliga a realizar colas durante |argo
tienpo, a veces en ventanillas equivocadas, a no disponer de
toda la informaci 6n necesaria, con |a consiguiente confusioén
para el alumo, y trabajo extra para el personal

En | a secretaria se producen errores que no se detectan hasta
después de que el estudiante haya formalizado la matricula, y
por tanto se deben sol ucionar a posteriori, con el
consiguiente trabajo afiadido, y las nolestias para el alumo.
Comb profesores de este centro podenps constatar que un tanto
por ciento elevado de alumos no consigue formalizar
conpletanente su matricula hasta pasado un nes desde el
com enzo de | as cl ases.

3.Diseflo del sistema

El sistema debe permitir el acceso por parte del alumo a toda
la informaci 6n que necesite, evitando despl azam entos, adenés
de descargar al personal de secretaria de parte del trabajo.
Por tanto, el objetivo de este proyecto es |la construcci 6n de
un servicio con | as siguientes caracteristicas:
Proceso réapido de matriculacién: el alumo, desde su casa
0 desde una sala en |la Universidad habilitada para ello,
puede acceder via red a la secretaria y realizar el
proceso de matriculacion él misno. De esta formm, se
dismnuye la carga de trabajo del personal y se reducen
| os errores.
| nf ormaci 6n actual i zada: Para una matricul aci 6n rapida, el
alumo tendré toda |a infornmaci 6n actualizada que necesite
a su disposicion (su propio expediente, asignaturas en |as
gue se puede matricular, plazas libres, datos generales
etc.).
Seguridad: Metodos que garanticen el acceso privado de
cada alummo a su expediente y por lo tanto a su matricul a.
Aunque en el prototipo se wutiliza una clave privada
asoci ada a cada nunmero de expediente, se podria pensar en
el uso de firmas digitales.
Pago electrénico: poner a disposicién del estudiante |a
opcion de realizar el pago de su matricula desde su
dom cilio nedi ante tel epago.

Uno de | os requisitos principales que debe cunplir el sistema
es la facilidad de uso, ya que en nuchos casos |as personas
que lo van a utilizar no tienen formaci 6n técnica. Esto se
consigue con una interfaz gréafica sinple, pero con |a ayuda
suficiente para que el usuario pueda acceder a ella cuando |lo
necesite.



Para satisfacer estos requisitos se ha construido un nuevo
sistema de matricul aci 6n basado en |os servicios que ofrece
Internet y que permten que un alumo pueda matricul arse desde
Su casa, sSi es wusuario de |la Red, o desde |a Escuela, en
equi pos habilitados para ello, y que ademas pueda hacerlo de
forma concurrente con sus conpafieros, elimnando de esta form
las colas. El nuevo sistema tanbi én subsana |os problenmas de
gesti 6n de datos encontrados en el estudio del sistema actual,
utilizando una base de datos con facil acceso y manejo.

Este nuevo sistena consiste en un conjunto de pagi nas Wb, a
las que se accede a través del Sistema de Informacién de |a
Escuela Politécnica de Caceres (S.1.P.E P.) cuya direcci 6n web
es http://webepcc. unex. es).

Ademés, para facilitar el acceso a Internet de |os al umos de
|a Escuela, el Gupo TicAtiD ha desarrollado el proyecto Aula
Virtual, con el que los alumos pueden acceder a Internet a
través de | a Escuel a.

El Servicio de Telematriculacion wutiliza |os servicios
of reci dos por Internet, de forma que el alumo puede:

Matricul arse a través de un forrmulario con | as msnmas
caracteristicas que el sobre de matricula actual

ot ener informaci 6n relativa a |a docunentaci 6n que debera
entregar en Secretaria, acceso y normativa del centro,

pl anes de estudio, informacién util para | a el ecci 6n de

| as asignaturas, cierres de asignaturas, precios,

horarios, etc.

Ademas permite realizar tareas al personal de Secretaria que
son necesarias para el sistema, tales conp consultas sobre
mat ri cul as, anul aciones de matriculas, anpl i aci ones de
matriculas y establecimento de |os nuneros maxinos de
estudi antes en |l as asignaturas optativas y de |ibre el eccidn.

El Sistema de Telematriculacién incluirda el Servicio de
Tel epago, el cual permite al estudiante, si asi |0 desea,
pagar las tasas de su matricula, nediante transferencia o con
tarjeta de crédito.

4. Implementacion

En el siguiente diagrama del Servicio de Telematricul acién
aparecen |os cuatro agentes inplicados en el proceso: Al ummos,
Personal de Secretaria, Wbnmaster y |la Entidad Bancaria donde
los alummos realizaran el abono de su matricula nediante |a
opci 6n de Tel epago. Adenas, se pueden ver los flujos de datos
entre estas entidades.
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La interfaz de usuario del sistema esta basada en hipertexto.
Cuando el wusuario accede a nuestro servicio, se le |lleva a la
pagi na principal que se puede ver en la figura 1. En la parte
i zqui erda de |la pégina se puede ver un nmenu de acceso rapido,
con enlaces a las distintas secciones del Servicio de
Tel emat ri cul aci 6n. La parte derecha de este docunento
inicialmente nostrara |a pagina de presentaci 6n del servicio y
servird posteriornmente para que el usuario visualice |as
paginas a l|las que acceda nediante |os hiperenlaces del
si st ema.

Servicio de Telematriculacion

Servide de Tdanaiouladin
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Figura 1 Pagina principal del Servicio de Tel ematricul aci 6n



La pégina mas inportante de este servicio es la de
matriculacién. Su funci6on es realizar la mtricula que el
usuari o detallaréa rellenando sus canpos. El formato (figura 2)
es analogo al inpreso de matricula en papel que hasta ahora
viene utilizandose por |os alumos de |a Escuel a.

La seguridad en el Servicio de Tel ematricul aci 6n es un asunto
prinordial, para preservar |la privacidad de |os datos de |os
alumos, e inpedir la nodificacion ilegal de |os expedientes.
Esta seguridad se centrard en la restriccion del acceso segun
el tipo de wusuario a determ nadas paginas del sistenma
perm tiendo acceder so6lo a aquellos wusuarios identificados
nmedi ante una clave de acceso. Al com enzo del curso acadéni co,
a los alumos que ingresan por prinera vez en el centro, para
los que no se tiene todavia ninguna clave de acceso asoci ada,
se les genera una nueva clave identificativa a partir de sus
dat os personal es.

Servicio de Telematriculacion (Ingenieria Informatica)

Formulario de matricula
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Figura 2 Formul ario de matricul a

5. Conclusiones y trabajo futuro

En este trabaj o se ha pr esent ado un Servicio de
Tel ematricul aci én para centros de ensefianza universitaria.
Este prototipo, que podria ser utilizado en su estado actual



es facilnmente adaptable a |as necesi dades de otros centros de
ensefianza.

Este proyecto se enmarca dentro de |los trabajos e intereses
del Gupo TicAtiD de la Universidad de Extremadura, grupo
orientado hacia la aplicacion de |as nuevas tecnol ogias en el
desarrollo de Ilos diversos canpos de |a sociedad de la
i nf or maci éon.

Existen una serie de anpliaciones del Servicio de
Tel ematricul aci 6n que contribuirian a hacerlo nucho mas util
aun, cono la consulta de notas de exanmenes y certificados a
través de Internet, informacion sobre el contenido de |as
asi gnaturas, etc.

En el caso de nuestra Universidad, se deberia tender a |la
construcci 6n de un portal Unico de acceso a toda |a comuni dad
universitaria (docentes, alumos y personal de adm nistracion
y servicios) y a |la sociedad en general, donde se disponga de
toda la informacion de interés general, convenientenente
actualizada, junto con servicios especificos para cada tipo de
usuari o, cono podria ser este Servicio de Telematricul acidn.
El problema conb grupo para abordar estas anpliaciones es |a
falta de seguridad de que la Universidad | o vaya a adoptar tal
y conb ha ocurrido con este proyecto de Tel ematricul aci 6n que,
a pesar de nuestros intentos, todavia no estd siendo
utilizado.



