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INTRODUCCION

Uno de los objetivos de la accion de gobierno es la correcta difusion hacia el ciudadano de las
medidas y actos con los que se materializan las politicas publicas. Para ello, entre otros mecanismos,
se dispone de un conducto especifico articulado a través de los medios de comunicacién escrita y
audiovisual y que tiene como contexto los espacios habilitados por la Secretaria de Estado de
Comunicacion (SEC) perteneciente al Ministerio de la Presidencia. De todos los eventos posibles, las
competencias de la SEC, a través de su Subdireccién General de Andlisis e Informacién Internacional
(SGAIIl), comprenden la cobertura de todos los actos de prensa internacionales del Presidente del
Gobierno.

La cuestion mas relevante del procedimiento de difusion mencionado, desde la Optica
administrativa, radica en configurar un espacio y un flujo de trabajo que permitan el acceso
controlado y seguro del personal perteneciente a dichos medios de comunicacidon y que no estan
adscritos al organigrama del Ministerio, mas si cabe por el espacio de proximidad que se establece
en estos actos entre éste y el entorno del Presidente. Al mismo tiempo, es preciso facilitar al
personal de la SGAIl de unos medios para poder gestionar todo el flujo de trabajo, desde las
solicitudes, pasando por las pertinentes verificaciones de seguridad y hasta la entrega al interesado
de su pase de acreditacion. Esta necesidad es la que se cubre a través de un sistema automatizado
de gestidn y emision de acreditaciones de prensa.

Por otra parte, acontecimientos tan relevantes como la Presidencia de turno espafiola de la
Unidn Europea extienden el ambito de cobertura ordinario de este requerimiento, no soélo a locales
diferentes al usualmente utilizado, sino por la via de la integracion de sus procedimientos de trabajo
en los relacionados con dicha Presidencia.

ANTECEDENTES Y GESTION DEL CAMBIO

Hasta noviembre de 2008 la SGAII disponia, para dar cobertura al procedimiento de emision y
gestion de acreditaciones de prensa, de una herramienta informatica cliente-servidor, y de dos bases
de datos independientes dedicadas cada una a dos categorias generales en funciéon del objetivo y la
naturaleza de los acreditados cuyas caracteristicas son:

1. Por una parte, la aplicacion de gestién (BB DD de Corresponsales) destinada a registrar, como
repositorio maestro, los datos completos de aquellos profesionales cualificados como
corresponsales, enviados especiales o colaboradores de prensa extranjera, empleada para
gestionar las acreditaciones permanentes, o carnets de prensa, en Espafia. Dicha BB DD, en
SQL Server, posee un interfaz propietario del Ministerio (Proteus) y hace uso de Reporting para
la generacion de informes.

2. Por otra, la aplicacion de gestion (BB DD de Acreditaciones) destinada a registrar las
acreditaciones de prensa para eventos internacionales concretos del Presidente. Dicha BB DD,
en SQL Server, posee un interfaz MS Access.

3. La aplicacion permite, para ambos casos la impresion de tarjetas de acreditaciéon en PVC,
aunque no es posible el disefio particularizado de modelos desde la propia aplicacion,
requiriendo la intervencidn externa en estos casos.

El modelo también incluia diversos tipos de formularios de solicitud cuyas caracteristicas son:
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1. Formulario de solicitud de acreditacion para las actividades internacionales del Presidente del
Gobierno, en formato html, que se podia cumplimentar y presentar desde la pagina web
www.la-moncloa.es, de manera on-line, siendo el solicitante informado de un localizador
asignado a su solicitud. Las solicitudes eran enviadas por correo electréonico al personal
encargado de su validaciéon (CEntro de MAndo de Seguridad, CEMAS; y/o Seguridad del
Estado-Ministerio del Interior) y, en caso de que las verificaciones pertinentes tuvieran un
resultado satisfactorio, se incluia al solicitante en la BB DD de periodistas acreditados para el
acto en cuestion.

2. Formularios de acreditacion (carnet de prensa) como corresponsal, colaborador o enviado
especial en Espafa. En formato PDF, descargables desde la pagina web www.la-moncloa.es,
para ser cumplimentados a mano y remitidos en papel, junto con los restantes documentos
requeridos (Curriculum Vitae, carta de autorizacion del medio al que pertenece, etc), a la
SGAII.

El sistema de solicitudes convivia con un cauce tradicional, completamente manual a través del
envio de solicitudes y documentacion en papel, por carta, burofax, mensajeria, etc.

El flujo general de operacién para una acreditacion de prensa a actos a través de la aplicacion
era el siguiente: El personal de la SGAIIl hacia visible el acto a la prensa a través de un comunicado,
que se envia por medios convencionales y/o correo electronico; el solicitante remitia el formulario
bien via web, bien en papel, correctamente cumplimentado; el personal de gestién en la SGAII lo
trasladaba a Seguridad (CEMAS y/o Ministerio del Interior, segun el tipo de evento) para su
validacién desde la aplicacion en un formato electréonico generando un envio fpt o por correo
electrénico, respectivamente. Seguridad realizaba las comprobaciones correspondientes y devolvia el
visto bueno o los reparos que se estimaran oportunos a todas las solicitudes. Este paso de control lo
realizaba el propio personal de la SGAIl en el caso de la emisién y/o renovacion de carnets de
prensa para corresponsales, enviados especiales y colaboradores de prensa extranjera. Con las listas
validadas de solicitantes el personal de la SGAIIl procedia a la emision de las tarjetas acreditativas,
asi como la generacion de informes y listados correspondientes, segun diversos criterios (medio,
pais, funcion del periodista, etc). Algunos de estos informes podian emitirse en cualquier instante,
desde el momento que se recibe la solicitud de un periodista interesado. Las figura 1 muestra el flujo
general de estados.

Este esquema de trabajo presentaba tres grupos principales de limitaciones, a saber:

1. Existencia de dos entornos no conectados de trabajo, para acreditaciones y para
gestion de corresponsales, enviados especiales y colaboradores de prensa extranjera
con las consiguientes dificultades de mantenimiento de la coherencia de determinados
datos.

2. Existencia de una gran componente no automatizada dentro del proceso, incluida poca
versatilidad para gestionar la informacién y para el disefio de tarjetas de acreditacion,
aunado a una baja ergonomia y una dificultad intrinseca por el disefio para mejorar el
rendimiento. Esto limitaba mucho la autonomia de gestion de | personal de la SGAII.

3. En el caso de necesitar un entrono de trabajo en instalaciones diferentes a los locales
de la SEC, como en el caso de eventos ligados a la anterior Presidencia Europea, o
visitas especiales como la de Juan Pablo Il en Valencia, era necesario replicar el
sistema y las BB DD en maquinas fisicas que debian trasladarse al lugar escogido. A la
finalizacién del acto era preciso programar una sesion de sincronizacion de dichas BB
DD para garantizar su coherencia, especialmente cuando estos eventos solapaban en el
tiempo con otros desarrollados en los locales de la SEC. Esta situacion se ha
reproducido en numerosas ocasiones generando necesidades extraordinarias de
dedicaciéon laboral por parte de personal de soporte a la SGAIl, asi como limita la
autonomia de gestion del propio personal de la SGAII.
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Por todo ello, y en consonancia con las iniciativas de modernizacién administrativa impulsadas

en los diferentes Departamentos, se tomo la decisién de sustituir el modelo expuesto por otro que
cumpliera con los siguientes requisitos basicos y tuviera en cuenta las siguientes coyunturas:

1.

Respetar los flujos de trabajo empleados por el usuario de gestion (SGAII), asi como los
formatos empleados por terceros implicados (CEMAS/Ministerio del Interior). El objetivo es
minimizar el impacto del cambio en dichos usuarios.

. Incorporar las actuales facilidades tecnoldgicas que permitan integrar todos los contextos de

trabajo descritos, respectando sus ambitos de trabajo, eliminando redundancias, facilitando la
coherencia de la informacion, dotando de mayores facilidades a la gestion anteriores, durante
y posteriores a la celebracion de los actos, automatizando todas las fases del proceso que lo
requerian y que no se habian llevado a cabo por las limitaciones impuestas en un ciclo de
mejora continua por los disefios y las tecnologias anteriores. Para ello se inicié un proceso de
reingenieria de la aplicacion y se implantd un modelo de gestion de proyectos a través de
herramientas web colaborativas de la Subdireccion General de Sistemas de Informacion
(SGSI).

. Disefiar un modelo que permita la gestion integrada de eventos radicados en locales externos

al propio local de la SEC en el Ministerio de la Presidencia, eliminando las necesidades de
traslado de equipamiento y de replicacion de aplicaciones, asi como los procesos de
sincronizacién a posteriori. El objetivo es otorgar al usuario de gestion la mayor autonomia
posible, con ergonomia, flexibilidad

. Facilitar al usuario final un entorno amigable para efectuar las solicitudes, minimizando los

requerimientos de cumplimentacion (aplicando el principio administrativo que requiere de las
AA PP no solicitar al ciudadano la informacién que ya obra en su poder), integrado en los
medios establecidos para su acceso, como la pagina web de la Moncloa o, llegado el caso, los
de otras paginas web o portales desde los que se gestionen actos que puedan repercutirse en
el epigrafe de “actos internacionales del Presidente del Gobierno”.

. Tomar en consideraciéon la integracion con los soportes informaticos desarrollados para dar

soporte a los actos relacionados con la presidencia de turno espafiola de la Uniébn Europea del
primer semestre de 2010.

. Facilitar al equipo de desarrollo y gestion del proyecto las actuaciones de mantenimientos

evolutivo y correctivo, asi como la propia gestion del cambio y el ciclo de mejora continua.
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7. Todo ello mediante la utilizacion de las TIC bajo las premisas de Economia Sostenible.
ARQUITECTURA DE LA APLICACION ACREDIT@

Bajo las premisas establecidas se ha planificado la aplicacion Acredit@ como una aplicacion
web que permite realizar la gestion integral del proceso de acreditacion del personal perteneciente a
los medios informativos para los actos institucionales llevados a cabo por el Presidente del Gobierno.
Permite a los profesionales de la informacién la solicitud electrénica de acreditaciones para actos del
Presidente del Gobierno, asi como de identificacion para el ejercicio profesional como
Corresponsales, Colaboradores y Enviados Especiales en este contexto.
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Su funcionalidad facilita el seguimiento informatizado del procedimiento desde la solicitud
hasta la emision fisica de la acreditacion. Igualmente permite a los usuarios de la SGAII la gestion y
explotacion de la informacion relativa a los actos institucionales internacionales del Presidente del
Gobierno, tanto presentes o en vigor, como los incluidos en su histérico. Tomando en consideracion
la organizacién de eventos institucionales asociados a la Presidencia Espafiola de la Unién Europea
de 2010, la aplicacion gestionara aquellos procesos de acreditacion a actos del Presidente insertos en
el conjunto de dichos eventos. Para ello se facilita el didalogo entre la pagina web disefiada para la
Presidencia de la Unién y la aplicacién Acredit@. La figura 2 muestra diagrama légico de operacion
de la aplicacion

Arquitectura légica

El objetivo de esta arquitectura l6gica para el nuevo sistema de acreditaciones es estructurar
de una forma limpia y sencilla los diferentes niveles de desarrollo de aplicaciones en 3-Capas y
Servicios SOA (Arquitectura Orientada a Servicios). La arquitectura definida pretende la
estructuracion de las diferentes capas de la aplicacion, definiendo un modelo escalable en tecnologia
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y una maxima reutilizacion de componentes internos desarrollados por la SGSI en aplicaciones
internas.

La Figura 3 muestra como se ha definido esta estructura de capas légicas, su situacion en
niveles fisicos asi como su relacién entre servicios SOA.

Capa
Presentacion <

Capa
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aplicacion

Capa de acceso a datos

K Componente acceso Acredit@

Datos .
& légicos /

Figura 3

Arquitectura fisica

La Figura 4 muestra un esquema conceptual de la arquitectura fisica de Acredit@. Este
escenario, valido tanto para actos llevados a cabo en los locales de la SEC como en aquellos que se

han establecido para los actos de la Presidencia de turno esparfiola de la Unién Europea (PEUE),
requiere de:

1. Pc cliente.

Son 8 puestos para actos de la SEC y entre 10 y 5 puestos para actos de la PEUE,
tipicamente Grandes Cumbres (GC) y Reuniones Informales Ministeriales en Espafa
(RIM), respectivamente y requieren:

- Conexiéon VPN a la intranet del Ministerio de la Presidencia.
- Internet Explorer 6.0 6 superior.

- Impresora DataCard CP 80 (Impresora de tarjetas).

- Fuente para el cédigo de barras: Barcode 128.
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- Es necesario utilizar los navegadores que permitan utilizar JavaScript para la zona
intranet.

- Es necesario en los navegadores desbloquear los elementos emergentes para la zona
intranet.

- Adobe Acrobat 7.0 Professional.

Esquema arquitectura fisica Acredita

PC
usuario
Acreditaciones 3
Corresponsales ;

Impresora
DataCArd

Web
MPR.Acredita.ServiciosWCF
MPR.Acredita.Net
MPR.Acredita.Sec
BB DD Archivos Correg . ftp
\ electronico /
Figura 4

2. Servidores web.

En cluster balanceado para alta disponibilidad. Requieren:

- Microsoft .Net Framework 2.0
- Microsoft .Net Framework 3.5 - Service Pack 1
- Internet Information Server IIS 6.0.
- Directorios Virtual:
e MPR.Acredita.Net
¢ MPR.Acredita.ServiciosWCF
¢ MPR.Acredita.Sec

3. Servidores de BB DD.

En cluster balanceado para alta disponibilidad. Requieren SQLServer2005.

4. Servidores de correo electrénico.

En cluster balanceado para alta disponibilidad. Requieren Exchange Server.

5. Servidores de archivos.

En cluster balanceado para alta disponibilidad. Recurso compartido en red.

6. Servidores de ftp.

Para realizar los envios a seguridad.

Febrero 2010 Acredit@. Sistema de gestién de acreditaciones de prensa para actos internacionales del 6
Presidente del Gobierno



VISTAS DE LA APLICACION ACREDIT@

Un solicitante interesado puede enviar su solicitud de acreditacion para un acto tanto desde la
pagina web de La Moncloa como desde la pagina web de la PEUE (Figuras 5 y 6). Un gestor de la
SGAII accede al frontal de la aplicacién (Figuras 7 y 8) pudiendo entonces validar e incorporar los
datos de la solicitud en el sistema para su tratamiento. Tras remitir la informacién a Seguridad
(Figura 9), y recibir respuesta conforme, estara en disposicion de emitir la correspondiente tarjeta de
acreditacién, tanto individual, como para un colectivo o un vehiculo, en diferentes formatos (Figuras
10 y 11). El gestor puede obtener, desde el momento en que se aceptan las primeras solicitudes,
informes relativos al acto (Figura 12), tanto preformateados como a través de un buscador avanzado
incorporado en la herramienta, todos ellos editables (Figura 13). Todas las operaciones permiten al
gestor modificaciones, disefios personalizados, vueltas atras debidamente indicadas, asi como recibir
mensajes de alerta respecto a la calidad e integridad de los datos manejados. Tanto las solicitudes
como las etapas de gestidon cuentan con mecanismos de validacion de la informacién y de seguridad
intrinsecos, afiadidos a los establecidos a nivel de sistemas y comunicaciones perimetrales para toda
aplicacion que se explote accediendo a la intranet del Ministerio.

Los envios de informacion a los diferentes actores de seguridad, segun el tipo de evento, estan
respaldados por correos electronicos automaticos de confirmacion de correcta recepcion. El
solicitante es informado de la correcta ejecucion de su envio de solicitud a y través de la aplicacion
por dos vias: un mensaje informativo tras concluir la operacion correctamente y por via de correo
electrénico que se remite a la direccién que facilita en la solicitud, donde se incorpora un nimero de
registro interno.

La operacion de solicitud y de renovacién de carnet profesional por parte de corresponsales,
enviados especiales y colaboradores de prensa extranjera sigue esquemas similares con las
particularidades relativas a seguridad en la gestion interna.

Los usuarios de gestion se jerarquizan con dos perfiles: acreditaciones de prensa y
acreditaciones (carnets de prensa) para corresponsales, enviados especiales y colaboradores de
prensa extranjera, de tal forma que cada uno acceda a su d&mbito de operacién, pudiendo llegado el
caso configurar un acceso a ambos entornos.
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our right fo access, rectify, cancel and appose therm hefors the aforernentioned bodi,

Selon Varticle 2.4 de la Loi Orgardque 15/to9¢ sur la Protection de donndes & caractive personnsl, nous
uous informans que fes donnédes fowrmies seront intégrées dians un fichier du Secrétariat d Edat pour la
Commumication mux sewles fins de leur utilisation pour iz deélivrance de facoréditation dernandeée et

qu elles pourront ébre. wrtniguées a d'autres dé de Fadministration générale de [Ebat pour
les mémes fine. Vous disposez d'un droif d'accés, de i 1, de supm 1t do v des
données qui wous concernent dewant ladit départermnent,

" He leido y acepto las condiciones.
I have read the conditions and ! hereby accept them /7'ai b ef faccépte les conditions.

Introduzca este codigo u| Gem aqui
e hare [ Irtroduive o2

Type in the foflowing co

25071 Madrid. (Espafia).

& Presidenciz del Gobierno 2 Complejo de |2 Moncloa, Avda. Pusrta de Hierra, s/n

Aviso legal | Cartas de Servicios | Accesibilidad

Figura 6

Figura 7
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I Validacion/Sincronizacion Actos

Liztado de solictudes

[Fecha solicitud

Q, ROMUALDG 1GLESIA RIN EPSSCO 2726 - 01 25/01/2010 23:14:27
@ ROMUALDD ERO0ZAIN 1GLESTA RIM EPSSCO 27/29 - 01 25/01/2010 23:16:01
Q RONUALDO ERDOZAIN IGLESIA RIN EPSSCO 27/20 - 01 26/01/2010 23:21:33
Q ROWUALDS EROOZAIN 16.E51A RIN EFSSC0 27/22 - 01 25/01/2010 23:33:47
@ RONUALDO ERDOZAIN 16LE51A RIM EPSSCO 27/29 - 01 26/01/2020 23:33:58
Q ikngt prueba_pablo RIN EPSSCO 27/23 - 01 26/01/2010 9:33:06
@, ikhaf prueba_pablo RIM EPSSCO 27/25 - 01 26/01/2010 9:33:36
Q ikhg prugba_pable RIN EPSSCO 27/26 - 02 26/03/2020 9:47146
Q ikhaf prusba_pablo RIM EFSSCO £7/28 - 01 26/01/2010 3:55:34
@ PeDRO espINOSA COUCHEIRD FOR® EUROPED BEINGH1S 3/5.02 26/01/2010 9:55:57
Q Jesis Lominchar alanso FORD EUROPEO BEDING+1S 3/5-02 26/01/2010 5:56:56
Q@ HKHUL HOHIU RIN EPSSCO 27/29 - 01 26/01/2010 9:58:58

Datos a sincronizar
[ osto nueve [ Dato madificado

[—

¥ Sincronizar datos periodists al aceptar Iz solicitud

datos ragistrados:
Infermacian periodista

Hets b aneonidto ‘ Datos Solicitud

Nombre;  eEGONA

Primer

L&P

spellido;
Sequndo
apellidos
Fecha
Hacimiento

HERMANDE:

Sexni € Hombre 7 Mujer

Pais
nacimient: SR
Lugar de
nadimienta:
fombre del

padre;

fombre de

o madre:

Estado

periodista:

Documentos de Identidad
Fecl Fecha
Expedicién s

DNL/NIE 441520120

Email
produceion bitee@rtve.es r
Teléfonos
Teléfano 5
sl 609051960 rr
Nacionalidades
Pais Nacionalidad Fecha Nacionalidad
Espaiia
Direcciones
Documentos
Tipo Documentacitn -
Fotografia Q
Carta Medio @
Medio
Nembre del medio: TVE
Tipo de medio: Television
Sede seleccionada: [=
Pais del medio: Ezpaiia
n del periodista REDACCION

Observaciones
[V Sincronizar datos periodista al aceptar la solicitud
ar
Figura 8
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Acto acreditaciones  Envio Seguridad Informes Volver

Envios a Seguridad

Ustado envios reslizados

Nﬂ Envio Tipo de Envia Facha

Q1 Envizda 3 1, Interior 12/01/2010 13:11:29
Q2 Enviad ior 13/01/2010 3
Q3 Enviada 2 13/01/2010
Q 4 Enviada 3 13/01/2010
Qs Enviada a M, Interior 14/01/2010 10:55: | ReEnviar |

Figura 9

(((’f‘fyif((

Tabla Maestras Medios Periodistas Acreditaciones Corresponsales Consultas

1) Seleccione el tipo de informe que desea generar

Tatjeta acto periodists w

2) Seleccione la plantilla
© Tarjets de periodists (Dos banderas)
T Tarjeta de periodista (Tres banderas)
" Tarjeta PEUE periodista

Edicion de informe

Gl ™

el ombreActo

ttFechatcto
tetlineal 2

titlinea® 2 ’c:ﬁb ox2
tthdedie

CINEE -
th TnCToT

[

T e ArTe n't.acioﬂ
@box‘l

Tarjeta PEUE periodista

Nambre del nueva disefio

—

tethombee Acto < Afisdir Liters| > M| =Fislds Normbracta. Valua. Tostring (). TeUpps Qeulea

txtFachafcto Fachafcto | Oculto [

Guardar disefio

Figura 10

REQUERIMIENTOS PARA LOS ACTOS ESPECIFICOS DE LA PEUE

Para facilitar la prestacion del servicio de acreditaciones de prensa en todos aquellos actos de
la PEUE, se ha desarrollado un servicio web cuya funcidon es la de capturar los datos de los
solicitantes de acreditacién a dichos actos, introducidos desde la seccion habilitada para tal en la
pagina web de la PEUE, y posibilitar su validacion, introducciéon en el sistema y posterior gestion por
parte del personal de la SGAII.
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e S R o R

ACTO DE PRUEBAS ACTO PRUEBA
DESARROLLO REMACIMIENTO
26/11/2009 26/11/2009
SEMPERE HERNANDEZ JORGE PRO
PRUEBA PCCL
50106226 021976
20 MINUTOS (ESPARA)
TELEMADRID RADIO
P s 0050

ooog

IV REUNION ALTO NIVEL
HISPANO-ARGELINA
07101/2010
07012010

BESSA FARIDA

OFICIAL (DIRECCION)
5336
PRESIDENCIA ARGELIA
Adman. Plblica

Argelia

Figura 11

ob
=
=
o
=
=
=
=
=
=
=
£
=
=

el 2 herl a2

ACTO PRUEEA RENACIMIENTO
2601112008

REYES CONTRERAS ALSA LUCIA

=i & 8

ACTO PRUEBA RENACIMIENTO
26/11/2008

REYES CONTRERAS ALSA LUCIA

acto Acreditaciones  Envio Sequridad Informes volver
. = e
I Informes Acreditaciones
RIM ENERGIA 1 MEDLO AMBIENTE 14/17- 01

] tnfarme tipa interiar

Filtrar por pais ¢ | Todos v
Filrar por madio: | Todos ~|
Filtrar por funcidn: [Tode: >

) tnforme apsllidos, nombre / talafone / corren electronice
%] trforme medias en astos

%) Listado de E-Mails acredicados

-] Listado alfabético de personas

%] Listado alfabeticn da personas con Foto

%] Uistado alfabeticn de personas con Pasaporte

%] Listade alfabeticn de personas con Pasaperte y Foto

-_] Listada da dltimos acraditados

Figura 12

.
I Consulta avanzada
Consulta

Criterios s bisqueda | Datos a visualizar | Datos a exportar | Resultados

Mis Consultas <Ealaccianar> ™| Cargar consulta Borrar consulta J |
Ll R

|RE>‘u\tadu»‘ ariodistas v |

Selecionar rogistros [ can dates % on el esquema <Sslacdians un scquaras |

IR - =i o carnpo por ol que fitvar W] Contiens ol taxts ¥

a los criteri

actuales: [ |

i Guardar consulta |

Nueva consulta |

Buscar |

Figura 13
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