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INTRODUCCION

La Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) es un Organismo Auténomo del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio que impulsa y apoya el desarrollo
tecnoldgico y econémico, otorgando proteccion juridica a las distintas modalidades de
propiedad industrial mediante la concesion de:

- Patentes y modelos de utilidad (invenciones).

- Disefos industriales (creaciones de forma).

- Marcas y nombres comerciales (signos distintivos) y

- titulos de proteccién de las topografias de productos semiconductores.

Asimismo, difunde la informacion relativa a las diferentes formas de protecciéon de la
propiedad industrial. En el plano internacional, la OEPM es la encargada de representar
a Espafa en los distintos foros y organizaciones internacionales que se encargan de la
propiedad industrial e intelectual.

La Oficina Espafola de Patentes y Marcas tiene operativa, desde hace afios, una
Oficina Virtual a través de la cual se pueden realizar los tramites de forma electrénica.
Esta Oficina Virtual es cada vez mas utilizada por los usuarios y ello se debe al impulso
que el propio organismo ha dado a la Administracion Electrénica, implicandose en su
puesta en marcha. Para ello, se utilizan incentivos como la reduccion de las tasas por
la utilizacion de tramites en linea (15%).

La aprobacion de la Ley 11/2007 de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos ha convertido este impulso a la Administracion Electrénica en una
accion prioritaria. La implicacion de todo el organismo es y ha sido decisivo para la
puesta en marcha de todos los proyectos relacionados con la Ley 11/2007.

El objetivo de esta presentacion es la de describir el proceso de creacion de la sede
electrénica de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, teniendo en cuenta tanto la
toma de decisiones como el impacto de su puesta en produccién en la organizacion.

PROYECTO DE SEDE ELECTRONICA

Para comprender mas en detalle el proyecto de sede electrénica de la Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas, se hard un repaso, en primer lugar, a los principales requisitos
legales, puesto que sus implicaciones marcan los requisitos de contenido y de disefio.

REQUISITOS LEGALES

Teniendo en cuenta los contenidos minimos que la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos y el Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, que desarrolla parcialmente la Ley 11/2007 establecen
para la sede electrénica, se ha articulado la Resolucién de creacién de la sede
electronica de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas.
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El Real Decreto 1671/2009, en su articulo 6.1 establece el contenido minimo que debe
tener una sede electroénica:

a) Identificacion de la sede, asi como del 6rgano u d6rganos titulares y de los
responsables de la gestion y de los servicios puestos a disposicién en la misma y, en
su caso, de las subsedes de ella derivadas.

b) Informacién necesaria para la correcta utilizacién de la sede incluyendo el mapa
de la sede electrénica o informacién equivalente, con especificacién de la estructura de
navegacion y las distintas secciones disponibles, asi como la relacionada con propiedad

intelectual.

c) Servicios de asesoramiento electrénico al usuario para la correcta utilizacion de
la sede.

d) Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible de

forma directa y gratuita.

e) Relacion de sistemas de firma electronica que sean admitidos o utilizados en la
sede.
f) Normas de creacion del registro o registros electréonicos accesibles desde la
sede.
9) Informacion relacionada con la proteccion de datos de caréacter personal,
incluyendo un enlace con la sede electrénica de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

En el articulo 6.2 del mismo Real Decreto 1671/2009, se establecen los servicios
minimos que debe contener la sede:

a) Relaciéon de los servicios disponibles en la sede electrénica.
b) Carta de servicios y carta de servicios electronicos.
c) Relacion de los medios electrénicos a los que se refiere el articulo 27.4 de la Ley

11/2007, de 22 de junio.

d) Enlace para la formulacion de sugerencias y quejas ante los érganos que en
cada caso resulten competentes.

e) Acceso, en su caso, al estado de tramitacion del expediente.
) En su caso, publicaciéon de los diarios o boletines.
) En su caso, publicacion electronica de actos y comunicaciones que deban

publicarse en tablén de anuncios o edictos, indicando el caracter sustitutivo o
complementario de la publicacién electrénica.
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h) Verificacion de los sellos electrénicos de los 6rganos u organismos publicos que
abarquen la sede.

)} Comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por
los 6rganos u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados
mediante codigo seguro de verificacion.

D) Indicaciéon de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en el articulo 26.1 de
la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Teniendo en cuenta estos elementos minimos, las principales decisiones que ha
tomado el organismo en su conjunto y que tiene un importante impacto en su
funcionamiento han sido:

- La sede electronica de la OEPM incluira la publicacion electrénica del Boletin
Oficial de la Propiedad Industrial, en virtud del apartado segundo de la
disposicion adicional sexta de la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas, y
del articulo 6.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre. Esta
publicacién tiene, ademads, los mismos efectos que una edicion impresa, de
acuerdo con el articulo 11 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

- Dentro de la sede electronica de la OEPM se creara un tablédn de anuncios y
edictos electrénico en el que se publicaran, con caracter sustitutivo, todos
aquellos actos y comunicaciones que por disposicion legal o reglamentaria
deban publicarse en el tablén de anuncios de la OEPM, sin perjuicio de que
puedan asimismo publicarse en éste con caracter complementario.

- La determinacion de que la responsabilidad sobre la gestion de cada uno de los
servicios y procedimientos puestos a disposicidon de los ciudadanos en la sede
recaera, en cada caso, sobre el 6rgano competente respecto de aquéllos.

¢Qué implican estas decisiones en el funcionamiento de la Oficina Espafiola de Patentes
y Marcas?

La Oficina Esparfiola de Patentes y Marcas viene publicando en formato electrénico el
Boletin Oficial de la Propiedad Industrial (en adelante, B.O.P.l.) desde hace afios. La
inclusién del B.O.P.l. en la orden de creacibn de sede electrénica ha obligado a
establecer unos compromisos de calidad en el servicio ofrecido. Estos compromisos
estan relacionados con la hora y dias en que se publica el B.O.P.l., asi como en las
implicaciones legales que supondria un corte del servicio por razones técnicas de tipo
extraordinario.

El tabléon de anuncios de la propia sede electronica publicaria el aviso de las
circunstancias extraordinarias que impiden la publicacién del B.O.P.l. en un dia
concreto y que implicarian que el cobmputo de plazos se iniciase al dia siguiente.

Por tanto, ambas consideraciones, tanto la publicacion electronica del B.O.P.l. como la

existencia de un tablon de anuncios y edictos electrénicos se encuadran en lo
establecido en el articulo 10.2 de la Ley 11/2007 que sefiala que “el establecimiento de
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una sede electrdonica conlleva la responsabilidad del titular respecto de la integridad,
veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios a los que pueda accederse a
través de la misma”.

Asimismo, en la orden de creacion de la sede se determina donde recae la
responsabilidad sobre la gestién de cada uno de los servicios y procedimientos puestos
a disposicidon de los ciudadanos en la sede.

Todos estos elementos marcan de forma clara la diferencia entre lo que es un sitio web
oficial, en el que se ofrece informacion y servicios y lo que la Ley 11/2007 establece
como una sede electrénica y sus obligaciones legales de cara al ciudadano.

REQUISITOS DE CONTENIDO

Una vez establecidos los requisitos legales, tanto los de contenidos minimos de la sede
como los especificos de la propia Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, el siguiente
paso ha sido el de especificar los contenidos principales que iba a tener la sede
electroénica.

Se han tenido en consideracién cuatro bloques de contenidos:

BLOQUE DE CONTENIDOS PRINCIPALES: se situa en la zona mas visible de
la sede electronica y recoge todos aquellos servicios destacados en la Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas:

- Nota sobre la sede:

Bienvenido a la Sede Electrénica de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas

Esta sede electronica es titularidad de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas.

La responsabilidad sobre la gestion de cada uno de los servicios vy

procedimientos puestos a disposicion de los ciudadanos en la sede recaera en el

departamento titular de aquellos. La gestion tecnolégica de la sede electrénica

se realizara a través de la Division de Tecnologias de la Informaciéon de la OEPM.

Desde esta sede puede acceder a los procedimientos y servicios electrénicos
que la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas pone a su disposicion

- Catalogo de procedimientos: listado de todos los tramites electronicos
disponibles para los ciudadanos.

- Boletin Oficial de la Propiedad Industrial (B.O.P.1.)

- Consulta del estado de los expedientes -SITADEX
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BLOQUE DE INFORMACION SOBRE LA SEDE
- Enlace a la Resolucién de creacién de la sede en el BOE

- Informacion de contacto con la Oficina Espafola de Patentes y Marcas, tanto
presencial como telefénica.

- Buzdn de quejas y sugerencias

- Calendario de dias inh&biles para cédmputo de plazos

- Norma de creacion del registro electronico

- Carta de servicios y carta de servicios electrénicos: aunque ya existe Carta de
Servicios en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, la creacién de la sede
electrénica ha impulsado la redaccién de la Carta de Servicios Electrénicos, con
el objetivo de marcar unos compromisos de calidad en los servicios que se
ofrecen electrénicamente. Esto supone la implicaciéon tanto de la Division de
Tecnologias de la Informacion como el Departamento de Calidad.

- Informacidn para la utilizacion de la sede: guia de navegacion

- Informacion sobre propiedad intelectual y la relacionada con la proteccion de
datos de caracter personal, con enlace a la AEPD

- Contratacion: acceso a la informacién de contratacion del organismo, tal y como
se dispone en el articulo 42 de la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico.

BLOQUE DE CONTENIDOS SOBRE UTILIDADES

- Verificacion de los certificados de la sede y de los sellos electréonicos

- Relacion de sistemas de firma electronica admitidos o utilizados en la sede

- Indicacion de la fecha y hora oficial

TABLON DE ANUNCIOS Y EDICTOS ELECTRONICO
Como ya se ha mencionado con anterioridad, el objetivo de este tablén de anuncios y
edictos electronico es el de publicar, con caracter sustitutivo, todos aquellos actos y
comunicaciones que por disposiciéon legal o reglamentaria deban publicarse en el tablén
de anuncios de la OEPM. Proximamente, se incluirdn todas las resoluciones
relacionadas con la concesion de ayudas y subvenciones de la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas.

REQUISITOS TECNICOS

Los principales requisitos técnicos que debe cumplir la sede electrénica de la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas son los siguientes:
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- La sede electrénica operara a través de la direccién

electrénica https://sede.oepm.gob.es

- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10.3 de la Ley 11/2007, estara sujeta
a los principios de publicidad oficial, responsabilidad, calidad, seguridad,
disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad. Se ajustara a lo
que establezca el Esquema Nacional de Interoperabilidad y el Esquema Nacional
de Seguridad.

- Dado que el dmbito de competencias de la Oficina Espafiola de Patentes y
Marcas comprende la totalidad del territorio nacional, la sede electrénica debera
presentar sus contenidos en las lenguas cooficiales.

- Certificado de sede electrénica y medios para su verificacion.
CONCLUSIONES

El principal objetivo de esta presentacion es la de ofrecer un breve esbozo de los
elementos que se han tenido en cuenta para la puesta en marcha de la sede
electrénica de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas. Una vez afianzada la Oficina
Virtual, la sede electrénica se ha creado bajo el marco establecido por la Ley 11/2007.
El impacto méas importante ha sido la consideracion de que las implicaciones legales de
la sede iban mas all4 de los servicios ofrecidos en la actualidad y ello ha supuesto un
importante impulso desde todos los departamentos del organismo.
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