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EL PROYECTO DE COMERCIO ELECTRONICO DE PUBLICACIONES OFICIALES

1. INTRODUCCION

En el congreso Tecnimap 2002 celebrado en A Coruiia, la ponencia “Simplificacién de procedi-
mientos en la gestion de las Publicaciones Oficiales™ presentaba el proyecto de “Comercio Electro-
nico para la venta de Publicaciones Oficiales” como uno de los pasos a dar en la mejora de la gestion
de la actividad editora de la Administracion General del Estado. Tras la firma en junio de 2003 de un
protocolo de coordinacion de actuaciones entre los Ministerios de la Presidencia y de Administracio-
nes Publicas se desarrolld por parte de la Universidad Politécnica de Madrid un prototipo del sistema
cuya funcionalidad se ha ido ampliando durante este afio. En la actualidad el Catalogo General de
Publicaciones Oficiales (CGPO) cuenta con mas de 9.000 titulos, esta ya accesible a través de Internet
y se pueden efectuar compras en linea de aquellos titulos que son distribuidos a través del Organis-
mo auténomo Boletin Oficial del Estado. Ademas el Catdlogo General de Publicaciones Oficiales pue-
de incorporar también los enlaces a las tiendas virtuales de los Centros de Publicaciones que dispon-
gan de ellas o, incluso, los propios ficheros electrénicos en formato PDF o similar para el caso de las
publicaciones gratuitas que dichos Centros pongan a disposicién del puiblico.

El proyecto CGPO nace asi con una visién integradora de los distintos catdlogos que reco-
gen la produccién editorial de la Administracion General del Estado, cifrada en mas de 30.000
titulos, bajo un modelo comun que permite incorporar los datos bibliograficos de las Unidades
editoras y con el valor anadido de posibilitar la compra en linea de las publicaciones mediante la
conexion con la Tienda Virtual del Boletin Oficial del Estado y la utilizacion de las facilidades de
pago y envio que esta proporciona.

Junto a esta vision general del proyecto que permitira a los ciudadanos disponer en un uni-
co punto en Internet de acceso a toda la publicacion editorial de la Administraciéon General del
Estado se ha intentado facilitar el proceso de carga de los catdlogos a las diferentes Unidades edi-
toras. En primer lugar, se ha seguido la estrategia de buscar un modelo comun y compatible con
los catalogos individuales actuales de forma que las Unidades editoras no tengan que abandonar
los catdlogos de que disponen sino simplemente volcar los datos al CGPO. En segundo lugar, se
han creando herramientas para adaptarse a los diferentes niveles tecnologicos de estas, y asi, junto
a una definicion tnica del catdlogo realizada en XML y que utilizan directamente las Unidades edi-
toras mas avanzadas tecnolégicamente se han proporcionado herramientas para que aquellas Uni-
dades editoras que utilizan productos microinformaticos como Access o Excel puedan transformar
los catdlogos individuales al formato del CGPO. Finalmente, el CGPO ofrece una interfaz sencilla
para que puedan utilizarlo directamente como catalogo las Unidades editoras que lo deseen.

A dia de hoy una busqueda en el CGPO nos proporciona un listado donde aparecen inte-
gradas publicaciones de diferentes Unidades editoras con presentacion y contenidos homogéne-
os. Ademas, aquellas publicaciones en las que se muestra el icono del carrito de la compra pue-
den adquirirse mediante comercio electronico. El resto de esta ponencia presenta cual era la
situacién al inicio del proyecto, las funcionalidades del CGPO y la solucién técnica adoptada.

2. SITUACION INICIAL DEL PROYECTO DE COMERCIO
ELECTRONICO DE PUBLICACIONES OFICIALES

La Secretaria de la Junta de Coordinacion de Publicaciones Oficiales, acometio la tarea de
coordinar este proyecto, en la reuniéon que este 6érgano colegiado celebré en el mes de enero de
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2002. Para ello, como primer paso, se realizoé un estudio de la situacion de partida en la que se
encontraban los 15 ministerios y sus correspondientes Unidades editoras (80), mediante la ela-
boracién y distribuciéon de unos cuestionarios.

A partir de su estudio se comprobo que la situacion de la gestion de las publicaciones en los
diferentes ministerios era singular, e incluso variaba notablemente entre si afectando a cuestiones
tan diversas como el empleo de herramientas informaticas dirigidas a la gestion y el control de
almacenes y existencias, el personal encargado de esa gestion, la existencia de proyectos de mejo-
ra, el grado de respaldo a la introduccién de novedades en el seno del departamento o los pro-
blemas a los que se enfrenta cada Unidad editora que son especificos en cada caso.

Por otro lado, aunque todos los ministerios disponian de su propio catalogo de publicacio-
nes, el grado de unificacion diferia considerablemente, desde el catalogo completo de un Depar-
tamento, que incluye las publicaciones del Centro de publicaciones y de todas las Unidades edi-
toras adscritas al mismo, hasta los catdlogos diferenciados en los que se distinguen
separadamente el catdlogo del Centro de publicaciones y los de las diferentes Unidades editoras.

En la misma linea, la dispersion de criterios en la presentacion de la informacion ha sido
otra de las dificultades que ha tenido que superar el proyecto de modo que las tareas de norma-
lizacion de datos han estado presentes desde el primer momento en el disefio del mismo. De esta
forma, la Secretaria de la Junta de Coordinacién de Publicaciones Oficiales en ejercicio de sus
competencias’ ha definido, en base a las aportaciones realizadas por los diferentes departamentos
ministeriales, el listado de materias por las que se clasifican las publicaciones, los formatos de las
mismas, soportes, criterio de identificacién, etc. aspecto inevitable en un proyecto de consolida-
ciéon de catdlogos individuales. Estos criterios tienen la misién de actuar como filtros unificado-
res de la informacién que se incorporara al CGPO de forma que las publicaciones que no los
cumplan no podran ser visualizadas.

Finalmente, los catdlogos de publicaciones contienen informacién con distinto grado de
detalle, en funcion de las plataformas informaticas que soportaban esos catalogos o las condicio-
nes de presentacion. Asimismo, la cantidad y la calidad de la informacién que incluyen varia en
cada caso. Por ello y dado el nivel de dispersion detectado, se decidié desarrollar una herramien-
ta unica que permitiera reunir todas las publicaciones de la Administraciéon General del Estado y
recoger los datos normalizados a través del diseno de un Catalogo, soportado en una base de
datos bibliografica. Se definieron unos campos obligatorios (autor, titulo, afio de publicacion,
editor, materia, identificador de la publicacién --a elegir al menos uno entre NIPO, ISBN e ISSN-
- y precio) cuya correcta cumplimentacion era requisito sine qua non para que las Unidades edito-
ras, integraran su informacion en él.

Cuando esté terminado el Catdlogo reunira todas las publicaciones oficiales correspon-
dientes a la totalidad de las Unidades editoras de la Administracién General del Estado (mono-
grafias, publicaciones periodicas e incluso material cartografico) e incluira tanto publicaciones
venales que estaran identificadas por el icono de un carrito de la compra, como no venales a las
que se asociara informacién complementaria para que los usuarios puedan acceder a ellas, de
forma que exista un unico punto de acceso a la informacion de las Publicaciones oficiales y un
punto también Gnico de venta en linea de todas esas publicaciones a través de la tienda virtual
del BOE.
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3. ACTORES DEL PROYECTO

Los ciudadanos

Al usuario se le ofrece inicialmente una pantalla en la que se presentan las secciones de
“Novedades” con las ultimas publicaciones incluidas en el CGPO y “Mas vendidos™ que recoge
los titulos de las publicaciones que mas han comprado los usuarios en el CGPO. En esa pantalla se
ofrece también al usuario un buscador sencillo con una sola caja de entrada que permite realizar
la busqueda de los términos introducidos en los campos mas importantes del catdlogo (titulo,
autor, resumen, etc.). Alternativamente, se ofrece la posibilidad de realizar una btisqueda avanza-
da en la que se pueden utilizar los diferentes campos del catdlogo de forma individual o combi-
nada, como aparece en la imagen siguiente:

Busqueda avanzada F ver carrito =
Titulo: | | Autor: | |
Editor: | ISBN: | |
ARTESANIA ¥ ARTES POPULARES
ASTRONOMIA ¥ NAYEGACION
Abastecimiento
Accidsntes mayores
Tipologia: | TODAS = 155N; |
Afio de publicacién entre: :I |:| _
=l
3] [ [ nteme: Z

El usuario puede realizar su busqueda por titulo, autor, editor, materia, afio de publicacion,
ISBN, etc. Es importante destacar que el ciudadano tendra la posibilidad de limitar el proceso de
btisqueda a determinadas materias si asi lo desea o, por el contrario, realizar la bisqueda sobre

todas las materias.
Independientemente de cual sea el modo de biisqueda seleccionado por el ciudadano (nor-
mal o avanzado), la interfaz mostrada una vez realizada la bisqueda sera la siguiente:
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) Buscador de Publicaciones -

icrosoft Internet Explorer proporcionado por MAP

| o *[] e - > - @D Y| Qoisants Girovatos Gromess 3| - B - |;ﬁ
Volver al buscador Paging siguients 2

itulo: Fundamentos de |a inspeccidn de trabajo y sequridad social
Autor: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
Afio: 2000  Pdg./vol: 456  Precio: 18.03 euros
mis informacidn

itulo: Agregados Laborales y Accidn Exterior de la Organizatidn Sindical Espafiola. Un conato de diplomacia.
ﬂgﬂlr’ MINISTERIO DE TRABAIO Y ASUNTOS SOCIALES
Afo: 1999

Pdg.fwol.: 412  Precio: 16.83 euros

Tﬂull‘.}l: Estructura organizacional ¥ gerencia de la Administracion Tributaria (Conferenda técnica del C1AT, Amsterdam,
19598

Autor: Varios [~
Afio: 1999  Pdg.fvol.: 204  Precio: 9.02 euros
mis informacién

Titulo: Responsabilidad gerendal del administrador tributario (Conferencia Técnica de Alto Nivel CIAT, Munich, 1988)
Autor: Varios

Afio: 1990 Pdg./vol: 434  Precio: 10.51 euros

Imds informacidn

Titulo: Actas del Consejo de Ministros: 1sabel II : o
Autor: Secretaria General Técnica, Centro de Publicaciones, M2 de la Presidencia

Afio: 1995  Pdg.fvel: 997 p.  Precio: 34,26 euros
mds informacidn

ftulo: Actas del Consejo de Ministros: Isabel II (1843-1844 y 1854-1855). Primera Repuiblica Espafiola (1873
Autor: Secretaria General Téenica. Centro de Publicadiones. M2 de la Presidencia

Afio: 1996  Pég.fvel: S76p.  Precio: 24.03 euros

Titulo: Actas del Consejo de Ministros: alfonso XII1: Presidencia del General ..., Directorio Civil (1925-1930)
Autor: Secretaria General Técnica. Centro de Publicaciones. M® de 1a Presidencia

Afo: 1992 Pag.fvol: 747 p.  Precio: 22.70 euros

[Titulo: Actas del Conseio de Ministros: Fernando VI ;l

[T [ inkermet

Para cada una de las publicaciones encontradas se detallan los siguientes datos: Titulo, autor,
afio de edicién, numero de paginas o volumen y precio. A partir de estos datos el ciudadano pue-
de identificar cada una de las publicaciones y obtener el resto de informacién almacenada para
dicha publicaciéon bajo el enlace “Mas informacion™: cubierta de la publicacion en caso de que se

disponga de ella, editor, afio de edicidn, soporte, tipologia, etc.

En este punto podemos encontrarnos con distintas situaciones que implican distintas posi-

bilidades para los usuarios y que a continuacién detallaremos:

* Posibilidad de compra en linea: Para que el ciudadano pueda realizar la compra de la
publicacion desde aqui deberdn reunirse una serie de condiciones tales como que haya
existencias de la publicacion en el Boletin Oficial del Estado, que esas existencias estén
por encima de determinado umbral, etc. En el caso de poder realizarse la compra se

mostrara al ciudadano un icono representando un carrito.

* Posibilidad de compra en otra tienda virtual: esta posibilidad no excluye la anterior y se
realiza mediante la inclusion por parte de la unidad editora de la URL (“Uniform Resource
Locator” o direcciéon Internet) de la tienda virtual a la que debe accederse en el supuesto

de querer realizar la compra de la publicacion.

* Posibilidad de descargar la publicacion: En el caso de publicaciones gratuitas estas
podran ser descargadas si el editor asi lo ha establecido, tanto desde una URL propia del

editor como desde el mismo CGPO.

* Solicitud por correo electronico: para aquellos casos en los que exista tal posibilidad se
proporciona la direccién de correo electronico para realizar el pedido directamente a la

unidad editora.
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* Informacion de otros canales de distribucion: dado que la cobertura de existencias de las
publicaciones del CGPO en el Boletin Oficial del Estado no es actualmente del 100% es
necesario proporcionar informaciéon de los canales tradicionales de distribucion: los
puntos de distribucion y venta recogidos en la Guia de Editores publicada por el Minis-
terio de la Presidencia’. Para ello en el CGPO se han definido tablas que permiten incor-
porar esta informacion.

Ademias se ofrece al usuario la posibilidad de obtener desde esa misma pantalla informacién
complementaria a la ya localizada con dos opciones: “Mas del mismo autor” y “Mas de la misma
materia”.

El ciudadano podra afiadir a su carro de compra tantos productos como desee. Una vez fina-
lice y proceda a realizar la compra, se le proporciona la relacién de los productos que ha selec-
cionado con sus respectivos precios y el precio total.

WS TS|

La organizacion de la Administracion periférica 2 10.22 20.44 Eliminar
Informe econdmico financiero de las Administraciones Territoriales imi
en 2000 1 27.00 27.00 Eliminar I

Nueva bisqueds  Volver ala bisgueds  Efectuar compra

El

(Bt [T [ nkemet

En esta pantalla se ofrece la posibilidad de eliminar directamente elementos, afiadir otros
nuevos mediante la realizacion de una nueva busqueda o realizar la compra. Si el usuario decide
realizar la compra el CGPO establecera la conexién con el BOE envidndole todos los datos de las
publicaciones seleccionadas y el proceso de compra sera completado a través de la interfaz de
compra electrénica que ofrece el BOE en su tienda virtual.

Las Unidades editoras

La funcioén principal de los 81 editores actuales de la Administracién General del Estado sera
la de realizar la carga de sus publicaciones en el sistema asi como la de establecer las correspon-
dencias oportunas con las publicaciones almacenadas en el BOE. A cada usuario responsable de
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una o mds Unidades editoras se le proporciona una clave con la que puede gestionar separada-
mente las publicaciones de cada una de esas Unidades editoras.

B Catslogo General de Pubsl s - Editores - Micrasolt Internet Explorer proporcicnada por MAR

Secretaria General Técnica. Centro de Publicaciones. M*® de
Administraciones Publicas

& [ e

El proceso de carga puede realizarse de dos modos distintos: bien como carga unitaria, en la
que se cargan las publicaciones de una en una o bien como carga masiva en la que se vuelca el
catalogo completo de la unidad editora en el CGPO. Para realizar una carga unitaria se le solicita-
ra al editor la cumplimentacion de una ficha de la publicaciéon, de esta manera los datos de la
publicacion quedaran almacenados, junto con su cubierta y el fichero de la publicacién, en su
caso. La posibilidad de realizar una carga masiva tiene como finalidad minimizar el trabajo de los
editores mediante la carga directa de su propia base de datos en la del CGPO.

Como comentdbamos anteriormente, uno de los objetivos del proyecto del CGPO ha sido el
de poder servir de cauce de integraciéon a Unidades editoras con muy diferentes niveles de des-
arrollo tecnoldgico. Para ello se ha definido una herramienta, el Asistente para la Definicion de Catdlogos
de Editores (ADCE), que las Unidades editoras pueden descargar y utilizar para pasar sus catdlogos
individuales al formato XML estandar del CGPO. Previamente es necesario exportar desde la
herramienta microinformatica que utilicen su catdlogo al formato estandar CSV.

Una vez las publicaciones estén en formato CSV el editor hace la correspondencia entre los
nombres de los campos que tiene definido en su catdlogo y las etiquetas del fichero XML del
CGPO. Ademis se le proporcionan una serie de campos definidos como miscelaneos en la base de
datos del CGPO y que podran ser definidos por el editor en el caso de no encontrar correspon-
dencia para alguno de sus campos. Finalmente se transforma el CSV a XML.
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20

EL PROYECTO DE COMERCIO ELECTRONICO DE PUBLICACIONES OFICIALES

f,.&; Asistente para la Definicion de Catalogos de Editores

Orden Nombre en csy | Nombre en Catél... Ino se corresponce
1 CODEDITOR CODEDITOR - IUMIDADESYENDIDAS
2 EDITOR no $& corresponte | ICODBOE
3 TITULO TITULD IFECHAALTA
4 AUTOR AUTOR IMISCELANEA1
5 PRECIO PRECIO << MISCELANEA2
= e o MISCELANEAS
7 MATERIAL MATERIA e SRl ANEAL
& MATERIA2 TERIA
: MATERAZ ﬁﬁm | Ver wvalores CSV g‘;}o
10 EDICION EDICION Aftadir campo fijo MATERIA
11 LUGAREDICION LUGAREDICION
12 ANIOEDICION ANIOEDICION Eliminar campo fijo
13 TIPOLOGIA, TIPOLOGIA
14 SOPORTE SOPORTE
15 DIMENSIONES DIMESIONES
16 COLECCIONSEREE  [COLECCIONSERIE
17 MUMEROCOLECCL... MUMEROCOLECCL...
18 HOTAS NOTAS
18 ISEN ISBN -

Ayuda | Carga CSY I Continuar |

Una vez obtenido el fichero en formato XML puede procederse ya a realizar la carga en el
CGPO mediante el procedimiento habitual de envio del fichero a través de Internet: el editor
debera seleccionar el fichero a cargar que existe en su ordenador y dar la orden de envio. La car-
ga sera realizada a menos que existan errores.

Una vez el fichero XML ha sido cargado en el CGPO se proporciona al editor la opcién de
comprobar los resultados del proceso de carga: el editor podra comprobar qué publicaciones han
sido cargadas satisfactoriamente y cudles contienen errores. Cuando una publicacién no ha sido
cargada, ademas de ver los datos que definen cada publicacion, se le muestran al editor las razo-
nes por las que dicha publicaciéon no pudo ser cargada. Para facilitar la correccion de errores el
editor cuenta también con una opcién en su menu (Estadisticas) que muestra los resultados del
proceso de carga. Las estadisticas nos muestran los resultados detallados de la tltima carga reali-
zada. Se especifican el niimero de publicaciones cargadas correcta e incorrectamente y un detalle
de los errores que se han producido.

Ademas de las funcionalidades descritas para la carga de publicaciones, el ment del editor
ofrece también otras posibilidades como Realizar listados en distintos formatos (XML o CSV) de
las tablas del CGPO: tipologias, materias, tipos de materias, soportes, etc. o Descargar que ofrece
al editor la posibilidad de descargar su catdlogo desde el CGPO hacia su ordenador. El editor
podra escoger entre realizar la descarga en formato CSV o en formato XML, ademas se le da la
opcion de elegir si desea o no incluir los ficheros de cubiertas y PDFs en la descarga.

El administrador

La Secretaria de la Junta de Coordinacién de Publicaciones Oficiales ha asumido las funcio-
nes de administrador del sistema. Esta por tanto encargada del mantenimiento y gestion del sis-
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tema y en su interfaz cuenta con todas las funcionalidades necesarias para realizar una completa
y eficaz gestion de la base de datos del CGPO, a la cual tiene acceso no restringido. Puede por ello
realizar las actividades de Sincronizacion de produccién por el que actualiza tanto los productos
como las tablas principales de la base de datos de produccion a partir de la base de datos de pre-
produccién sobre la que las Unidades editoras han cargado sus catdlogos. La opcién Gestion de
catdlogo permite publicar individualmente un catdlogo previamente cargado en la base de datos
de preproduccion o suprimir temporalmente la publicacién del mismo. También puede realizar
una copia de seguridad completa del catdlogo y restaurarlo.

La interfaz de administracion permite asimismo realizar las labores de mantenimiento de las
diversas tablas del sistema y de los usuarios del mismo, gestionar las secciones de Novedades y
Mas vendidos, etc. asi como obtener las estadisticas de uso del sistema y comprobar los resulta-
dos de las cargas de catalogos, verificando las publicaciones con errores, la tipologia de los erro-
res, registros duplicados, etc.

Al administrador compete también, como resultado del conocimiento del Catdlogo y del
seguimiento que hace de su funcionamiento asi como del contacto con los usuarios que se pro-
duce a través de las estadisticas que ofrece el sistema, hacer previsiones de desarrollos de nuevas
funcionalidades para la mejora del Catalogo, que, como corresponde a este tipo de herramientas,
debe estar en constante adecuaciéon no solo a las peculiaridades de las publicaciones que recoge
sino también a las necesidades de sus usuarios. Su objetivo es mejorar el nicleo del Catdlogo, en
unos casos anadiéndole valores que le hagan mas preciado a los ojos de los ciudadanos, en otros
casos mejorando su contenido o su funcionamiento.

4. LA INTERFAZ CON EL BOE

Al iniciar el proyecto del CGPO el BOE contaba ya con un sistema de venta electronica soli-
do y fiable*. La creacién de un catdlogo unificado de toda la Administracion General del Estado
hizo pensar a los responsables del proyecto que la tienda virtual del BOE era el cauce ideal para
realizar la venta electronica de las publicaciones del CGPO, sin perjuicio de la venta que las pro-
pias Unidades editoras realicen y para lo que el CGPO proporciona los enlaces necesarios. Tenien-
do en cuenta estas dos circunstancias: la existencia de una base de datos de publicaciones y la
existencia de un sistema de comercio electronico seguro, se optd por aprovecharlas y utilizar el
sistema de seguridad implementado en el BOE para el comercio electrénico. En consecuencia, el
CGPO hace uso de los servicios implementados en la tienda virtual del BOE, y cuando el proceso
de compra desde el CGPO requiere datos seguros del ciudadano este se conecta con los servido-
res del BOE, y es alli, donde se finaliza el proceso de compra.

Los editores envian al BOE sus publicaciones a comercializar, y adicionalmente, las cargan
en el CGPO. Con tal propésito se promovi6 la firma de un Convenio marco de colaboracién entre
el Ministerio de la Presidencia, el Ministerio de Administraciones Ptblicas y el Boletin Oficial del
Estado, para la venta electrénica de las publicaciones oficiales. En este Convenio marco se recogen
las grandes lineas que regularan las actuaciones y compromisos asumidos por los suscriptores del
documento de adhesion al Convenio. Todo ello en orden a conseguir un correcto funcionamien-
to de la venta electronica de las publicaciones oficiales y por ende a la prestacion de un servicio
de calidad a los ciudadanos.
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Como se ha mencionado en el apartado anterior, el CGPO ofrece, entre sus funcionalidades,
la de realizar el cruce de las publicaciones incluidas en el CGPO con las existentes en el BOE. Es
necesario que la publicacion exista en ambas bases de datos y que la correspondencia se haya
establecido para que la compra de dicha publicaciéon pueda realizarse. Para la gestion de dicha
consolidacion de catdlogos y la interaccion en el proceso de pago, se ha definido un interfaz con
el BOE, por el cudl, éste implementa funciones de volcado de su base de datos, control de dispo-
nibilidad en linea de los libros ofrecidos por el CGPO, traspaso de sesiones http, e insercion de la
cesta de la compra del CGPO en una cesta estandar de la tienda del BOE. El citado interfaz per-
mite también la descarga selectiva de las portadas de las publicaciones en formato JPG, trabajo ya
realizado por el BOE en la totalidad de articulos que mantiene a la venta.

Desde el punto de vista del usuario final, una vez se transfiere el proceso a los servidores de
la tienda del BOE, éste se encuentra con una version reducida del interfaz habitual, sin el sistema
de navegacion, en aras de la integracién de dichas pantallas dentro del sistema del CGPO y su
posterior inclusién en el Portal del Ciudadano.

5. ASPECTOS TECNICOS DE DISENO: PAGINAS JAVA, DISENO
DE BASE DE DATOSY PLATAFORMA TECNOLOGICA

El desarrollo del sistema debia hacerse en un lenguaje potente en el que pudieran aplicarse
las reglas y especificaciones definidas tanto para el disefio del sistema como para el modelo de
datos. Ademads era necesario que fuera un lenguaje orientado a objetos, que facilitara el trabajo
con bases de datos, portable, escalable y multiplataforma. Se opté por utilizar Java J2EE y generar
JSPs y Servlets. Java es un lenguaje de programacion que retne todos los requisitos necesarios:
lenguaje ampliamente extendido, orientado a objetos, posibilita conexién con cualquier base de
datos, es portable, etc.

Para el disefio del sistema se hizo uso de diversas herramientas especialmente destinadas a
favorecer los resultados en el disefio de sistemas asi como asegurar su correccion y eficacia. El
disefio del sistema se realiz6 con UML orientado a objetos. UML (Unified Modelling Language)
es un lenguaje de definicion de sistemas ampliamente extendido en los tltimos tiempos que nos
permite realizar un disefio correcto y eficiente. El disefio con UML nos proporciona un diseiio
genérico y estructurado.

La herramienta de desarrollo Rational Rose es una herramienta que proporciona un entor-
no de desarrollo y disefio visual completo. Esta herramienta, el Rational Rose, fue utilizada para
realizar el disefio del modelo de clases. Se hizo uso de diversas herramientas Case con la inten-
cion de minimizar el tiempo de desarrollo al mismo tiempo que asegurar la correccién en el des-
arrollo, todo ello basado en los disefios previamente realizados. Para el diseno del modelo de
datos se utilizo la herramienta Erwin, que se trata de una herramienta que facilita el disefio, defi-
nicién, creaciéon y mantenimiento de bases de datos. En cuanto al disefio de las paginas java se
utilizé un generador dindmico de codigo creado por el equipo de desarrollo.

El gestor de base de datos es Oracle 8i y 9i. Los catdlogos se integran con XML y se proce-
san con librerias XML de Java. Durante el periodo de desarrollo y para el mantenimiento del sis-
tema el servidor de aplicaciones utilizado es Apache integrado con Tomcat. En produccion el ser-
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vidor de aplicaciones utilizado es i-planet 4.1. El servidor web Apache es utilizado en sus versio-
nes 1.3 y 2, mientras de Tomcat se utilizan las versiones 3 y 4. El desarrollo se realiza sobre diver-
sos Sistema Operativos de Windows, mientras la integracion y produccion se realiza sobre Win-
dows NT server, Windows 2000 server, Red hat linux y Sun OS 5.8. Por su parte, el servidor de
comercio electronico del BOE estd basado en servidores Debian GNU-Linux, con una solucién
web Apache+mod_SSL+PHP y Oracle 9i como gestor de base de datos.

6. CONCLUSIONES

La colaboracion entre el Ministerio de la Presidencia al que estd adscrita la Junta de Coordi-
nacion de Publicaciones Oficiales, el Ministerio de Administraciones Publicas, a través de la Divi-
sion de Proyectos Tecnoldgicos para la Administracion General del Estado, el Organismo auténo-
mo Boletin Oficial del Estado y la Escuela Universitaria de Informatica de la Universidad
Politécnica de Madrid, a través del departamento de Organizacion y Estructura de la Informacion
ha posibilitado que el comercio electrénico de publicaciones oficiales sea una realidad de futuro
inmedjiato.

Se da cumplimiento asi a los compromisos asumidos por la Junta de Publicaciones Oficiales
del mes de enero de 2002 y viene por otra parte a culminar un proceso de modernizacion de
procedimientos con los que la Administracion se ha sentido siempre comprometida en atencion
a prestar mejores servicios a los ciudadanos. Como se ha descrito en esta ponencia, el hecho de
que La Libreria del BOE naciera con vocacion de venta de las publicaciones oficiales, en general,
facilité que este Organismo autéonomo fuera el punto de referencia para la venta electronica de
las publicaciones de la Administraciéon General del Estado. De este modo se da cumplimiento a
una de las propuestas contenidas en el Plan de Publicaciones por el que se rige la actividad edi-
tora de la Administracion General del Estado cuando dice literalmente: “Se promoveran las actua-
ciones necesarias con el fin de facilitar la venta en linea de las publicaciones de la Administracion
General del Estado a través de la tienda virtual del Boletin Oficial del Estado, a cuyo efecto la Jun-
ta de Coordinaciéon de Publicaciones Oficiales impulsara con dicho organismo un convenio mar-
co de colaboracién. Dicho convenio marco vinculard, ademas, a los Centros de publicaciones
ministeriales y otras Unidades editoras que se adhieran, con vistas a la mejora de la calidad del
servicio publico que prestan”.

Por otra parte, como ya se ha dicho, este proyecto de venta en linea descansa sobre la base
un Catdlogo General de Publicaciones Oficiales de la Administracion General del Estado, pieza
clave en este proyecto y que suministra al usuario una informacioén previa a la venta, compromi-
so recogido igualmente en el Plan General de Publicaciones Oficiales citado. Otras propuestas
contenidas en el Plan General de Publicaciones se acometeran en un plazo proximo como sub-
productos de ese catdlogo general.

Por dltimo, pero no menos importante, el proyecto de comercio electrénico se enriquecera
con la ampliacién a otros productos no librarios, caso de los materiales cartograficos, de gran
peso e importancia en el conjunto de publicaciones oficiales. Si bien es cierto que la cartografia
oficial estd reunida y se vende en el CNIG, no deja de ser importante el acceso a esos materiales a
partir de un punto unico de informaciéon sobre publicaciones oficiales.

12 28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004 e-Cooperacion en la Administracion Pablica



20

EL PROYECTO DE COMERCIO ELECTRONICO DE PUBLICACIONES OFICIALES

Como aspecto a tener en cuenta desde el punto de vista de organizacién interna, el proyec-
to de Comercio electronico ha suscitado importantes expectativas de mejora de la gestion de las
publicaciones al servir de acicate para acometer cambios necesarios en la gestion de las publica-
ciones, en concreto la introduccién de herramientas informaticas de gestion. Ello ha supuesto un
firme apoyo a los esfuerzos iniciados desde hace tiempo en algunos ministerios, en un intento de
adaptar la gestion de las publicaciones a los nuevos instrumentos informaticos y facilitar el con-
trol de este proceso. La puesta en comun de los mecanismos de automatizacion de gestion de las
publicaciones ha sido una inestimable ayuda para los departamentos con menos recursos al
poder contar con la experiencia de las iniciativas realizadas en otros departamentos como punto
de partida desde donde dar comienzo a sus respectivos sistemas de gestion.

Finalmente, desde el punto de vista de la e-Administracion, el proyecto del Catdlogo Gene-
ral de Publicaciones Oficiales es un modelo a tener en cuenta en la implantacién de servicios de
Administracion electronica por la intervencion de diversas unidades administrativas cooperando
conjuntamente para prestar servicios de interés para el ciudadano.
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