COMUNICACION TECNIMAP ZARAGOZA 2010:
ESTRATEGIA DE MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA. METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO

1. PROCESO DE ELABORACION DE LA ESTRATEGIA

La Estrategia de Modernizacion de los Servicios Publicos de la Junta de Andalucia
2006-2010 persigue conseguir una Administracion mas agil, méas eficaz y mas moderna,
que contribuya a mejorar el bienestar y la calidad de vida de la ciudadania. Tiene como
fines principales:

= Tener a la ciudadania como eje central de todas sus actuaciones, y estar
orientada por objetivos, valores y resultados.

= Ser una Administracion relacional, atendiendo de forma equilibrada las
expectativas de los diferentes grupos de la sociedad.

= Establecer colaboraciones eficientes con todas las Administraciones Publicas.

Es un instrumento de caracter estratégico y horizontal que se traduce en un programa
operativo de actuaciones cuya implantacion y desarrollo se considera necesario para
acometer con éxito la mejora de la calidad de los servicios y la modernizacién de la
organizacion administrativa de la Junta de Andalucia.

Este conjunto de actuaciones es el resultado de un proceso de reflexién estratégica
acometido dentro de la Administraciéon de la Junta de Andalucia, sustentado en tres
pilares:

= El analisis que ha permitido identificar la situacion de partida de Ila
Administracion de la Junta de Andalucia.

= La comparativa con otras administraciones nacionales e internacionales a
través de la cual se han identificado las principales tendencias y mejores
précticas.

= La participacion y la reflexion de diversos agentes que ha determinado la
ruta a seguir por la Administracion de la Junta de Andalucia en el proceso de
modernizacién de sus servicios publicos.

Los elementos mas significativos que han caracterizado la metodologia de elaboracién de
la Estrategia han sido:

1. Creacién de una estructura compuesta por tres niveles de actuacion destinados
a la organizacion del desarrollo del proyecto y que ha asegurado el éxito final del
mismo.

Comité Rector

Grupos de
trabajo
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e Primer nivel, Comité Director, con las funciones de: establecer las
estrategias de actuacion junto al Comité Rector; coordinar las diferentes
actuaciones; realizar el seguimiento del proyecto y solucionar los temas
clave que se planteen.

e Segundo nivel, Comité Rector, con las funciones de: impulsar
decididamente el proyecto, establecer las estrategias de actuacion junto al
Comité Director, facilitar el acceso al personal clave en la organizacion; y
realizar propuestas sobre la Estrategia.

« Tercer nivel, Grupo de Trabajo, cuyo papel principal es aportar el
conocimiento interno y externo participando activamente en las reuniones
de trabajo de elaboracién de la Estrategia.

El nimero de profesionales que formaron parte de esta estructura ha ascendido a
60, procedentes de distintas Consejerias de la Junta de Andalucia (Justicia y
Administracion Puablica, Turismo, Comercio y Deporte, Salud, Educacién, Economia
y Hacienda, Gobernacion, Igualdad y Bienestar Social y Medio Ambiente; y otros
organismos como la Universidad Pablo Olavide y el Hospital Costa del Sol).

2. Fases metodoldgicas y plan de trabajo conciso y claro, estructurado en tres

fases:
FASE | FASE Il FASE Il
ANALISIS DE LA DEFINICION DE LABORACION DE LA
SITUACION ACTUAL ESTRATEGIA ESTRATEGIA

1.1 Andlisis interno:
ejecucion del
PLADOCS 2002 - 2005

2.1 Determinacion de
lineas estratégicas

3.1 Priorizacion de
actuaciones

1.2 Analisis externo:
tendencias en otras
administraciones

2.2 Grupos de trabajo

3.2 Elaboracion del
plan de accion y
redaccion del primero
borrador

|

1.3 Marco estratégico
en base al andlisis

2.3 Presentacion y
validacién de

3.3 Elaboracion del
documento final

interno y externo resultados

l Seguimiento y Control del Proyecto

| Plan de Comunicacién

3. Planificacion exhaustiva que, acompafado de un adecuado seguimiento del
proyecto, permitié conseguir el éxito del mismo.

4. Plan de comunicacion, una vez obtenido el catalogo preliminar de acciones se
creo un Grupo de Trabajo con el objetivo definir las acciones de comunicacién tanto
internas como externas necesarias para contribuir al conocimiento de las mismas
por la ciudadania y a la motivacion y gestién del cambio de la propia Administracion
de la Junta de Andalucia.

5. Definicién de un sistema de seguimiento y evaluacién de la Estrategia. El
despliegue de la Estrategia de Modernizacion de los servicios Publicos ha contado
con un sistema que ha permito el impulso, seguimiento y evaluaciéon de las
acciones que la configuran.
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2. LA ESTRATEGIA DE MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA

La Consejeria de Justicia y Administracion Publica se encuentra actualmente inmersa
en la ejecuciéon de numerosas actuaciones y proyectos, encaminados al cumplimiento de
las lineas estratégicas y objetivos establecidos en la Estrategia de Modernizacién de los
Servicios Publicos de la Junta de Andalucia para el periodo 2006-2010, y que continGan
con las lineas de modernizacion y politicas de calidad de los servicios publicos ya iniciadas
con anterioridad.

La Estrategia de Modernizacion de los Servicios Pudblicos se sustenta en cinco lineas
estratégicas que se apoyan y retroalimentan entre si, configurando una red de acciones
interrelacionadas capaces de lograr sinergias para la consecuciéon de sus fines.

Administracion v

o L 4
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. —
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y compromiso

publico
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| |
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L]
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! conocimiento |
de las personas
_ profesionales
Ysagunust

Cada una de estas lineas estratégicas se compone de una serie de objetivos y lineas de
actuacion a partir de las cuales se definen las acciones que permitirdn alcanzar los
objetivos propuestos.

En relacion a la Administraciéon Préxima, el principal objetivo es lograr una
Administracion mas accesible y cercana a toda la ciudadania con independencia de dénde
se encuentre y de los medios de que disponga.

La Orientaciéon a resultados y compromiso publico, tiene como eje nuclear seguir
garantizando que la Administracion disponga de los sistemas de direccion y gestion
oportunos para lograr una mayor eficacia, eficiencia y transparencia. Implementa
herramientas para la evaluacion de los resultados obtenidos y de los efectos o impactos
producidos en la ciudadania.

Respecto a la estrategia de Creacion de valor a través de las personas
profesionales, el objetivo perseguido es facilitar el desarrollo profesional y personal de
los trabajadores y trabajadoras de la Administracion.

La Gestion del conocimiento, garantiza un continuo Yy necesario aprendizaje
organizativo. Trata de disefiar y poner en marcha procesos que permitan gestionar mas
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eficazmente la informacion y la toma de decisiones, y establecer areas de mejora que
pueden afectar a los resultados.

Y, finalmente la estrategia de Cooperacion, establece las bases para el despliegue de
redes de relacién entre la Administracion de la Junta de Andalucia y otras organizaciones
que permitan establecer desarrollos innovadores. La colaboracién y coordinacién con otras
organizaciones (principalmente otras administraciones) constituyen uno de los puntos de
partida para responder a determinadas necesidades de la ciudadania (servicios
electrénicos integrados y accesibles) y desarrollar nuevos servicios.

En el marco de las lineas estratégicas mencionadas, algunos de los proyectos de
modernizacidn mas significativos que se estan desarrollando son:

= La homogeneizacion y normalizacion de los modelos de formularios
disponibles en la Junta de Andalucia.

* En el dmbito de la simplificacion administrativa y la mejora de los procesos, la
ejecucion del Plan de Medidas de Simplificacion de Procedimientos
Administrativos y Agilizacion de Tramites (2009-2010) esta suponiendo un
importante impulso en materia de simplificacion de procedimientos y la reduccion del
plazo de resoluciéon de los mismos.

= La creacién del Registro de Procedimientos Administrativos, que va posibilitar dar
a conocer a ciudadania andaluza la relacion pormenorizada de procedimientos
administrativos de la Junta de Andalucia, a la par que va a constituirse en una
herramienta imprescindible a los efectos del seguimiento del grado de implantacion de
la administracion electrénica.

» En materia de Administracion electrénica se encuentran los desarrollos y continuas
actualizaciones de las plataformas horizontales de la Junta de Andalucia que
estan permitiendo una transformacion de la administracion haciéndola mas préxima a
la ciudadania, ya que con la conjuncion de todas ellas se permite la Tramitacién y
Telematizacién de los procedimientos administrativos de la Junta de Andalucia, la
prestacion de Servicios de Respuesta Inmediata, o la supresion de certificados en
soporte papel.

= De forma horizontal también es muy significativa la implantacion de Sistemas de
gestién de la calidad en entidades dependientes de la Junta de Andalucia prestadoras
de servicios publicos, tomando como base el Modelo Europeo de Excelencia en la
Gestion adaptado al Sector Publico. Este proyecto viene desarrollando las
autoevaluaciones de los servicios y publicacién de las Cartas de Servicios, entre otros
Como elemento integrador de estos aspectos destaca el proyecto de desarrollo de la
plataforma Agora que permite automatizar la gestion de la calidad de los servicios
publicos.

= En lo que respecta al desarrollo del Modelo Integral de Servicios Globales a la
Ciudadania de la Junta de Andalucia, la Plataforma de Relacidon con la Ciudadania
Andaluza (CLARA) se constituye como el componente central de dicho modelo. Clara
supone un nuevo paradigma en cuanto a alcanzar la Administracion electrénica,
abordando la problematica de la integracion y el acceso multicanal a los
procedimientos y la informacion de tramitacion de la Junta de Andalucia,
proporcionando al mismo tiempo a la ciudadania una vision Unica en su relacion con la
Administraciéon Autondmica. Desde Clara es posible iniciar telematicamente todos los
procedimientos de la Junta de Andalucia, dando asi cumpliendo a los requerimientos de
la Ley 11/2007 de acceso electrdonico de los ciudadanos a los servicios publicos.
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Como instrumento para observar, analizar e investigar los aspectos que inciden en la
calidad de los servicios publicos de la Junta de Andalucia se cuenta con la plataforma
del Observatorio para la Mejora de los Servicios Publicos, que acoge al Banco de
Expectativas de la Ciudadania, Banco de Buenas Practicas o0 el Bar6metro de
Satisfaccion de la Ciudadania, entre otras muchas funcionalidades. El Observatorio se
complementa con un el Portal para la Mejora de los Servicios Publicos, espacio
virtual de participacidon que nace con la finalidad de facilitar la intervenciéon tanto de la
ciudadania como del personal técnico de la administracion (u otros agentes
interesados) en materia de calidad de los servicios publicos, administracion electrénica
y gestion de los asuntos publicos.

En lo referente al impulso a la modernizacion y el desarrollo de la administracion
electrénica, la Junta de Andalucia viene convocado los Premios a la Calidad de los
Servicios Publicos y Administracion Electrdénica, que este afio celebra su 52
edicion. Estos galardones facilitan un flujo de comunicacion interno y externo en
relacion con la ciudadania, propiciando el conocimiento por la sociedad de practicas de
excelencia de una gestién publica innovadora.

En el &mbito de la cooperacion, la Junta de Andalucia ha establecido alianzas para el
uso de la firma electrénica, materializadas en la firma de convenios con prestadores de
servicios de certificacion para permitir el uso de sus certificados en la Administracion
andaluza. Recientemente se ha renovado el Convenio con la F.N.M.T. — R.C.M. para
incluir los servicios relativos a los nuevos certificados electrénicos recogidos en la
mencionada Ley 11/2007 (certificado de Empleado Publico, sello electrénico de
Administracién Publica, y de identificacién de sede electrénica).

De igual modo, la administracion andaluza ha formalizado numerosos Convenios de
colaboracién y cesion de software en materia de administracién electrénica, con
Ayuntamientos, Diputaciones, Universidades, y otras Administraciones Publicas y
Organismos.

A los dos convenios anteriores cabe sumar la firma de Convenios de Calidad a fin de
potenciar entre las entidades adheridas la prestacién continuada de unos Servicios
Publicos con el maximo nivel de Calidad, gracias a la elaboracién de Cartas de
Servicios y la adopcion del Sistema de Evaluacion de la Calidad de los Servicios, entre
otras iniciativas. Destaca la firma del convenio por parte de la Federacion Andaluza de
Municipios y Provincias (FAMP) que ha permitido agrupar a la totalidad de entes
locales.

En relacién a la Directiva de Servicios (2006/123/CE) del Parlamento Europeo
relativa a los servicios de mercado interior, que establece obligaciones para los Estados
miembros sobre el libre acceso y ejercicio de actividades de servicios en todos los
Estados, la Consejeria de Justicia y Administracion Publica es la encargada de
coordinar las actuaciones no normativas derivadas de la transposiciéon en Andalucia de
dicha directiva. Las acciones en este campo se han concentrado en el envio a la
Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios (VUDS, www.eugo.es) de la informacion
requerida sobre procedimientos administrativos, y en la designacion de los
responsables de las areas tematicas de las Consejerias competentes en lo que respecta
a la implantacion en Andalucia del Sistema de informaciéon del Mercado Interior (IMI).

En materia de atenciéon a la ciudadania y también en el ambito de la cooperacion es
especialmente relevante el impulso a la implantacion de las Oficinas Integradas de
Atencidn a la ciudadania (Red de oficinas 060 de la AGE) que cuenta ya con casi la
quinta parte de los municipios andaluces adheridos al convenio.
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En cuanto a la Intercambio de Buenas practicas entre Administraciones, la Junta de
Andalucia colabora con el Ministerio de la Presidencia en numerosas iniciativas, entre
las que se pueden citar la Reduccidon de cargas administrativas, el Observatorio de
Administracion Electrénica, o la Red Interadministrativa de Calidad. A ello hay que
sumar la participacidon constante junto con otras Administraciones en la organizacion y
participacién de Jornadas, Foros y Congresos de Administracion Electrénica.

Tras el éxito de la 12 edicibn del Congreso de Modernizacion de los Servicios
Pudblicos celebrado en 2007 en Punta Umbria (Huelva), se estd procediendo a la
organizacion de la 22 edicidon que tendra lugar el mes de mayo en Granada. El
congreso pretende ser un punto de encuentro en el que se puedan exponer las
acciones que se estan llevando a cabo en la regiébn en materia de modernizacién,
administracion electrdnica, atencion ciudadana, etc., ademas de erigirse como un foro
en el que compartir experiencias sobre estos campos de actuacion.
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3. ESTRUCTURA PARA EL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

El Seguimiento y Control de las acciones emprendidas en materia de modernizacién y
desarrollo de la administracion electrénica, son actividades que también se enmarcan en la
Estrategia de Modernizacion de los Servicios Pudblicos de la Junta de Andalucia,
concretamente en la linea estratégica “Orientacién a resultados y compromiso publico” y
en la accion ‘Establecer las medidas para el control de la implementaciéon de la Estrategia
de Modernizacién de los servicios publicos’.

La estructura formal establecida para el control y seguimiento de la Estrategia de
Modernizacion, ha mantenido su similitud con la ya establecida para la definicién de la
misma Yy la integran los siguientes 6rganos:

Comité Director

Comité Rector

- Comité Rector: con representacion de la direccién de distintas Consejerias de la
Junta de Andalucia y responsable de impulsar el proyecto, marcar las estrategias a
seguir y aprobar los resultados finales del Seguimiento de la Estrategia.

- Comité Director: integrado por técnicos y directivos de la CJAP, con las
responsabilidades de coordinar las actuaciones, realizar el seguimiento del proyecto,
revisar y aprobar informes y constituirse en el 6érgano responsable de transmitir
periddicamente los resultados al Comité Rector.

- Oficina para el Seguimiento de la Estrategia: constituida por el equipo
encargado de la realizacion de los trabajos. La organizacion de la Oficina de
Seguimiento se caracteriza por una estructura, organizacion, responsabilidades,
normas, procedimientos y recursos necesarios para el correcto seguimiento y control
de los proyectos asociados a la Estrategia de Modernizacion de los Servicios Publicos
de la Junta de Andalucia.
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4. METODOLOGIA Y FUNCIONES DE SEGUIMIENTO

La aplicacion de una metodologia de seguimiento persigue la correcta gestiéon de los
principales riesgos asociados a los proyectos, con las siguientes caracteristicas:

- Objetivos, Planificacion y seguimiento correctamente definidos y documentados
- Deteccion de desviaciones a tiempo de corregirlas

- Designacion de un Responsable de ejecucion

- Documentacion de proyecto estandarizada

- Correcta asignacion de Recursos

- Apoyo al desarrollo desde la Direccion

Gran parte de la solucion metodolégica propuesta reside en la implementacion de una
metodologia de proyectos soportada por una Oficina de Seguimiento integrada por
agentes que se responsabilicen de las tareas transversales de Seguimiento y Control de
proyectos asociados a la Estrategia de Modernizacion de los Servicios Publicos de la Junta
de Andalucia.

Esta Oficina de Seguimiento surge para dar respuesta a la necesidad de proveer una
entidad organizativa que recepcione, administre y gestione toda la informacién relevante
que los proyectos incluidos en la Estrategia de Modernizacidon generan. Se trata pues de un
6rgano de control que, haciendo uso de los métodos y procesos de control adecuados,
permite conocer la marcha de los proyectos tanto a nivel global (informacién agregada)
como individual.

Los procesos de seguimiento y control en los que se fundamenta la metodologia

propuesta acompafian la etapa de ejecucion de proyectos, proporcionando informacion
constante de la situacién real de los indicadores y parametros.

PROCESOS DE GESTION DEL PORTFOLIO DE PROYECTOS

Planificacion Alineacién de los proyectos con la Estrategia Monitorizacion Ejecucion de
Estratégica y Control proyectos

Identificacion Seleccion l
del proyecto ;
l l Evaluacion y Informes
o Reporte del de proyecto
L Priorizacion en el Portfolio
. Categorizacion marco estratégico S
Estrategia de « Linea estratégica de seguimiento la Estrategia
Mo.d.er.rllzam-on « Objetivo 2007-2010
Definicion de: « Linea Actuacion 4&
* Objetivos * Accion Configuracién
« Indicadores y Seguimie_nto
l del Portfolio
. Val9res Replanificacion
estandar »
Evaluacion Autorizacién No
* Comité Rector si
|— * Comité Director
[

Asi, al objeto de poder realizar una evaluacion objetiva de la marcha de la Estrategia, la
Oficina de Seguimiento tiene definidas una serie de funciones, entre las que se destacan:
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Seguimiento y control de las actividades del conjunto de proyectos con objeto de
verificar que se estan ejecutando de acuerdo a la planificacion inicial. Entre las tareas
a realizar en este apartado, destacan:

- Determinacion del grado de cumplimiento de la planificacion definida al inicio de
cada proyecto.

- Andlisis de la documentacion de seguimiento generada durante la ejecucion de
los proyectos identificados y previstos para el periodo 2007-2010.

- Dedicacibn de una especial atencibn a las dependencias existentes entre
diferentes proyectos para los que serd necesaria una coordinacién multiproyecto
por parte del equipo de trabajo.

- Elaborar y poner en marcha los procesos y métodos de captura de informaciéon de
los proyectos, creando plantillas y formatos especificos de entrega de esta
informacion.

- Definir y evaluar métricas, indicadores y parametros que permitan analizar la
evolucién de los proyectos y generar un Cuadro de Mando que permita tener una
vision completa del estado de cada uno de los Proyectos.

- Planificar, coordinar y ejecutar reuniones y comités de seguimiento y
reorientacion de los proyectos, proponiendo acciones de mejora y medidas
correctoras, facilitando su alineacion con los objetivos globales de la Estrategia.

Seguimiento presupuestario de las actuaciones, prestando atencién a proyectos
en los que se detecten variaciones respecto a los valores presupuestados.

Elaboracion de informes periddicos de seguimiento que reflejen los resultados
obtenidos trimestralmente con la implementaciéon de la Estrategia, asi como de la
Memoria anual que contempla los resultados y descripcion de actuaciones llevadas a
cabo en el ambito de cada linea estratégica en el ejercicio anterior.
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5. HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE MODERNIZACION

Dos son las principales herramientas empleadas en el control y seguimiento de la
Estrategia de Modernizacién de los Servicios Publicos, el Cuadro de Mando y el
Observatorio de Modernizaciéon de los Servicios Publicos. Mientras que el primero esta
configurado como una herramienta operativa de gestion enfocada para el uso de la
Direccion, el segundo hace mayor énfasis en la difusién de los resultados de la Estrategia.

Cuadro de Mando

Esta herramienta permite realizar el control y seguimiento individualizado de los distintos
proyectos enmarcados en la Estrategia, y que se catalogan de acuerdo con su estructura.
Es decir, cada proyecto se asocia a una accion, linea de actuacién, objetivo y linea
estratégica.

La evoluciéon de los indicadores operativos asociados a estos proyectos permite reflejar su
grado de avance de forma que se puede ir escalando hasta el maximo nivel por linea
estratégica y asi consolidar un grado de avance real del plan global.

Asi, el Cuadro de Mando permite gestionar la  comparativas de gasto por aplicaciones econémicas
informacién agregada para cada nivel de la

. greg P : 1500% . 226.02
Estrategia en lo que respecta al:

0 Presupuesto

0 Grados de avance (a nivel de ejecucion y
presupuestario)

0 Seguimiento de compromisos asociados a
los proyectos de modernizacion Cap.6

o Otras funcionalidades.

226.06

Posee también mecanismos para la generacién de
informes.

B A0 1
@ Ao 2

Avance Linea Estratégica segun planificacion

2 @ % avance
# Linea Estratégica
real
3
# B % avance
Linea Estratégica

4 teérico

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Observatorio de Modernizacién de los

Servicios Publicos

Una de las principales funcionalidades con las que cuenta el Observatorio es la de difundir
parte del Seguimiento de la Estrategia de Modernizacion.

AR

A Observatorio para la Mejora de los Servicios Piiblicos
JUNTA DE AMDALUCIA

CONSEJERIA DE ALETICIA ¥ ADMINETRACION PLSLICA

Martes 02.03.2010 jimorenal - B & Mis datas A Mis alertas Salir
£l Estrategias parala » Estrategizs parz |z Modernizacidn > Seguimisnto de |z Estrategia de |z Modernizacidn

Modernizaci ' il

_' "
Seguimiento de la A —— .
Estrategia de la W b ey
2 i ra lo Modernizacion
Modernizacion g i 4

formacicn P s
Modernizacion
B Barémetros

Estrategias para la Modernizacion: Seguimiento de la Estrategia de la

La Estrategia de Modernizacion de los Servicios Pidblicos de la Junia de Andalucia es

Compromisos de
calidad de los servicios

. ciudadanas andaluces.
Buenas Practicas

un instrumento transversal para conseguir una administracion mas agil, mas eficaz vy mas
moderna, que contribuya a mejorar el bienestar y |a calidad de vida de los ciudadanos v

Este documento, elaborado por la Consejeria de Justicia v Administracion Publica, se

Premios a la Calidad
de los Servicios
Piblicos

El Participacién

ciudadana

Evaluacion de politicas
publicas

administracidn.

sustenta en cinco lineas estratégicas basicas:

- Mejorar el acceso de la ciudadania a la administracién puablica.

- Fomentar &l desarrollo profesional de los trabajadores vy trabajadoras de la

- Gestionar el conocimiento e intercambio eficaz de informacian.

1 piblioteca en red
- Favarecer |a cooperacidn con

Acercate al
Observatorio

otras administraciones.

- Aumentar la eficacia v la transparencia, orientando la actuacion de la administracion
hacia los resultados y el compromiso publica.

En este contexto, se han desarrollado distintas iniciativas v actuaciones para mejorar la

calidad de los servicios publicos. El resultado de |a evolucidn v seguimiento de las mismas
v el nivel de cumplimiento respecto a los objetivos fijados en la Estrategia, se refleja a

ver a través de los indicadores

.:E Indicadores

BANCO DE

BUENAS PRACTICAS

Enlaces

En esta herramienta el seguimiento se
consolida a nivel de Dimension vy
Subdimension que equivalen a ‘Linea
estratégica’ y ‘Objetivo’ en la estructura
de la Estrategia de Modernizacion. De
igual forma, se efectlia un seguimiento a
nivel de los denominados Objetivos que
equivaldrian a Compromisos establecidos
en la Estrategia.

de |a Estrategia de Modernizacidn.

través de la medicidén de distintos indicadores de calidad v rendimiento que se pueden

Presentacién de la Estrategia de
. ~ Modernizacién en el Observatorio
m Documentacion

En la Estrategia:

En el Observatorio:

Seguimiento EMJA Servicios
| Linea Estratégica | | Dimensiones | | Objetivos
|_Objetivos_| | Subdimensiones |
| Lineas de actuacion |
| Acciones | | Indicadores
| Proyectos |

| Indicadores |
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ESTRATEGIA DE MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA JUNTA DE
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A modo de ejemplo, relacionan
(subdimensién) de

(Dimensioén).

en la siguiente figura se

los cuatro objetivos

los que consta la Linea Estratégica de Administracion Préxima

Estrategias para la
Modernizacién
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Estrategia de la
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+ Actividades de
formacidn
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Compromisos de
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Buenas Practicas
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Pablicos

Participacion

ciudadana
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Biblioteca en red

Acércate al
Obsarvatorio

BANCO DE
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Estrategias para la
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Modernizacion
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formacion
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Compromisos de
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Buenas Practicas
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Evolucién del
indicador
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Detalle de dimension: Seguimiento de la Estrategia de la Modernizacion

. Administracion Proxima

Descripcion: Esta dimension tiene por objeto Iograr una Administracion mas
accesible v cercana a toda la ciudadania con indeperdencia de dénde =se
encuentre v de los medios de que disponga.
Tipo de cumplimiento: Positivo

Fecha de inicio: 31/12/2003

Linea estratégica y
Objetivo de la Estrategia
de Modernizacion en el
Observatorio

Meta de dimensign
Objetive de calidad: 3
Umbral de cumplimiento: 2

Criterio de evaluacion: Sustantivo

Valores en otras fechas: 02/03/2010

Eveolucién de la dimension

Subdimensién Valor Objetivo Umbral

1.1 Aumentar la eficacia y eficiencia de la

e S#stantivo 20 18 10 L]
gestion interna

1.2 Seguir facilitando la participacion de la R

_ . Sustantive 7 6 5 .
ciudadania

1.3 Potenciar mecanismos de atencién a la R

; A Sustantivo 5 4 2 L]
ciudadania

1.4 Mejorar la tr encia del delo de
interrelacion de la Junta de Andalucia con la  Sustantive 5 4 2 .

ciudadania

A continuacién se detalla el seguimiento de un Indicador concreto:

» Estrategizs parz la Modernizacidn » Seguimiento de la Estrategia de la Modernizacidn

ién = ién = Indicador

= Indicadores = Di iones = Di

Evolucién del indicador: Seguimiento de la Estrategia de la
Modernizacion

1.2-001. Ndmero acumulado de tramites y servicios telematizados de la
Junta de Andalucia

0sdd22/10/2008 | hasted2/10/2008 ], caca 3 ||Meses 7] | Aceptar

Grafica de evolucidn de los datos del indicador. Tipo de calculo numérico
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