INSS mas cerca:
del proyecto ASIA
al reconocimiento de derecho
a través de Internet



I nt r oducci 6n

El Tratado de Ansterdamintrodujo en el Tratado constitutivo
de la Comunidad Europea un nuevo Titulo IV que incluia, entre
otros, el anbito de la libre circulaci6n de personas. Este
concepto, ha experinentado un notable canbio desde que se cred.
En las prineras disposiciones!, se trataba unicanmente de la libre
circul aci 6n desde el punto de vista de |os sujetos econdn cos,
es decir, conmp trabajadores o prestatarios de servicios. Este
concepto inicial se ha ido superando nedi ante una generalizaci 6n
vincul ada a |l a idea de una ciudadania europea, con independencia
de la actividad que se ejerza y sin hacer diferencias en cuanto
a nacionalidad. El msno concepto se aplica a |os nacionales de
terceros paises, pues tras la supresién de los controles en |as
fronteras interiores (Acuerdo de Schengen), no puede |levarse a
cabo conprobaci 6n al guna de | a naci onal i dad.

Para que la libre circulacion sea realnente un hecho, es
necesario poner |los nedios para que |os ciudadanos puedan
ej ercer sus derechos en cual quier lugar de la Uni6n Europea, en
| as misnmas condiciones que |os nacionales del pais en que se
encuentre. Y entre |os derechos esenciales, se encuentra el de
recibir asistencia sanitaria alli dénde se produzca Ila
necesidad. Por otra parte, |os Estados menbros deben estar en
condi ciones de resarcirse de |os gastos que esto supone con |a
mayor agilidad y eficacia posible.

El Instituto Nacional de la Seguridad Social, es el
organi sno responsable del reconocimento del derecho de Ia
Asistencia Sanitaria. En consecuencia, entran dentro de sus
conpetencias tanto |a expedicion de |os docunentos que acreditan
el derecho de |os asegurados espafioles a recibir asistencia en
otros paises conmunitarios, conb l|la gestion de |os gastos
produci dos por la atencion prestada, tanto en |la faceta deudora
(produci dos por asegurados espafioles en el extranjero) conp en
la acreedora (gastos de |os asegurados no espafioles en
territorio espaifol).

La necesidad creada por esta responsabilidad, es la que dio
| ugar al proyecto ASIA. Asistencia Sanitaria |Internaciona
Aut onat i zada.

Proyecto ASI A: general i dades.

! _ Articulo 14 (A) del Tratado CE, por el que se establece el "mercado interior”, entre otras cosas paralalibre
circulacion de las personas.

—Articulo 18 (8A) del Tratado CE; los ciudadanos de la Union tienen el derecho acircular y residir libremente en el
territorio de los Estados miembros.

—Articulo 61 (73l y ss.) del Tratado CE; introduccion de un nuevo Titulo 1V (111 bis) sobre "Visados, asilo,
inmigracion y otras politicas relacionadas con lalibre circulacion de las
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El proyecto ASIA surge de l|la necesidad de abordar Ila
informati zacion de la gestion de la prestaci 6n por asistencia
sanitaria en el anbito de | os Regl anentos Conunitarios y Conveni os
Bilaterales, desde el nonento en que se enmte o0 recibe un
formul ari o de derecho hasta que se paga al Organisnp extranjero o
se recibe |o adeudado en Espafia. La aplicacién a desarrollar se
pl ant ed, desde un principio, con una serie de metas a conseguir
entre | as que convi ene destacar |as siguientes:

B Proporcionar al wusuario un sistema que ofrezca un nmanejo
integral de todos |os datos, haciendo un uso minino del soporte
papel , con una total transparencia de calculos y resultados.

W Posibilidad de elaborar estadisticas a nivel, provincial vy
naci onal por diferentes criterios: paises, tipos de asegurados,
etc., tanto para los formularios de derecho cono para |os de
I i qui daci 6n.

B Control sobre los beneficiarios del derecho, con el fin de
evitar pagos indebi dos por pérdida de derecho, en cual quiera de
sus nodalidades, y para evitar la enmsién de docunentos de
derecho en él caso de que por ley no acredite el derecho.

B Creaci 6n de una infraestructura que permta en el futuro abordar
| os intercanbi os por via tel ematica.

El desarrollo del proyecto se inici6 a nmediados de 1997, si bien
la inplantacién de su prinera fase tuvo lugar a principios de
1998. Esta primera fase consistia en una aplicaci 6n desarrol |l ada
para ordenadores personal es, con el fin proporcionar una
instrumento nininb a aquellas direcciones provinciales que
careci eran de cual qui er apoyo infornético.

La segunda fase, basada en un sistenma centralizado | ocalizado en
el ordenador de la Direccion Ceneral, aborda |la creaci 6n de una
base de datos en |la que se almacenaran todos |los formularios de
derecho, enmtidos o recibidos de otros Estados menbros y que
permtira |a generaci 6n automatica de formul ari os de |iquidacién.
Al misno tienpo, se ha diseflado un sistema transaccional para dar
apoyo a la gestion de la Asistencia Sanitaria tranitada al anparo
de los Reglanmentos Conunitarios. La tecnologia elegida fue |a
estandar en |os organisnos de Seguridad Social: base de datos
Adabas y |enguaje de programaci 6n Natural, todo ello dentro del
marco de seguridad que proporciona el sistema SILCON.

Esta parte del proyecto estéa actual nente en fase piloto en cinco
direcciones provinciales (Aicante, Baleares, Cadiz, Mudrid vy
Tenerife). Previsiblemente, la extension a todas |as direcciones
provinci al es tenga |l ugar en el segundo senestre de este afo.
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La tercera fase, sin calendario previsto, deberia abordar |a
gestion integral de créditos y |os convenios bilaterales, asi cono
| os intercanbios telenmaticos con |os Estados menbros de la Unidn
Eur opea que participan en el piloto del proyecto TESS?

Em si 6n de fornularios E-111: caso general

Dentro del proyecto ASIA anteriornmente descrito, vanps a
centrarnos en un aspecto que se presta especialnente a un
servicio al ciudadano utilizando |as mAs nodernas tecnol ogias.
Se trata de la emsiéon del formulario E-111. Veanos en primer
| ugar el caso mas general.

Suponganops que un ciudadano espafiol, incluido dentro del
sistema de Seguridad Social, desea desplazarse tenporal nente a
otro pais en e que son de aplicacién |os Reglanentos
Conunitarios. Por si le fuera necesario recibir asistencia nmas
alla de nuestras fronteras, deberia solicitar la emsioén del
formulario que acredita ese derecho, es decir el formulario E-
111.

Con caracter general, el proceso se realizara en cual quier
Centro de Atencion del INSS, a peticion del interesado. En e
nmonento de la emsion, la aplicacién registra todos |os datos
necesarios para dar de alta el formulario. En su forma mas
tradicional, con intervenci6n del funcionario, |los pasos a
seguir son | os siguientes:

W Introducci 6n en el sistema de |os datos de identificacién de
solicitante.

M De fornma automatica, se accede a las bases de datos
corporativas y se obtiene infornmaci6n sobre la vida |abora
del solicitante, de tal forma que es posible determ nar si
este tiene derecho o no a un forrmulario E-111

BSe emte el formulario y se almacena la informacion
correspondi ente.

En el proceso descrito es conveniente destacar que se
produce un dialogo entre dos bases de datos diferentes, incluso
en su ubi caci on fisica.

2 Ver ponencias: TECNIMAP 95 (TESS/SOSENET, una red europea de Seguridad Social; SOSENET: La
experienciadel usuario) y TECNIMAP 93 (Proyecto SOSENET).
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Solicitud por Internet

Suponganos ahora que el ciudadano no se encuentra en una de
las oficinas del INSS, sino que ha accedido al servidor web de
I a Seguri dad Soci al (www. seg-soci al . es/inss). La opcio6n
correspondiente a la solicitud del formulario | e conducird a una
pantalla que le pedira | os siguientes datos:

B Nimero de afiliacion a la seguridad social y el numero del
docunmento nacional de identidad (DNI) para el caso en que
t enga naci onal i dad espafiol a.

B Fecha de nacimento

® Naci onal i dad

B Domicilio

W Pais de destino

B Ti po de trabajo (asal ari ado, cuenta propia, etc.).

B Periodo para el que desea el fornulario

Pagina4 de 7



Y Formulario Solicitud Prestaciones en el Extranjero - Microsoft Intemnet Explorer

J frchivo Edicidn Wer  Favortos  Hemamientas  Apuda |-
3 =
@ - . D W @ S B g o
Ailraz Ldelamte Detener  Actualizar  Inicio Busqueda Favortoz  Histonal Conen Imprimir — Modificar
JQirecciénl j @lra
Estos datos no actualizan su informacion en nuestros sistemas 5

Introduzca los datos solicitados en el Formulario |

Titwlar eaF [ [ | soma[
Fecha de nacimiento | [ [
Domicitio || | |
Macionalidad |ESPANA =]
Pais de Destino |ALEMANIA ~]

Categoria |Trabajad0r asalariado/cta. ajena j

El solicitante desea tener derecho a las prestaciones en especie

desde[ [ [ hasta[ [ [

SDIicitarl Feimpresion | “Yaciar campos

.|

De estos datos, para la identificacién se wutilizan: el
namero de afiliacién, el DNl y la fecha de nacimento. Se
estiman cono suficientes para identificar al ciudadano en este
caso y teniendo en cuenta que la uUnica infornmaci 6n que se le va
a proporcionar es la que figura en el formulario, al nmargen de
hecho de tener derecho a este fornulario.

Web Seguridad| Social

GISS BD-GISS

ﬁ Firewall A

TCP-IP APPC (SNA)

e

Web-Sever

INTERNET INSS

BD-INSS
(E-1xx Forms)

INSS
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La peticidn es transnmitida al servidor web del |INSS que es
el encargado de desencadenar el misnp proceso que pondria en
marcha el funcionario si la peticion hubiera Ilegado por via
tradicional, es decir, se lanza la pregunta a |a base de datos
corporativa donde reside la informaci6on de vida |aboral y se
al macena la informaci én sobre la peticidén en |la base de datos
que da soporte a la gestién de formul ari os.

Si la respuesta es positiva, se genera el formulario
nmedi ante el envio de un applet de Java al navegador del usuari o.

El fornmulario no se envia a ninguna direcci6n de correo
el ectronico ni postal, sino que se obtiene directamente en |as
pagi nas del navegador, tal conp se ha dicho anteriornente.

El ciudadano tendr4 ocasion de inprimrlo, sin que sea
posible introducir ninguna nodificacién en su contenido sin
nodi ficar el applet de Java que ha sido enviado. En cual quier
caso, esa nodificacidn podria ser detectada, pues no coincidiria
con la informaci 6n alnmacenada en |a base de datos sobre ese
formul ari o.

Caso de producirse un error en el proceso de inpresion o que
por cualquier otro notivo (perdida, deterioro, etc.) se
necesitara copia de este formulario, debera utilizarse |la opciédn
de reinpresién que utiliza wun procedimento idéntico al
anterior, afiadiendo ademas una seri e de conprobaci ones.

En el formulario emtido constara un cdodi go generado por el
sistema que pernmtira conprobar su validez. Ese cddigo
consistira en una tira de quince digitos generados a partir del
“timestanp” de la transaccion y, por tanto, irrepetibles.

La autenticidad de un fornulario E-111 podré& ser conprobada
en todo nonmento nedi ante una transacci 6n di sponi ble asimsno en
Internet. Dos opci ones seran posibles para esa conprobaci on:

1. Mediante |l os datos del formulario (nunmero de afiliacion,
fecha inicial de |la prestacién y fecha de naci m ento).

2. Mediante el codigo del fornulario

Esta posibilidad de consulta podria establecerse no soélo
para |os fornularios emtidos por Internet, sino para todos |os
formularios E-111, incluidos los que sean expedidos en |as
of i ci nas del | NSS.
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; Consulta de Solicitudes Expedidas para Prestaciones en el Extranjero - Microzoft Internet Explorer

J Archiva  Edicion  Mer  Favortos  Hermamientas  Apuda |ﬁ
d
e o0 B 40 &3 e

Afras tode|Stite Detener  Actualizar  Inicio Blzqueda Faworitoz  Historial Carmen Imprimir  Modificar

j Direccion l j .ﬁ? Ira

=5 =

Consulta de Solicitudes Expedidas

I.N.5.5. %

Seleccione el método de consulta del formulario:

ICDnsuIta por los datos del formulario LI

Rellene los siguientes campos si ha seleccionado la consulta por los datos del
formulario:

N&F del titular[ | [ ]
Fecha prestacion l—
desde [_ l_
Fecha nacimiento |_ l_. |

Rellene el campo siguiente si ha seleccionado la consulta por el codigo del formulario:

Codigo del |
formulario

Este proyecto, pese a estar técnicanente resuelto vy
desarrol lado, no se ha podido poner en marcha por una razodn
principal. Los fornularios asi enmtidos no pueden contar con |la
firma manuscrita del funcionario y <con el sello de Ila
instituci 6n estanpado de la forma mas tradicional. A canbio y
tal conmo se ha dicho, vienen autentificados por una clave
nuneérica que garantiza su validez. Sin enbargo, es necesario gque
| os organi snbs conpetentes de la Unidn Europea reconozcan su
val i dez para poder ofrecer este servicio a todos |os ciudadanos.
El tema sera tratado por la Comisién Adnministrativa en sus
proxi mas reuniones y es de esperar que se tomen |as nedidas
necesarias para que la legislacion abra sus puertas a |as
posi bi lidades que la técnica esta ofreciendo hoy en dia. De eso
depende que sea realidad | o que decia uno de |os docunmentos mas
enbl emati cos en el desarrollo de |a Soci edad de | a I nfornaci6n:

“Con | os ordenadores y | as tel ecomuni caci ones no necesitanos
hacer |as cosas cono |as hacianbs en el pasado. Podenops
di sefiar una Administracion Pablica informatizada que
funcione de una manera que ni el mAs visionario de |os
pl ani fi cadores podria haber imaginado hace diez afos”
(I'nforme Core)
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