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El concepto de ‘Portal’ se utiliza habitualnente para
referirse a los grandes sites de internet (Yahoo, AQ,
Netcenter, etc.) que integran una gran variedad de contenidos
y servicios de procedencia diversa. Una prueba del éxito de
tales sites viene dado por el hecho de que éstos acunul an gran
parte del trafico total generado en la red y su nunero de
usuarios registrados crece de manera exponencial de nmanera
conti nuada. La gran aceptaci 6n por parte del usuario de ese
tipo de ‘Portal’, viene dado, fundanental nente, por dos
caracteristicas. En priner lugar, por tratarse de un acceso
facil y sinple a contenidos diversos utilizando para ello un
i nterface consistente. En segundo |lugar, por |a posibilidad de
obt ener servicios de personalizaci én de |os conteni dos en base
a sus gustos o intereses.

Anbas caracteristicas aportan beneficios para el usuario, que
entiende el valor afadido que supone el acceder de manera
facil a informaci 6n que |le es rel evante.

De igual manera |as Adnbn. PuOblicas, AAPP, deben evol ucionar
hacia una Administracion Electrénica que pernmita una
sinmplificacion de los procedinentos admnistrativos y haga
posi ble que tanto |os enpleados publicos conb |os ciudadanos
di spongan de un acceso facil y personalizable a |os distintos
servicios que presta el gobierno reduci endo de esta manera el
coste de | os m snos.

¢ COono se integran, organizan y manejan el fuerte crecimento
de i nformaci 6n manej ada por la AAPP ? ¢ Conp se sinplifica el
acceso a esta infornaci 6n dispersa ?

La respuesta es nediante un Enterprise Information Portal
(EIP) o Portal Corporativo.



Enterprise Information Portals (EIP) o
Portal es Corporativos

¢QuUé es un Enterprise Information Portal ?

Una primera definicion de EIP puede ser la siguiente: punto
unico de acceso a todas |as aplicaciones y contenidos que se
encuentran di spersos por | os di ferentes si st emas de
informaci 6n de la Intranet de | os O gani snps Publi cos.

Esta prinmera definicion debe conpl ementarse con una visioén de
Gobierno Interconectado con clientes ( enpresas, ciudadanos)
y proveedores. Esta vision de utilizar plenamente Internet (e-
busi ness) es de radical inportancia a |la hora de entender |a
rel evancia que el concepto de EIP puede tomar para cual quier
organi sno publico que pretenda ofrecer un punto de entrada
anico y personalizable a sus aplicaciones (ERP, CRM, su
conocimento (KM y a todos sus contenidos (Docunentos,
Mul ti medi a) .

Presentando un interfaz unificado nediante un EIP, |a AAPP
di spondra de un acceso Unico y centralizado a todos |os
procesos de negocio permtiendo reducir esperas y por tanto
disminuir costes, increnentar rendimentos y ofrecer un mnejor
servicio a | os ciudadanos.

Los puntos de partida que presentan nunmeras AAPP en |la
actual i dad son | os siguientes:

Honogenei zar el acceso a contenidos y aplicaciones de
fuent es heterogéneas ( docunentos, mapas, datos de negoci 0).

| ndependi zar | os conteni dos del canal de presentaci on.

Permitir un acceso personalizado en base a perfiles a esos
conteni dos y aplicaciones.



Necesi dades a cubrir por un EIP

A partir de todo lo ya conentado, es posible concretar |as
necesi dades que cubre un EIP en | os siguientes puntos:

Acceso centralizado. Esto incluye el acceso a todas |as
aplicaciones y contenidos que intervienen en |os procesos de
negoci o de |la organi zaci 6n, tanto internos conp externos. El
di sponer de un acceso centralizado resuelve un gran ndanmero
de limtaciones existentes. En una vertiente operativa, el
no di sponer de un acceso honpbgéneo genera costes extras de
formaci 6n de los usuarios y de gestidén de l|las aplicaciones
(“intranet chaos’). En una vertiente nmas estratégica, un
acceso centralizado pernmite tener una vision integrada de
| os procesos de negocio de |a organizacion, reduciendo |a
|l amada ‘| atencia de negocio’, es decir, el tienpo necesario
para que un evento a nivel de una aplicacién (p.ej. Call
Center) active funciones de otras aplicaciones (p.e€j.
Docunent o Cont abl e).

Per sonal i zaci 6n del acceso. De manera que éste pueda ser
dirigido a wusuarios o grupos de usuarios especificos
(ventas, adm nistracién, proveedores, ciudadanos, usuario
especifico). El disponer de una visioén personalizada reduce
la conplejidad en el acceso a |los sistemas de informacién y
proporci ona una nmayor productividad a | os usuari os.

Publ i caci 6n de contenidos descentralizada en base a una
filosofia de tipo self-service. Permitiendo que |os
enpl eados publicos puedan acceder, crear 'y publicar
contenidos de acuerdo a flujos de negocio conocidos de
manera si npl e.

Técnicas de busqueda avanzada. Qe permitan al usuario
| ocalizar puntos de entrada a procesos de negocio o
contenidos que inicialmente el usuario o grupo de usuarios
no tenia incluidos.



Servi ci os proporci onados por plataforma EIP

Para cubrir estas necesidades, una plataforma EIP deberia
di sponer de | os siguientes servicios:

1

Presentaci 6n nulticanal. Proporcionando independencia del
di spositivo de presentacion utilizado (Wb, Wp, Palns,
Kiosk, ITV, etc.)

.Integracion. Arquitectura nodular que permta integrar

aplicaciones ya existentes o0 nuevas aplicaciones tanto
internas conp externas( integracion con otros organi snos
publicos o enpresas), de manera sinple.

. Personal i zaci 6n. Que pernitan |la construccion de portales

di ri gi dos a gr upos de usuari os (adm ni strativos,
proveedores, ciudadanos, gestores) o usuarios especificos.
Tanbi én es necesario permitir a |os usuarios personalizar
sus portales incluyendo accesos tanto a recursos internos
conpb externos (extranet, internet).

.Workflow o Business Process Coordination. Se trata de un

servicio fundanental en un entorno EIP, que pernitira
definir flujos y corrientes de proceso que pueden incluir el
acceso a transacciones en varios sistemas tanto internos
conp externos.

.Single Sign-On. Al disponer de un acceso Unico a todas |as

aplicaciones es necesario disponer de un nodelo eficaz de
autenticaci on y autorizaci 6n que permta inplantar un nodel o
de seguridad en el acceso centralizado.

.CGestion de Contenidos. Que pernmita el alnmacenamiento y la

publ i caci 6n de cual quier contenido estructurado o multinedia
de manera sencilla y descentralizada.

.Motor de BlOsqueda Universal. Este servicio debe permtir

real i zar busquedas de cualquier recurso (aplicaciones,
contenidos) en el EIP y deberéa soportar el acceso a sistenas
y técnicas de al nacenani ent os het er ogéneos.



La Solucidén Oacle para EIP. Arquitectura

y conponent es

La solucion que propone Oracle para la construccion de EIP
cunple los requisitos definidos anteriornmente para |as
soluciones EIP y consiste en | os siguientes el enentos

Un conjunto de servicios de disefio y construcci 6n de ElP.

Una arquitectura compuesta por | os siguientes componentes:

1.Oracle Enterprise Portal.
2.Oacle Integration Server.
3. Oacle Portal-to-Go (Wreless).

El grafico siguiente nuestra conceptualnente |os distintos
conmponentes de |la msnma
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Cada una de estas capas esta compuesta por una serie de
product os que se detallan a conti nuaci 6n.



Capa de Presentaci on

Esta es |la capa encargada de proporcionar un acceso seguro a
cual quier tipo de dispositivo. Debe proporcionar un entorno
personal i zabl e de aplicaciones y funciones de negocio, asi
cono conteni dos de cual quier fuente de datos.

Esta capa esta conpuesta basicanmente de |os productos Oracle
Portal to Go, Oacle Portal y Oacle Internet Application

Server (1AS).
Productos Productos licaciones Internet
Oracle de Terceros rnas
Intranet Extranet

facle Enterprise
Po a p

Portal de Portal de Portal de Sales Force
Clientes Proveedores  Administracion ~ Automation

Oracle Portal. Oacle Enterprise Portal esta basado en el
producto Oracle Portal. Su arquitectura esta basada en la
Plataforma Internet de Oacle (Oracle 8i, Oacle Internet

Application Server, Oacle JDeveloper) y O acle WrkFl ow

Proporci ona un acceso seguro a |os contenidos y aplicaciones a
través de necani snos de seguridad basados en base de datos,
LDAP (Oracle Internet Directory) y un inplenmenta un acceso SSO
(Single Sign On).

Su arquitectura estad basada en un nopdelo de conponentes
reutilizables |lamados Porlets, |os cual es disponen de una API
Java y PL/SQ.. Los Portlets son |os encargados de generar |os
conteni dos de presentacion en formato HTM. o bien XM./ XSL.
Ademas permiten encapsul ar aplicaciones de negocio vya
existentes y crear procesos de negocio a través de mecani snps
de Wor kf | ow.

Oracle Portal-to-go (IAS Wreless). Oacle Portal to G (
Wreless) permte proporcionar contenidos a cualquier tipo de
di spositivo y personalizar su presentacion. |Incorpora una
serie de adaptadores que permiten atacar cual quier fuente de
datos (bases de datos, contenidos Wb existentes, servidores
LDAP, servidores mail ...) y una serie de transfornmadores que



permten sumnistrar estos contenidos a cual quier dispositivo
(mbviles, PDA, iTV, Wb ...).

Capa de I ntegraci 6n

Esta capa debe proporcionar necanisnbs de integracion vy
nensajeria entre las diferentes aplicaciones y funciones de
negoci o.
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Esta capa estd conpuesta béasicanente del producto O acle
Integration Server que a su vez esta formado por |os productos
Oracle Message Broker, Oracle Advanced Queui ng, Oracl e
Wor kFl ow, Oracle Business Coordinator, todos ellos sobre |a
pl at af orma O acl e8i Rel ease?2.

Oracle Integration Server permte la integracion de
apl i caci ones basada en procesos y reglas de negoci o.

Oracle Message Broker. Incorpora una infraestructura de
nensaj eria escal able y basada en el estandar JM5 (Java Message
Service) para permtir nmensajeria entre aplicaciones. Soporta
| os sistemas de nensajeria de colas mas popul ares del nercado
conmo pueden ser MXPeries, AQ o TIBCO

Dentro de la infraestructura de EIP permite la integraci én de
diferentes procesos y conponentes de negocio a través de
si stemas de nmensajeria.

Oracl e Advanced Queuing. Sistena de nensajeria de colas de
Oracle8i. Pernmite una infraestructura asincrona de ejecucion
de aplicaciones dentro de |la plataforma de EIP

Oracl e Business Coordinator. Inplementa |la coordinaci6n de
servicios a través de Oracle WrkFlow, pernmtiendo un nodel ado
y ejecuci 6n de procesos de negocio a través de la integracion
de apli caci ones.
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La construcci 6n de EIP permte disponer de un acceso sinple y
honogéneo, independiente del dispositivo cliente elegido, a
las distintas aplicaciones existentes en |os O ganisnps
Pablicos de tal nanera que se reduce el tienpo dedicado por
| os enpl eados publicos para |levar a cabo |os procedim entos
adm ni strati vos.

A su vez, al estar estos procedimentos unificados vy
personal i zados en una plataforna WEB es nucho nas sencillo |a
apertura al ciudadano de |os nmisnmps, adoptando una filosofia
de autoservicio que aunentard el grado de satisfaccién vy
confianza de | os m snbs en | as AAPP.

La plataforma Oracle Enterprise Portal cubren en gran nedi da
| os requerimentos planteados para un EIP y es una de |as
alternativas mas consistentes a considerar en la construcci6n

de este tipo de soluciones ya que cunple con |los
requeri m ent os de Present aci 6n nmul ti canal , I nt egraci on,
Per sonal i zaci 6n, Wor kf | ow, Si ngl e- Si gn- On, Gesti 6n de

Contenidos y Mtor de Busqueda Univer sal



