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| deas y nedios para dar respuesta a | as necesi dades
actuales y futuras en materia de personal infornatico.

1.- Introducci 6n.

La Admi ni straci 6n, cuya actividad juridica produce
regl anent os, actos adm ni strativos, contratos..., se
mani fi esta tanbi én en activi dades gque no consi sten en
producir actos juridicos, sino en gestionar.

Debi do a | a rapida evoluci 6n del nmercado en el anmbito de
productos y herram entas para el desarrollo y gestidn de
proyectos informaticos, surge |a necesidad de obtener

sol uci ones que den cobertura al anplio abanico de

apl i caci ones derivadas de | a gestién de una organi zaci 6n
del volumen de | a Adm nistraci 6n

A Pr obl emati ca.

La Admi ni straci 6n es una organi zaci 6n en conti nuo
crecimento, su estructura estéd basada en un conpl ej o
nmecani sno de procedi m entos adm nistrativos sensibles, en
todo nonento, a la incorporaci 6n de canbi os | egi sl ativos.

La funci 6n del personal informético dentro de |la

adm ni straci 6n es |la de dar servicios a | os departanentos
encargados de |l as |abores administrativas dentro de la

or gani zaci 6n. Este hecho requi ere del personal informatico
el conocimento y la sensibilidad hacia |la problematica de
| os usuari os que dependen de ell os.

El personal informatico no puede permanecer ajeno al riesgo
conti nuo de canbios en | as aplicaciones existentes ni ala
necesi dad de generaci 6n de nuevos desarroll os.

Para | a generaci 6n de nuevos proyectos informati cos nos
encontranos con probl emas ya habitual es entre | os que
dest acarenos | a necesi dad de especi al i zaci 6n del persona
i nformati co, con el consiguiente detrinmento de |as tareas
de gesti on propias de dicho col ectivo.

B. Sol uci ones act ual es.

La sol uci 6n actual a dicha problematica se resuelve de | as
si gui entes fornmas:

- Generaci 6n de aplicaciones a nedi da. Consi derada
conp | a soluci6n de software ideal. Estas
apl i caci ones resuelven toda |a problenatica del



usuario final pero suelen ser de coste elevado y
dificiles de mantener por estar nmuy |igadas a | os
desarrol | adores del producto.

- Adqui sicion de aplicaciones verticales. Este tipo
de software estd disponible de forma i nnedi ata pero
obliga a trabajar con las |limtaciones de
pr oduct o.

- Herram entas de control de flujo. Orientadas a | a
gesti O6n propia de | a adm nistraci 6n, son nuy
genéricas. El inconveniente de esta tipologia de
apl i caci ones es tener estructuras nmuy rigidas y
poco adaptabl es a | as necesi dades del usuario
final.

Para afrontar nuevos desarrollos, |la adm nistraci 6n suel e
contar con | a col aboraci 6n de enpresas externas.

En la construcci 6n de | os equi pos de desarroll o nos
encontranos a nenudo con |a diversificacion en |os estilos
de programaci 6n, hecho que obliga a |l a definicién de unos
est &ndar es.

En el desarrollo de aplicaciones a nedida | as enpresas
requi eren de un analisis quiruargico y una planificacion nmuy
aj ustada para | a obtenci 6n de beneficios. Normal nente es
al go que nunca se cunple y ocasiona el desenbol so de nas

di nero por parte del cliente o la entrega de | os proyectos
sin haberse finalizado.

2.- Una nueva respuesta al problena del desarrollo de
apl i caciones a nedida en | a Adm nistraci 6n: Sistenas de
Gesti 6n de (bjetos Tramitables (GOT).

El planteam ento de GOT esta basado en un sistema que
permite construir aplicaciones de gestion de datos y
procesos, manteni endo todos | os el ementos que componen
di chas aplicaciones en | a base de datos del usuario.

Este sistemmn requerira especializacion del personal
informatico en | a construcci 6n de sistenas basados en esta
tecnologia. Para ello se |l es dotara de |as herrani ent as
necesarias para el increnmento de |a productividad.

A Sol uci 6n propuesta enpl eando el sistenma de GOT
La sol uci 6n propuesta esta orientada a | a gesti 6n de datos

y objetos tram tabl es desde una perspectiva de
configuraci 6n y funcionalidad ajena a |a progranaci 6n



Toda | a operatividad de una aplicaci 6n es definida por e
admi ni strador o experto en |a probl emati ca nedi ante unos
pot entes asi stentes de definicion de procedi m entos de
tram taci 6n y gesti Oon de datos asoci ados a | os m snos.

Con | a concepci 6n del sistenma GOT se evitan probl enas de
di versa indol e:

- Dependenci a del |enguaje de progranaci én.

- Distribucioén de software en el caso de
nodi fi caci ones.

- Finalizacion total del desarrollo antes de |a
expl ot aci 6n.

- Dificil control de | as versiones.

- Cual quier canmbio en |la presentaci 6n o en estructura
de datos incide notabl emente en | a progranaci on.

- Mantenimento del software que afecta tanto al
cliente cono a | a enpresa.

- Estandares de progranaci 6n costosos y dificiles de
control ar.

3.- Qué es la CGestion de bjetos Tram tabl es (GOT)

Con |l a tecnol ogia de Gesti6n de Objetos Tramtables es
posi bl e di sefiar e i npl enentar aplicaciones de gestion y
control de procesos, se trata de una nueva forma de
enfrentarse al desarrollo de este tipo de sol uci ones

i nformati cas de gesti on.

La flexibilidad de un sistema basado en | a tecnol ogia GOT
permte el desarrollo de aplicaciones de distinta
ti pol ogi a:

- Sistemas de gestion y control de tramtaci6on de
procesos adm ni strativos.

- Aplicaciones de gesti on.

- Sistemas de expl otaci 6n de i nformaci 6n.
La aplicacion del sistema GOT permitirad el desarrollo de
conpl ej as sol uci ones de gesti 6n de expedi entes,

contabi |l i dad del estado, tratam ento de asuntos judicial es,
etcétera



Los sistemas con tecnol ogia GOT se consi deran conpl enent os
para | a expl otaci 6n de |a infornaci 6n, se pueden construir
proyectos utilizando | os al nacenes de datos ya existentes
en una organi zaci 6n de forma directa o con una ninim
adapt aci on.

La concepci 6n de | a tecnol ogia GOT se produce tras
constatar que |a obtenci 6n de sol uci ones informaticas para
probl emas det erm nados de |a Admi nistraci 6n se basa
fundamental mnente en la tramtaci é6n. En el actual desarrollo
de | as tecnol ogias de la informaci 6n el nodel o de
tramtaci 6n adm nistrativa tiene un encaje sencillo y
eficaz, cono se verd a |o largo del presente docunento. E
Sistema para |a Gestion de Objetos Tram tabl es que

present anbs aqui surge de una abstracci 6n de ese nodel o,
reduci endo sus el enentos y dot &ndol os de i ndependenci a.

2.1.- Conceptos

La abstracci 6n a | a que aludianps en | a secci 6n anterior ha
permtido reducir todo el nodel o de gesti6n de |a

Admi ni straci 6n a un nunero de partes nas pequefias, que
funci onan de forma coordi nada: estas partes son | os objetos
tramitables. En el sistema de GOT todas | as operaci ones
real i zadas con | os datos son clasificadas conp tramtes o

t ar eas.

De | os objetos tramtables derivan, conceptual y
fisicamente, tres conceptos fundanmental es en este sistem:

- Proceso o camino de tranitaci 6n: una agrupaci 6n de
t areas ordenadas que son ejecutadas de forma |ibre,
regl ada o semiregl ada.

- Tarea o tramte: conjunto de acci ones cuyo
recorrido secuenci al supone |a ejecuci6n del
tramte.

Una tarea puede formar parte de un proceso regl ado,
y por tanto ocupar un lugar en el orden de

ej ecuci 6n del msnpb, o bien puede ser ejecutada de
forma individual y libre. En el primer caso es
posi bl e inplenmentar un flujo de trabajo sensible a
estado y al usuario que ejecuta la tarea. E
segundo permitiria atender todas |as necesi dades
del usuario en el uso habitual de una aplicaci 6n
convenci onal de gestidn

- Acci 6n: cada una de | as operaciones que, de forma
secuenci al puede realizar el sistema sobre datos o
sobre otros mddul os del misno, en respuesta a
deci si ones del usuario final. Las acciones



2.2. -

consi sten en ej ecuci ones sinples de una
i nstrucci on.
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Figura 1. Jerarquia conceptua

Caracteristicas del sistemm.

El sistenma GOT introduce un nuevo concepto en el desarrollo
de aplicaciones de gestio6n adnmi nistrativa, |as
caracteristicas mas destacadas de este sistema son

facil mente conprensi bles si se conpara con |as aplicaciones
convenci onal es de este tipo (ver figuras 2y 3):

Inteligencia del proyecto al nacenada en | a base de
datos. No requi ere progranmaci 6n y cual qui er

adapt aci 6n o nodi ficaci 6n es innediata. En una

apl i caci 6n convenci onal existe una gran dependenci a
del | enguaj e de progranmaci 6n

| mpl ant aci én progresiva de |la aplicacién. Las
apl i caciones tradicionales han de estar finalizadas
total nente antes de su inplantacion.

Cual qui er cambio en la estructura o presentaci 6n de
| os datos en una aplicaci 6n convencional incide
not abl enente en | a progranmaci én.

Utilizacion del nmisnp ej ecutable para diferentes
aplicaciones. Al trabajar sienpre con la msm
interfaz se reducen | os costes de fornmaci 6n de |os
usuarios finales. Todas |as aplicaciones
desarrol | adas dentro de una mi sma organi zaci 6n
tendrén el mi snmp aspecto.



- Construcci 6n del sistema nediante un protocol o nmuy
dirigido (estandar) y potente. Los estéandares de
programaci 6n convenci onal es son cost0sos y
dificiles de controlar.

- No es necesaria distribucién de software ni control
de versi ones.
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Figura 2. Diseflo convencional de aplicaciones
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Figura 3. Disefio de aplicaci ones basadas en GOT

3.- Model o de desarroll o con GOT.

Los sistemas GOT dividen cual quier sistema informatico de
gesti 6n admi nistrativa en dos partes fundanental es:

- Presentaci 6n de dat os.
- Mani pul aci 6n de dat os.



3.1.- Presentaci 6n de | os dat os.

El sistena GOT proporciona una interfaz conun de
presentaci 6n de datos altanente configurable por el usuario
responsabl e de | a adm ni straci 6n del sistenma. La
caracteristica nas destacada, sin enbargo, es que |la
configuraci on de la interfaz es independiente de su soporte
fisico (archivo ejecutable). El sistemn, durante el
arranque, se configura con estos datos externos. Las
vent aj as son evi dentes, aunque destacarenps dos:

- Se elimnan | as continuas reinstal aci ones de
product os, especi al nrente penosas en | a
Admi ni straci 6n por |la cantidad de puestos
i nformati cos exi stentes.

- Las actualizaciones en la interfaz son innediatas y
simul t &neas para todos | os usuari os.

3.2.- Manipul aci 6n de | os dat os.

Cual qui er acci 6n que suponga un canbio en | os datos es
real i zada nmedi ante un objeto tramtable. Sinplificando el
esquenma, en un objeto tramtable encontranbs uno o mas
tramtes, conmpuestos a su vez por acciones; cada acci6n es
una instruccion sencilla, cono por ejenplo, nostrar un
formulario, incluir un dato o sinplenente una orden de
finalizacion. La conpleta ejecuci 6on de todas estas
instrucciones pernmite dar por finalizado el tramte; sin
enbargo, la ejecucion parcial no finaliza el tramte.

Asi, por ejenplo, un objeto tramitable cuya funci 6n fuera
afiadi r i nfornmaci 6n constaria de un tramte de alta; este
tramte de alta se conpondria de |as acciones crear
formulario, nostrar formul ario, recoger datos, verificar
datos y alta. Las sintaxis de |as acciones consta de un
nunero determ nado de instrucciones sencillas, que
conforman un netal enguaj e para interactuar con el sistens.

4.2.- Extensiones al sistema (plug-ins).

La mision de | os extensores sera |la de crear un protocol o
de conuni caci 6n con otras aplicaci ones del mercado
(herram entas ofi mati cas, de captura y tratam ento de

i mgenes, etc.)

Un sistena basado en tecnol ogia GOT debe ser total nente
conpati bl e con cual qui er producto.

Existira |la posibilidad de crear nuevas extensiones del
si stema nmedi ante un estandar propio de GOT, | o que



permitird la anpliaci 6n de | as aplicaciones en el caso de
necesi dades i nprevi st as.

5.- Conp se desarrolla un proyecto enpl eando GOT.

El desarrollo de proyectos con un sistema GOl se puede
dividir en cuatro fases, cada fase involucra diferentes
acti vi dades:

5.1.- Fase 12. Generaci 6n del diccionario de datos.

Ceneraci 6n de la estructura virtual de |la base de datos
tomando cono punto de partida |la estructura fisica.

El sistena debe ser capaz de alinentar, autonmaticanmente, el
di cci onari o de datos nediante | a exploraci 6n de |as tabl as
fisicas de datos y sus relaciones. En esta fase el sistemm
manej ard | os sigui entes concept os:

Tabl as: tablas de | a base de dat os de usuari o.

Col umas: columas de cada tabla fisica, asi cono el tipo
de dato y la longitud de col uma.

Canpos: grupos de col umas que conponen cl aves conpuest as.

Ref erenci as: rel aci ones externas de cada tabla fisica,
especificando la tabla de origen, la tabla de referencia y
el canpo de enlace que | as rel aci ona.

Toda esta infornmaci 6n se al macenard en un conjunto de
tabl as propias del sistema que denom narenos diccionario de
dat os.

5.2.-Fase 22. Ceneraci 6n de |as vistas de datos.

La generaci 6n de |las vistas de acceso a |la informaci én
constituye el primer punto dentro de la definicidn de |a
interfaz del usuario final

Consiste en la definicion de |os distintos nodos de acceso
a la informaci 6n. Estos se construirédn de forma jerérquica
y su aspecto serd el msnp que explorador de W ndows.

Los é&rbol es de datos pueden tener tantos niveles

j erarqui cos conb se desee.

5.3.- Fase 32. Disefio del area de detalle.



El di sefio del area de detalle es el segundo paso dentro de
| a construccion de la interfaz del usuario final.

En este paso se define la pantalla de datos (cajas de
datos, listas, etc.) asociada a cada el enento dentro de la
j erarquia construida.

5.4.- Fase 42, Definicidn de procesos, tareas y acciones.

Se definen | as acci ones que conponen cada tarea, asi conp
gue tareas estan asoci adas a cada proceso.

Esta fase se puede considerar obligatoria en aplicaciones
de consulta.

En esta fase el desarrollador debera hacer una abstracci 6n
de | as funciones que desee incluir en su program, aunque
esta fase no es estrictanente necesaria, sSu onision
supondria que |l a aplicacion final solamente nostraria
datos, y no permitiria incluir datos nuevos ni nodificar

| os existentes.

Dentro de un sistema GOT, |a organizaci6n de |as
operaci ones a realizar sobre | os datos se divide, partiendo
del esquema | 6gico de una tramtaci 6n, en

Procedi mi entos o cami nos de tramtaci 6n: conjuntos de
tramtes.

Tranmtes o tareas: conjunto ordenado de acci ones.

Acci ones: operaci 6n concreta (inprimr un escrito, pedir
una fecha, conparar datos, etc).

Esta estructura sinplifica el desarroll o de operaci ones mas
o menos conpl ejas que involucran | os datos de | a base de
usuari o, alejando al desarrollador de | a programaci 6n

nmedi ante el ultinm escal 6n en este esquena de tranitaci én:

| as acci ones, un conjunto determ nado de operaci ones a
reali zar sobre | os registros.

La estructura del sistema pernmitiré prever adenmAs una serie
de tramtes autométicos a través de asistentes, que generen
acciones sencillas, conp | as de manteni m ento de tabl as
(altas, bajas y nodificaciones).

6. - Concl usi 6n.

Como henpbs visto, el actual nodelo de |as tecnol ogias de |a
i nformaci 6n plantea | a necesi dad de personal informatico



con vision de futuro. Personas capaces de escuchar un
probl ema, aportar un abanico de soluciones y decidir y
ej ecutar la mas Opti ma.

El personal informitico debe tener un perfil con gran
capaci dad de andlisis para |a construcci 6n de apli caci ones
de gesti 6n, apoyado sienpre por una col ecci 6n de

herram entas que le faciliten dicha | abor.

El perfil del progranador en el anbito de la informética
ti ende a desaparecer. El nuevo informatico debe ser una
persona que, con |a dotaci 6n de herrani entas para el
cunplimento de |as tareas asignadas, sea capaz de dar
respuestas agiles a cual qui er probl ema pl ant eado.

El sistema de Gestidn de bjetos Tramitabl es expuesto en
este docunento pretende abrir una nueva via en el
desarroll o de proyectos informati cos dentro de la

Admi ni straci 6n, en el que el conocimento y |la informaci én
son mas inportantes que |as herram entas que |a

pr opor ci onan.



