SAUSS(Sistema de Acceso Unificado a los Servicios Sociales de Castilla y Le6n)

ACCESO UNIFICADO A LOS SERVICIOS SOCIALES DE CASTILLA'Y
LEON. SAUSS.

Palabras clave.
Atencién a la Dependencia. BPM. ECM. Procesos. Integracion. Reglas de Negocio. BRMS.
Integracion de datos. Gestién documental. Historia social.

Resumen de la comunicacion.
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La construccién del Sistema de Servicios Sociales se inici6 con la mirada puesta en otros
sistemas de proteccion social, ya consolidados.

El objetivo perseguido es la universalizacion de las prestaciones del sistema de servicios sociales.
A veces con pequefios o grandes pasos en la extension, y en la calidad, de prestaciones sociales
concretas, en la medida en que lo hacia posible el presupuesto; otras, con pasos gigantescos, por
ejemplo, en materia de proteccion a la infancia o de derechos sociales de las personas con
discapacidad.

Ahora participamos en uno de esos grandes pasos: hacer operativo el derecho de las personas en
situacion de dependencia a las prestaciones sociales que necesitan; es llevar a la practica el
derecho de los ciudadanos a que el Sistema Publico de Servicios Sociales les garantice
condiciones de vida dignas y favorezca al maximo sus posibilidades y las de apoyo y de
participaciéon social. El gran paso es lograrlo para todos y cada uno de los ciudadanos,
empezando por los que tienen dependencia.

El SAUSS(Sistema de Acceso Unificado a los Servicios Sociales de Castilla y Leo6n) es la
herramienta informatica que ayuda a los gestores a tener informacion mucho mas amplia, precisa
y al momento; a los técnicos de la administracion a verificar y tramitar con eficacia; a los
profesionales de servicios sociales, de distintos niveles y servicios, a organizar la informacion y a
tener soportes para la valoracion, para la intervencién social, para la tramitacién y la coordinacion
de prestaciones. En definitiva, SAUSS hard posible una comunicacion rapida entre todos ellos y
servira para que los ciudadanos puedan consultar con facilidad la situacion de su expediente.
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SAUSS(Sistema de Acceso Unificado a los Servicios Sociales de Castilla y Le6n)

1 INTRODUCCION

El sistema de gestion de informacion basado en las tecnologias de la informacion y la comunicacion “ICT” constituye
el mas importante proceso de apoyo a la moderna atencién a la dependencia.
Huijbers, P. Integrating Services for Old People. European Healt Management Association. 2003.

Para situar el SAUSS en el proceso de cambio del sistema de servicios sociales de Castilla y
Ledn, que se desarrollara en los proximos afios, se identifican al menos cuatro estadios, en los
que se destacan acciones en la estructura y en los sistemas de trabajo, en los que la herramienta
informatica es clave.

Sistema integrado
de acceso, provision
Deteccion errores y y seguimiento

Implantacion progresiva de mejora del sistema

administracion electrénica

Adaptacion de estructuras de

gestion SAUSS 4

Solicitudes e informes

- L Tramitacion electronica
técnicos unificados

Mejoras en el proceso

Procedimiento unificado y SAUSS 3 de atencion individual

compartido Aplicaciones: dependencia,
Revision de sistemas y proteccion a infancia, insercion
normativas: dependencia y sociolaboral, otras prestaciones
SS.Sociales

Generalizacion PIA
Revision de procedimientos SAUSS 2

Base de datos unificada

Gestion provision

Aplicacién para prestaciones por

Ampliacién de provision dependencia: PIA y coordinacion de caso

Comisién Mixta

SAUSS 1

Gestion de provision SAD y STA

Acceso a través de CEAS: coordinacion de caso
Refuerzo de CEAS
Sustitucion de SIUSS por SAUSS 1

Actual sistema de SS.
Sociales

LA META: La Junta de Castilla y Ledn, las Diputaciones Provinciales y los Ayuntamientos con
mas de 20.000 habitantes de Castilla y Ledn gestionardn el acceso y la provision de las
prestaciones sociales de forma global, integrada y coordinada, con todas las garantias juridicas y
técnicas, y transparencia para el ciudadano.

EL RETO PARA EL ANO 2007:

Aplicaciéon de la Ley de promocién de la autonomia personal y atencion a personas en situacion
de dependencia: valoracién, acceso unificado y gestion integrada de prestaciones sociales para
personas en situacion de dependencia.

Atentificacion a través del DNI electrénico. Introduccion a la gestibn documental y la firma
electronica.
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EL MODELO: Sistema integrado de acceso,

LA HERRAMIENTA SAUSS: «---1cC

provision a los servicios sociales

Es un conjunto de procesos de planificacion
y organizacion, asi como de procedimientos
para la gestion de las prestaciones de

servicios sociales

Sistema integrado de acceso, y
provision de servicios sociales

Es una herramienta para la gestién
del proceso de acceso, lista de
espera y seguimiento de las
prestaciones de servicios sociales,
gue contiene:

» Unificado, para las prestaciones asociadas

a la dependencia y para otras prestaciones » Una Unica base de datos regional
sociales para todos los usuarios de
» Compartido, por la Comunidad Autbnoma servicios sociales.
y por las Entidades Locales. » Acceso a todos los datos
» Simple y rapido para el ciudadano y para relacionados con la dependencia
la administracion y a otros externos.
» Con garantias juridicas suficientes » Programas para la gestion de las
» Con garantias técnicas adecuadas prestaciones

LOS OBJETIVOS Y LAS MEJORAS ESPERADAS

Gestionar los procesos
de acceso a los
servicios sociales,
mediante su correcta
definicion,
estandarizacion y
automatizacion

Dar respuesta a la
necesidad de
combinar la
perspectiva profesional
especifica (valoracion
de necesidad,
planificacién y
organizacién de
apoyos), con la
habilidad para producir
y transmitir la
informacion en un
orden
predeterminado

Contribuir a la gestion
integrada de las
prestaciones sociales
homogenizando y
simplificando la
documentacion

» Mejorard la organizacion de los servicios, porque se
facilita el control del volumen de trabajo en los diferentes
entornos de atencion

» Aumentar4 la eficiencia, porque reducird tiempos de
espera y contribuira a detectar y eliminar “cuellos de
botella”

» Mejorara la equidad en el tratamiento a los ciudadanos,
disminuyendo la variabilidad, mediante la incorporacion
progresiva de instrumentos de apoyo para la valoracién y
la planificacién individualizada

» Reducira el riesgo de errores y se incrementard el
autocontrol de actividades y tareas

» Sistematiza la relacion y ayuda a mejorar la
comunicacion entre los distintos intervinientes en el
proceso

> Facilitara la comunicaciéon entre las administraciones
implicadas

» Incorporara progresivamente aplicaciones que
permitiran la tramitacion de un programa
individualizado que incluye todas las prestaciones
sociales, por area de necesidad (dependencia,
proteccion a la infancia, inclusién laboral y social), en
un unico expediente
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LOS BENEFICIOS PARA EL CIUDADANO

UN SISTEMA SIMPLE Y RAPIDO

= Existird un Coordinador de caso que tendra informacién integral y global del
ciudadano

= Los Gestores de las prestaciones acceden a la informacion del ciudadano a
través del Sistema Informatico

= LaOrganizacion estara ORIENTADA AL CIUDADANO
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Gestor de la
oferta

CON GARANTIAS JURIDICAS

= El nuevo modelo contara con una UNICA SOLICITUD, una VALORACION UNICA
por un Unico equipo y se aplicard un UNICO BAREMO
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= Ademas el ciudadano no tendré que presentar documentos que consten en la
Administracién (Hacienda, Catastro, I.A.E...)

CON GARANTIAS TECNICAS ASOCIADAS

= El ciudadano tiene que realizar todos los tramites desplazandose fisicamente a
los distintos organismos tramitadores (incluso para solicitar informacién sobre

el estado de su expediente)
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) Centros de

El acceso unificado implica que la persona

acude al centro de Accién Social, y desde
éste, recibe la orientacion y los apoyos

necesarios para organizar su
individual de atencion social.

plan

Su profesional de referencia para
acceder a las prestaciones de servicios
sociales sera el trabajador social del
CEAS-su coordinador de caso-quien
ayudara en la tramitacion y, en su caso,

le pondra en contacto con otros
profesionales u otros servicios.
En el futuro, el ciudadano tendra

informacion clara sobre el procedimiento
y los resultados de la valoracién de su
situacion de dificultad y el punto en que
se encuentra en la tramitacion de su
expediente
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MEJORAS EN LA FUNCION PUBLICA

ELIMINAR DESPILFARROS DE TIEMPO Y ENERGIA

= Los técnicos no pasaran gran parte de su tiempo acudiendo a la mdultiples
reuniones de las diferentes comisiones, ni esperando respuesta.

El acuerdo entre la Autbnoma y las

cousonoe 1 NG EE.Locales hara posible simplificar y

TELEASISTENCIA

COMISION DE AYUDZ

agilizar el procedimiento de instruccion y
tramitacion de expedientes de solicitud de

ADOMCILIO ) prestaciones sociales.

COMISION DE
ESTANCIA DIURNA

ACUERDO ENTRE LA C. AUTONOMA Y LAS E. LOCALES PARA

MEJORAR LA EFICACIA

= Una Unica puerta de acceso, cercana a los ciudadanos y

referente claro en su relaciéon con el sistema de servicios
sociales. E
L. . .z PLAN DE CASO|
= Un Unico instrumento de valoracidén con los baremos de

accesos a las prestaciones
= Un Unico informe de salud
= Un procedimiento compartido con resoluciones &
coordinadas
= Una comisién técnica mixta capaza de validar colaboracién
y PIA y somete a propuesta a la autoridad administrativa
que corresponda.

Gestores de
prestaciones
= Un Unica base de datos que integre las existentes

compartidas entre la comunidad.

ADOPCION DE DECISIONES AGIL Y TRANSPARENTE,
BASADAS EN INFORMACION PRECISA Y CONTRASTADA
= Una mayor capacidad de andlisis de informacion, control y toma de decisiones

mediante un CUADRO DE MANDO INTEGRAL debidamente soportado por un
SISTEMA DE INFORMACION

= Informacién en CAENLELS
tiempo real sobre el
Flujo de Trabajo

sttianastbssnttenentl

= Informacién
Estratégica con
Indicadores y
Estadisticas

= Informacion A
Geogréaficamente -‘: =
Representada ol

Avances claros hacia esta meta son:

- Unificar documentacién

- Sustituir las multiples comisiones de
valoracion por una sola comision local

- Validacién, propuestay resolucion
teleméticas

Por otra parte el tratamiento de la
informacion generada, tanto en la
atencion individual, como en la gestion
de la provisién, haran posible mejorar
la planificacion y la organizacion de
Servicios y prestaciones
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2 ASPECTOS IMPLICADOS Y CAMBIOS SUCESIVOS

“¢cLos valores de la sociedad de la informacion? La autonomia individual, el proyecto, la creatividad,
la comunicacién y el trabajo en red.” Manuel Castells

2.1 ORGANIZACION ACTUAL Y FUTURA

Situacion actual: sistema con evaluadores, gestores y proveedores confuso.
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Situacion futura: Sistema de acceso claro, con gestion integrada de todas las prestaciones
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Se trata de una transformacién profunda, que abarca al conjunto del sistema: todos los niveles de
la organizacién, de dos administraciones y precisa modificaciones en los ambitos normativo, de
gestién de diferentes procesos, informativo y de atencion directa al ciudadano.

Se apoya en tecnologias de la informacion, con una programaciéon a la medida, dada la escasez
que aun existe de programas informaticos para los Servicios Sociales.

En sintesis: todo ello puede hacerse teniendo en cuenta que algunos cambios han de ser
necesariamente simultdneos, pero no es posible hacerlo todo al mismo tiempo. Los pasos estan
previstos, algunos en sus grandes lineas y otros completamente perfilados.

2.2

IMPLICACIONES EN PROCESOS, ORGANIZACION, APLICACIONES Y DATOS

Proceso Acceso Y Provision

SAUSS 1

«+ Acceso unificado y atencion
integrada

«»Normativa de acceso Unico

«Procedimiento de valoracién y
acceso a prestaciones por dependencia

«»» Coordinador de caso, como
profesional de referencia

SAUSS 2 FUTURO

¢+ Gestion integrada de prestaciones
para dependencia

«+Unificacion de instrumentos de
valoracion, informes de salud e
informes sociales.

«»+Obtencidn telematica centralizada de
informes de renta, padrén y
discapacidad

+PIA integrando prestaciones de la
C.Auténoma, la E.Local o0 ambas, en
un Unico expediente.

« Tramitacion y resolucion
coordinadas entre E.Local y C.
Auténoma

++Gestidn integrada de acceso y
seguimiento a los servicios sociales

«+Generalizacion del PIA e itinerarios
para los bloques de prestaciones
determinadas para cada area de
necesidad

«» Tramitacion y resolucion
automatizadas

++Gestion de la provision

¢+ Coordinador de caso de CEAS
«»Coordinador de varios CEAS /
Responsable Técnico de la entidad
local.

«+ Oficina de tramitacion
administrativa local

«» Secretaria; Comision mixta
C.Auténomay E.local

«+Oficina de tramitacion
administrativa territorial

++ Gestion de la oferta y organizacion y
control de la provision

c
?8 «Incremento de TT.Sociales en CEAS | + Coordinacion de casos de personas
$ «“+Formacion en cascada en centros
= «+Cauce para la aportacion de
g propuestas de mejora
= ++ Sistema de apoyo on line y
o presencial
++SIUSS adaptado «+Aplicacion para prestaciones Aplicaciones por area de necesidad y
asociadas a dependencia grupos de prestaciones:
g «+Funcionamiento en red
R~ ++Gestion de provision de prestaciones | «Dependencia
c en domicilio y prestaciones «¢Proteccion a la Infancia
S econdmicas * Insercion socio-laboral
= «»Procedimientos de urgencia
- +» Consulta de disponibilidad de
o prestaciones y tiempo de espera Gestion documental con firma
g electrénica.
L «+ Autenticacion DNI-e
a
< + Gestion documental minima
< 4 ++Base de datos regional, integrando «¢ Integracion otras bases de datos
A 9 SIUSSy Minusvalia regionales y locales
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En la siguiente figura se puede visualizar la escala en los distintos apartados (procesos,
aplicacion, organizacion...)

El disefio parte de la definicion de un objetivo que se pretende conseguir (la finalidad: necesidades de los ciudadanos).

Para conseguir un objetivo es necesario articular un conjunto de (prestaciones), compuestas de secuencias de
actividades ( definiendo quien, como y cuando) que gestionaremos como un proceso.

Necesitamos unos recursos humanos que ejecuten esas actividades de un modo organizado (organizacion) cuyas
caracteristicas(roles) debemos tener en cuenta a la hora del disefio y puesta en marcha del modelo.

Durante la definicion del proceso y de la organizacion, surgen requerimientos que ha de tener la aplicacion informatica
que utilicemos para facilitar la gestion y establecer medidas de control que aseguren el correcto desempefio del
proceso.

La aplicacion informética generara datos, cuyo andlisis y explotacion constituye una herramienta de mejora del proceso.

En todo caso hay que tener en cuenta que para definir la finalidad partimos de los usuarios, de sus necesidades de
prestaciones, y que la definicion del proceso debe tener en cuenta la normativa en vigor.
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APLICACION INFORMATICA
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3 TECNOLOGIA

“El ordenador nacié para solucionar problemas que antes no existian.” Bill Gates.

Arquitectura general. Mesa de trabajo. Gestion de los procesos.

/" ROLES ™, COMUNICACIONES), " Servidor de Aplicaciones / Plataforma ™, /7 Sistemas Externos  *, /Procesos™,
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Application Engine

Plataforma FILENET P8 BPM

VPN
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Usuario JCyL.

Plataforma Estadisticas

; Estadisticas g ]

N

El proyecto se ha basado siguiendo los estandares J2EE de la Direccion General de Innovacién y
Modernizacion de la Junta de Castilla y Ledn. Se han desarrollado dos procesos principales:

El de acceso a los servicios sociales de base(historia social unificada) y el de personas en
situacion de dependencia. Para los dos se realiz6 previamente un estudio de gestién de los
procesos, por parte de Indra y Getronics, y se esta realizando una implantacion progresiva en el
ECM de IBM-FILENET, teniendo en cuenta que sélo se automatizan en el ECM aquellos procesos
que impliquen procedimiento administrativo. Ademas, se tienen en cuenta la grabacion de
documentos en el CM(Content Manager), todavia sin firma electrénica, aunque esta prevista esta
funcionalidad durante el afio 2008.

Cada documento esta definido por una “Clase documental” que se puede denominar la plantilla
del documento. En la definicion de la clase documental se definen una serie de
atributos/propiedades (meta-informacion). Estos atributos son los que se informardn y servirdn
para realizar busquedas de los documentos en funcion de la informacidn de los atributos.

stema de Acceso Unificado

APl Java FileNet
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La interfaz de la aplicacion J2EE, que se denomina “Mesa de trabajo” muestra las colas de trabajo
de los procesos y el acceso a estadisticas y listados segun el rol de entrada a la aplicacién. Se
utiliza una interfaz web como entrada al sistema SAUSS que solicita usuario y clave pero permite
la utilizacién del DNI electrénico o del certificado de la FNMT.

Reglas de Negocio.

La utilizacién de ILOG JRules en SAUSS permite implementar reglas de negocio de una forma

mas intuitiva, simplificando su mantenimiento.

En la fase de valoracion del proceso de Dependencia, se dispone de varios formularios web:
Baremo de Valoracién de la Dependencia (BVD), Escala de Valoracion Especifica (EVE), y los
Informes Sociales (general, menores y de acceso a residencias). Las respuestas de estos
formularios se almacenan en Base de Datos y, una vez completadas las respuestas necesarias
para las reglas de negocio, se construyen unos objetos java con esa informacién. Estos objetos
java constituyen el Modelo de Objetos de Ejecucion (XOM) y son la interfaz de entrada y salida
con ILOG JRules. Se recibe como parametros de entrada estos objetos XOM con las respuestas
del formulario, aplica las reglas de negocio, y devuelve el resultado de la valoracion y las
puntuaciones calculadas, de tal forma que puedan ser utilizadas conjunta o parcialmente en
funcion de las necesidades o informes a generar con posterioridad.
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Andlisis de datos

La parte estadistica tiene dos aspectos. Por un lado estadisticas on-line contra la base
operacional y por otro lado estadisticas a través de un Datamart diario confeccionado a través de
la metodologia DWDM2-Data Warehousing Development & Management Methodology de la
empresa GTBC.

Areade "' ™
) Presentacion Accesoalos
Area de de Datos I= Datos
Integracion %
Datos Fuente 2
Data Mart o | Lo ]
. by %
Staging /
Area - §
',% MicroStrategy
g
| Metadatos Técnicos | )
A

La Staging Area recibe los datos fuente de SAUSS de modo que no exista contacto directo del
equipo de desarrollo de este proyecto, con los sistemas operacionales para no sobrecargar su
normal funcionamiento. Sera desarrollado un conjunto de procesos ETL (Extract, Transform,
Loading) — procesos de extraccion, transformacion y carga de datos - de la Staging Area para el
ODS (Operational DataStore).

El ODS es un repositorio de base de datos relacional (Oracle) cuyo principal objetivo es la
integracion de los datos fuente. Es diseflado de forma a que el sistema de DataWarehousing de la
Gerencia de Servicios Sociales (Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Junta
de Castilla y Ledn) pueda crecer y en el futuro pueda integrar los datos con nuevas fuentes de
datos. En los procesos ETL de la Staging Area para el ODS seran efectuadas las debidas
conversiones a los datos de forma a que pueda integrarlos y que se queden consistentes en una
base de datos con un formato normalizado (E/R — Modelo Entidad/Relacion). En el ODS también
serd efectuadas limpiezas de datos para asegurar la calidad de los mismos. Se garantiza asi una
vision transversal, corporativa y de calidad de los datos necesarios para los analisis de los
usuarios del proyecto.

El Area de presentacion de datos es donde los datos se encuentran preparados para que sean
explorados por los usuarios con la herramienta Microstrategy (de forma rapida y en lenguaje de
negocio). El Datamart es un repositorio de datos, creado en una base de datos relacional (Oracle)
con un modelo dimensional para ser accedido directamente por los usuarios, con tiempos de
respuesta rapidos en términos de rendimiento de las consultas.
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SAUSS(Sistema de Acceso Unificado a los Servicios Sociales de Castilla y Le6n)

Integracion y calidad de datos

El sistema de gestién de base de datos utilizado es ORACLE. La integracion de las 200 bases de
datos en formato Microsoft Access, que utilizaban el sistema de informacién de usuarios de
servicios sociales del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en los CEAS, se realiz6 a través de
herramientas Dataquality de Powerdata.

Las mejoras obtenidas fueron las siguientes:

- Direcciones. Un elevado porcentaje de direcciones (alrededor del 90% de las direcciones rellenas) se han podido
estandarizar, separar, enriquecer y codificar

. Nombres y Apellidos: Validacion (95%), Estandarizacion (4.5%) y depuracion (0.5%). Separacion de nombres y apellidos

cuando procedia (98%)

Teléfonos: Validacion y estandarizacion (91%), correccién (4%) y deteccion de incorrectos (5%)

NIFs: Validacion (15%), Estandarizacion (25%), correccién (55%) y deteccion de incorrectos (5%)

Sexos: Validacién (85%), enriquecimiento (12%) y correccion (2%),

Validacion de fechas (0,5% de fechas depuradas)

Deteccién de miembros duplicados (alrededor de un 5%)

Aseguramiento de la calidad

Para la calidad de los entregables, control de pruebas funcionales y aseguramiento del despliegue
de las versiones del proyecto, se ha elegido a Telefénica Soluciones, con lo que se ayuda a los
técnicos de la Administracion en la correccion de errores antes de que lleguen a produccion y en
la implantacion del complejo sistema software creado.

Pruebas

Casos de Pruebas

Planificacién

Plan de Pruebas
Metodoloaia

Sibena e Lecors Unhcoss y dn Alwncisn
Inlegpoda o Fenceat sn Shuscion de Deper

dancia
B

[ o o

Como integrador de todas las soluciones se seleccion6é a Thales con la Direccién de Jefes de
proyecto de la Junta de Castillay Ledn.
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