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INTRODUCCION

Un catalogo de datos con una explicacion relacionada con ellos y en algunos casos
juicios de valor respecto a los resultados mostrados, se puede considerar como un
embrién de observatorio, siempre y cuando se tengan en cuenta todos los datos
que puedan influir en el efecto observado.

En la actualidad, para tomar decisiones se utiliza mucha informacién y en algunos
casos esa misma informacioén se utiliza para implementar determinadas acciones.

Actualmente hemos implementado una primera version del Observatorio de
Ciudad, capaz de ofrecer cualquier tipo de informacion de interés para los
ciudadanos de Sant Boi, para los empleados publicos del ayuntamiento, para
investigadores o estudiantes y, en general para cualquier persona que decida
interesarse por los temas de interés general que puedan afectar al municipio.

Desde la Unidad de Asistencia a la Planificacion y la Evaluacibn hemos organizando
todo el proceso de participacion interna, para intentar conseguir que el mencionado
observatorio satisfaga al mayor niamero posible de técnicos de la corporacion. Para
ello organizamos una sesion de focus grup que recogié las sugerencias de mas de
veinte técnicos representantes de todas las areas gestoras del ayuntamiento.
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‘|| Uno de los
W requerimientos que se
formularon, fue la
posibilidad de incorporar
=% en la dinamica del
observatorio elementos
de interacciéon (redes
sociales), que facilitasen
la comunicacién entre los
observadores y el
observatorio o entre los
mismos observadores.

Otra de las condiciones
o : que se planted6, fue la
— obligatoriedad de

establecer en todos los
datos facilitados las fuentes primarias y secundarias de donde procedieran, con la
finalidad que cualquier persona que lo deseara, a partir del andlisis de todos los
datos, pudiera o no contradecir el enfoque publicado.

En nuestro observatorio queriamos dar una informacion totalmente actualizada y
contrastable en todo momento, que fuera de utilidad para diferentes perfiles, tanto
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internos como externos y, que sobretodo tuviera amplios criterios de calidad. Para
que ello fuera posible, queriamos aprovechar los avances que ofrece la tecnologia
internet2, la licencia e-Business Design (eBD) y un servidor propio que
asegurara la seguridad y la integridad de los datos.

En la fase de analisis quisimos incorporar las aportaciones del maximo de actores
que intervendrian de manera mas o menos activa en el observatorio y organizamos
dos procesos de participacion:
e 12 mesa de trabajo: con 20-25 técnicos motivados e interesados en el
observatorio.
e 22 mesa de trabajo: con directivos (jefes de area y jefes de servicio) para
explicar la propuesta de los técnicos y las posibilidades de la tecnologia. En
esta mesa también se recogeran propuestas.

ANTECEDENTES

1. Crear un espacio informativo con datos de la ciudad

2. Recoger buenas practicas a partir de benchmarking con otros observatorios
en linea, aprovechar las ideas mas interesantes e innovadoras.

3. Crear un observatorio vinculado a redes sociales.

4. Construir una (o varias) comunidades interesadas en los temas de ciudad.

5. Vincular el observatorio a la comunidad universitaria. Es una oportunidad
para incorporar estudios de investigacion recientes (memorias de grado,
tesis...) relacionadas inicialmente con los intereses de la ciudad, pero sin
descartar abrirlo a cualquier tema de interés académico.

La propuesta:

- Vista la viabilidad técnica construirlo en dos fases
0 Una primera de caracter mas de ciudad
o0 Una segunda que incorpore la parte universitaria, y que aproveche
todas las sugerencias que genere la presentacion publica de la
primera fase.

- Hacer participar a un volumen importante de actores municipales

0 Técnicos

o Directivos

0 Otros actores relevantes de la ciudad (sindico, presidentes de
asociaciones y entidades, ...)

- Incorporar un editor de informes a la carta, capaz de generar los datos
solicitados a partir de les existentes en el sistema, o bien dirigir una peticién
al administrador para que este los pueda generar.

- Integrable con todas las aplicaciones del ayuntamiento que actualmente
estén trabajando con indicadores.

La arquitectura inicial del observatorio podria contener los elementos que se
describen en las dos fases siguientes:

12 fase (2° semestre 2009)
Tendremos un repositorio de informacién que contendra, como minimo datos
dinamicos (desplegables por niveles) de la siguiente forma
¢ Titulares que capten la atencion
0 Fuentes primarias de informacién (de donde vienen los datos)
0 Fuentes secundarias (para explotar y cuestionar los juicios de valor
que se publiquen)
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¢ Resumen de las diferentes tematicas (territorio, poblacion, economia y
sociedad), en portada y con la misma dindmica anterior (diferentes niveles
de despliegue).

e Cada titular podra estar sometido a:
o Votacion
Opinion puntual y abierta
Forums especificos con moderador
Conferencia en vivo, previa convocatoria (textual, voz o/i video)
Servicio de aviso tipo RSS o similar

O O0OO0OOo

e Enlace con otros observatorios relevantes que aporten valor al observatorio
de ciudad de Sant Boi de Llobregat.

e Contendra un fondo de memorias, informes, estudios y trabajos de
investigacion de interés.

e El observatorio se segmentara automaticamente en funcién de les
preferencias del observador
o Por temas
0 Por subtemas
o0 Por equipos de trabajo o grupos (los que se estructuren)

Util para clientes internos y externos, que quieran o no participar en cualquier red
social que se ponga en marcha y que sea de su interés.

Todos los participantes se tendran que dar de alta, el sistema les dara
automaticamente usuario y contrasefia, un moderador controlara la bondad de la
participacion, independientemente de los controles basicos que contenga el
sistema.

El formato de presentacion serd para web, tendrd la apariencia de un portal, con
criterios de accesibilidad AA como minimo, muy usable y muy intuitivo. El
multiidioma se implementara unicamente a nivel de cabeceras.

22 fase (mayo-junio 2010)
Ofrecer datos y dinamizar el observatorio no asegura el atractivo del sistema, con
el tiempo el interés puede disminuir y condenarlo.

Con la finalidad de mantener clientes fieles, proponemos buscar la complicidad de
las universidades, incorporando un médulo para investigadores que contenga los
siguientes recursos:

e Enlaces con las bases de datos de todas las universidades que se
adhieran y quieran compartir el proyecto (fondos internos, tesis doctorales,
investigaciones en curso...)

¢ Enlaces directos con un nidmero importante de bases de datos de probada
solvencia (IDESCAT, INE, CSIC, INAP, MAP, GENCAT, DIBA, ...)

e Buscadores y directorios tematicos de bases de datos especificos:
divulgativos, cientificos...

e Enlaces con catalogos bibliograficos de bibliotecas y metabuscadores
(CECUC, CEBUC...)

e Acceso a las redes sociales creadas a partir de la primera fase de este
observatorio.
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¢ Herramientas de descarga de programas de cddigo libre para auxiliar en
las tareas investigadoras, (este espacio puede crecer con la aportacién de
fuentes por parte de los propios usuarios)
o Editores de texto, de calculo, de bases de datos...
o Edicién de proyectos, mapas, organigramas...
o Editores de audio, imagen, video...
0 Paquetes estadisticos para trabajar técnicas cuantitativas vy
cualitativas
o0 Cualquier elemento que resulte de interés para realizar trabajos de
investigacion académica (en principio de cualquier disciplina)

La condiciéon para hacer uso de estas facilidades podria ser la obligacion de
inscribirse y dejar una copia de los trabajos de investigacion (tesinas, tesis
doctorales, memorias de grado...), una vez publicadas o entregadas a los tutores y
directores académicos, a disposicion del observatorio.

De esta forma generamos un fondo documental, de alta calidad, totalmente
innovador y actual, que quedaria a disposicion de otros investigadores y de los
usuarios del observatorio.

La publicacion de estos trabajos debera estar sometida a un control o filtro (que se
estableceran mas adelante) para evitar incorporar al sistema trabajos de poco
interés o de dudosa solvencia.

APLICACION RESULTATE:

Durante el segundo semestre de 2009 hemos podido disponer de una primera
version del observatorio, que recoge buena parte de nuestra propuesta para la
primera fase.

Se fundamenta en las siguiente funcionalidades:
1. Titular: informacién de portada con una minima explicacién de los hechos

2. Segundo nivel de informacion:

Informacién ampliada

Galeria de imagenes, video, otros productos multimedia
Comentarios procedentes de la red social

Puntuacioén de la noticia y de los comentarios

Agenda de actividades relacionadas

Enlaces con otras webs relacionadas

Posibilidad de escoger este tema y pasarlo a “favoritos” del usuario
Acceso al tercer nivel de informacion

Semoapop
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3. Tercer nivel de informacion:
a. Fuentes primarias de informacién
b. Tablas
c. Encuestas
d

El observatorio se subdivide en apartados especificos:
- Territorio
- Poblacion
- Economia
- Sociedad
- Datos estadisticos
- Biblioteca

El funcionamiento de todos los apartados, excepto “datos estadisticos” y
“biblioteca”, es idéntico al descrito en el punto anterior.

El apartado datos estadisticos recoge toda una serie de valores catalogados
en funcion de diferentes parametros. Cada valor contiene una explicacion vy
descripcion del indicador que esta midiendo, asi como todo el proceso de célculo
utilizado para su obtencién.
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Dades Estadistiques

Indicador Unitat de mesura

Sal agricola kmz

Sal forestal km2

Superficie terme municipal km2

Superficie Us industrial km2

Supertficie Us residencial kmz

Indicador Unitat de mesura valor =
Altes d'estrangers procedents d'altres municipis habitants 1482.0
Altes d'estrangers procedents de 'estranger habitants 9g0.0
Altes per canvi de domicili procedents d'altres municipis habitants 3267.0
Baixes per canvi de domicili 3 altres municipis habitants 3048.0
Defuncions habitants 605.0
MNaizements habitants 990.0
Poblacid Barri Centre habitants 14299.0

Terminado

I

En biblioteca se encuentran todos los documentos que alimentan el sistema, todos
y cada uno de ellos se han incorporado en el momento de crear una noticia/entrada
de observatorio o en el momento de explicar el método de calculo de un indicador.
Estos documentos se pueden recuperar mediante un sistema de buUsquedas que
tiene en cuenta el titulo, el autor, el tema o el subtema al que se refiere.

Un observatorio para las personas
Lloren¢ Fernandez Matamoros — Unidad de Asistencia a la Planificacion y la Evaluacion —
Ajuntament de Sant Boi de Llobregat



Brchie Edbar  Yer  Hgtorid  Macadores  Herowniecbeo s
@ -cxal e & | 8- ;

L Most visted | ] o

- P
| ] Observator de la Clutat - Apuntame.

[ IR I L e — i

i et Vot || G Tt . Lot vmatiwn £ st ot || Porsorade s ] ek Mta | Wrtes . Ofuerestan de Cht.
[ ——

Observatori de la ciutat

Tital Aune

Frtaal wstud (sracaretai}: Joveréut | mercat de sl o Sark 0 on s

Brsep Basra s Rarscn

BB s Sark Bin e TEnUEILS B4 Sebitin Suettans

it wgupaments stecsantan: e Sart 8o

Fobiacid Erazmstac precps n Enquests Se Consesn S s

larriieetsd Condhtions e eeda O la Eotiecd: Lis | lemisrs

Sarv Local de Seguretat

Skt
Daechini ermpresarial s comercial
Com, Terrbort
© Ajusitament de Sant Boi de Llobregat | Tots els drets rasgCom. Patr, Cutursl rveis Informbtics
om, Grang Proj, Catst -
Terminuada {Com. Mo Moded Socaal | Evon

El sistema es configurable individualmente a partir de los favoritos de cada
observador.
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Latana d'atur registrat a Sant Boi supera el 15% de la poblacio acliva

En finalitzar el mes d'agost, la taxa d'stur registrat s'ha enfilat per sobre del 15%, concretament el 152% de |a poblatid activa, augmentant & décimes
respicte del mes die puhol

Acchs al BackOMioe | & Ajsntarent de Sant Boi de Lisbregat | Tols els drels reservals | Desenvolupat per Cicle Serveis Infurmalics

Un usuario es capaz de gestionar (editar y cargar) sus publicaciones y puede
solicitar al administrador su incorporacidon en la portada del observatorio. Cada
publicacién se asigha a un tema y subtema concreto.

Un observatorio para las personas
Lloren¢ Fernandez Matamoros — Unidad de Asistencia a la Planificacion y la Evaluacion —
Ajuntament de Sant Boi de Llobregat



e la Clutat - Ajuntament de Sant Dol de Lisbregat - Mozilla Firefox
Erehhs Gdtar ger Hgpoid acadwes  Heamerfes  Apgds

6 = C M day L) betpecbsereston santol ot Publeatons Publessiora]_NndSels e asi0- SRVDCTS BN Lifregat  Msiitla |

&
3 Poncrstcn sy () Vs e ) oo ) cont S oo

- Ay lotur et _bwiizs - o - 19 P

i Vo et | ] Gt e b Laeet vt B sl g || Prrsiraiin creden | ] Widoess Pea | Wirdiees L, Chetrvaton e e O
[T AP —

Observatori de la ciutat

e ] oo s Concu e et s g
- - T o u}
Fertma? On Owne @t : z o
O & T trm ¥ T “
Vinkin? Os Owe Gren
S L v e i ey it A e 0 1810 v e
Suttema - — iy R

phgne 113

Candicions de vida de la poblacid jove | de o gent gran
o) [Eeer () @ @i Sy EE WO (EnPertada) |

3

3

Segon mes consecutiu de fort increment de Fatur registrat, [Historic)
" 1w D @ i O @ FE B E Eae

3

Magradaria dir quelcom mis [Historic]

- E—w|
S ol e @ S Eo m LB |
@ \atur os disparn of mes de gener | situa la taxe on o 16,8% do I poblaclé actlva, [Histdric)
Do) (R @it o @ 50 B @ (el | | [

1o SES810 DE TREBALL DE LA COMIBELO GRANS PROIECTES DE CIUTAT [Histéric)
Sieh B oy D @i (S E @

3

La conexion a red social permite organizar grupos que interactuen entre ellos
Yy generar una especie de agenda compartida.
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Terminado

El presente observatorio dispone de una zona para administrar el sistema que
ofrece muchisima autonomia a los administradores, desde ese espacio podemos
organizar todos los temas relacionados con los siguientes temas:

1. Gestion de usuarios y perfiles

2. Temas y subtemas

3. Comentarios y opiniones

4. Variables del web

5. Configuracion de la home
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6. Newsletter y listas de distribucion
7. Equipos de trabajo interno
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Teeminacs.

El observatorio es un producto que ofrece informacion a la ciudad y a cualquier
colectivo que esté interesado o sea investigador en temas relacionados con el
municipio. Normalmente toda la informacion se ofrece en abierto y en tiempo real.
Con la revisién y posterior configuraciéon del Consejo de Ciudad, se ha hecho
necesario habilitar un espacio para que sus miembros (52 ciudadanos), organizados
en cinco comisiones de trabajo, puedan compartir informaciéon y elaborar
propuestas. Inicialmente toda la informacidon generada es de caracter interno del
grupo, pero susceptible de transferencia al observatorio general abierto a la ciudad.
Para mejorar la usabilidad y ubicar con facilidad a los miembros del equipo de
trabajo, una vez identificados el entorno se modifica substancialmente (Unicamente
cambiando el color
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Los miembros de este equipo de trabajo pueden moverse indistintamente del
observatorio abierto a la zona privada, de una forma muy intuitiva.

Se ha preparado el sistema para poder crear tantos equipos de trabajo como se
desee, vigilando todos los aspectos de visibilidad para que ambos entornos estén
activos para un determinado usuario, conservando y asegurando la confidencialidad
de los datos.

Un mismo usuario puede pertenecer a mas de un equipo de trabajo, lo que hace de
esta herramienta un potente elemento de trabajo para las organizaciones.

Con el desarrollo de estas ultimas funcionalidades se esta abriendo la puerta a la
segunda fase del observatorio, de acuerdo con la descripcibn realizada
anteriormente. Los miembros de las universidades seran usuarios de un equipo de
trabajo.

Seguimos trabajando en ello.

TRANSFERIBILIDAD DEL SISTEMA

El presente observatorio estd desarrollado por CICLE Serveis Informatics
mediante la plataforma e-Business Design (eBD), que es un entorno completo
para la produccion, gestion y publicacion de informacién mediante Internet o
Intranet, parametrizable dia a dia desde un navegador Web, sin necesidad de
implementaciones complejas ni costosas. eBD ofrece un entorno de trabajo para
multiples usuarios, permitiendo controlar el acceso al contenido en funcion del
usuario y de los distintos permisos otorgados. De esta forma, se facilita el trabajo
el grupo desde un entorno seguro. Ofrece una arquitectura abierta y basada en
estandares, que garantiza la total escalabilidad del sistema.

La programacién eBD se integra de forma natural con todas las bases de datos

del mercado sin duplicar la informacion. Las consulta y presenta la informacion de

forma unificada desde una Unica interficie Web de visualizaciéon de datos en tiempo

real.

Al disponer de una arquitectura abierta se puede complementar con desarrollos en

cualquier lenguaje estandar del mercado.

Estos desarrollos permiten definir a cada usuario su entorno de trabajo, con lo que

cada usuario se crea su propio esquema de navegacion y de interaccion, generando

un interfaz propio de gran usabilidad en base a sus propias necesidades. Estas

necesidades, cada vez mas, son cambiantes en espacios de tiempo relativamente

cortos, y con eBD los usuarios se permiten adaptar sus necesidades profesionales

de forma independiente sin penalizar la usabilidad del entorno de trabajo.

Las caracteristicas principales son:

= Flexibilidad. Facilmente configurable. Desarrollo y generacién de contenidos de
forma descentralizada. Se puede implicar a todos los departamentos,
independientemente del idioma de generacion y publicacion de contenidos.

» Facilidad de uso. Interfaz amigable y facilmente administrable. Requiere poco
conocimiento técnico. Rapida de utilizar y gestionar.

» Estandarizacion. Todos los moédulos de eBD usan protocolos estandar de
comunicacion.

* Arquitectura abierta. Cumple normas y usa tecnologias estandar de desarrollo
Web garantizando escalabilidad y accesibilidad.

= Compatibilidad. Es compatible con cualquier plataforma y base de datos:
Microsoft, Linux, Oracle, IBM, UNIX.

» Escalabilidad: posibilidad de implantacion en maualtiples capas con cualquier
sistema de balanceo de carga (hard o soft) para garantizar la escalabilidad y la
tolerancia a fallos.
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= Multiplataforma y multicanal: gracias al soporte multicanal, los
desarrolladores de eBD pueden personalizar facilmente la presentacién de la
informacién en funcién del dispositivo utilizado, sin necesidad de duplicar
contenidos.

= Seguridad. Control de acceso Samba, LPDA, Windows NT, mecanismos de
encriptacion (SSL), PKI (Public Key Infrastructure).

= Integracion. eBD es cliente y servidor de web services con lo que permitela
integracidon con otras aplicaciones

» Accesibilidad y usabilidad. Permite la generacion de codigo accesible segin
la normativa europea.

El mantenimiento a través del back office facilita a los gestores poder administrar

practicamente la totalidad de los contenidos del sistema de forma rapida y sencilla,

sin dependencia del departamento de informatica.

8. Conclusiones

La informacién por si sola no es suficiente, por ello nos aseguramos que, la mayoria
de canales de informacién que utilizamos, incorporen técnicas que faciliten la
interaccion entre el ciudadano y la administracion.

El ayuntamiento de Sant Boi de Llobregat ha decidido ser totalmente transparente
por ello se han disefiando diferentes sistemas que aseguraran la credibilidad en
todo momento, y que pretenden ir mas alla de un sistema de informacion.

Es pronto para sacar conclusiones, teniendo en cuenta que aun estamos en fase de
desarrollo de una parte importante del observatorio.

Invitamos a cualquier observador que lo desee a que saque esas conclusiones y si
lo desea que nos pueda indicar elementos de mejora para poderlos implementar.

Pagina web http://observatori.santboi.cat
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