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Resumen de su Comunicacion

Gracias a la creciente madurez de los servicios Web y las tecnologias de middleware, la Arquitectu-
ra Orientada a Servicios esta siendo por fin reconocida como una practica generalizada que permite una
mayor flexibilidad y facilidad de integracion de aplicaciones y procesos, y un control de costes mas efectivo
para las Tecnologias de la Informacion. La presente ponencia refleja el camino seguido por la Subsecretaria
de Economia y Hacienda en el afan de lograr que este tipo de arquitecturas garantice, para todo el Minis-
terio, la interoperabilidad necesaria para los servicios emergentes de Administracion Electronica.
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EL CAMINO HACIA LA ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS

1. Antecedentes

La necesidad de hacer realidad la Administracion Electrénica viene marcada por un conjunto de hitos y
planes que, desde las instituciones europeas y espafolas, instan al Ministerio de Economia y Hacienda a
emprender activamente una reorganizacion estratégica que permita alcanzar los objetivos sefialados.

Para asegurar la consecucion de los objetivos se desarrolla el Plan de Accion de Administracion Electroni-
ca que la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones inicia durante el Gltimo
trimestre del afio 2005.

Dicho plan tiene como objetivo final alcanzar el nuevo modelo de Administracién desde una aproximacion
ajustada a las necesidades actuales y reales del Ministerio de Economia y Hacienda. La interoperabilidad
sofada comienza por la oferta de una serie de servicios basicos que constituyan la infraestructura tecno-
l6gica de la futura arquitectura orientada a Servicios.

Bajo estas premisas, el Plan de Accion de Administracion Electronica se concreta en los siguientes ejes de
actuacion:

1. Disponibilidad para el departamento de una Plataforma de Firma Electranica con mayores funcionalida-
des y con garantias de disponibilidad 24x7, con una elevada calidad de servicio para los Centros Directi-
VOS.

2. Ampliacién de la Plataforma de Servicios Telematicos Comunes y estandarizacién de los mismaos para
su utilizacién por el resto de Centros Directivos, ofreciéndolos a través de una Arquitectura Orientada a
Servicios y accesibles a traves de un Directorio UDDI.

3. Actualizacion tecnoldgica de las Plataformas Horizontales sobre la que se sustentan tanto la plataforma
de Firma Electronica como la de Servicios Telematicos Comunes: el Portal y la Intranet Ministerial.

Las lineas de accién anteriores se sustentan sobre ejes horizontales comunes como el de calidad de
servicio para los Centros Directivos del Ministerio y el de coordinacion e impulso de la implantacién de los
servicios en los centros.

La experiencia durante la ejecucion del Plan de Accion descrito ha puesto de relevancia la necesidad de la
comparticion de la informacion en el interior de la organizacion para que la interoperabilidad perseguida
sea viable.

Desde el punto de vista del Ministerio de Economia y Hacienda, la Administracion Electrénica ha de des-
cansar en una infraestructura de integracion y de servicios que es la que permite el desarrollo de unas
mejores prestaciones para los centros y los ciudadanos. Esta capa “invisible” es la verdadera columna ver-
tebradora de la Administracion Electronica, la que permitira la verdadera interrelacion de los sistemas, de
la informacion y de los modos de trabajar permitiendo alcanzar el objetivo sofiado: ofrecer mas y mejores
SEervicios con menos recursos.

Por este motivo, bajo el epigrafe “El camino hacia la Arquitectura Orientada a Servicios”, se va a recorrer
todos los esfuerzos en la sombra que supone un planteamiento estratégico de estas caracteristicas.

La clave en el proceso hacia la Administracion Electrénica es el desarrollo de un Modelo Unificado de la in-
formacion del personal del Ministerio. Dicho modelo se ha materializado en el proyecto MEDUSA que sienta
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las bases para la interoperabilidad de los datos dentro del Ministerio.

Sobre las bases de MEDUSA se ha realizado un estudio para identificar qué aspectos hay que contemplar
en la definicién de una Arquitectura Orientada a Servicios, y en particular, de la arquitectura SGTIC-SOA. La
interoperabilidad es una cuestion compleja, que opera a distintos niveles y para llegar a buen término desde
la SGTIC se consideré que era imprescindible llevar a cabo una labor previa de clarificacion de todos los
aspectos que debe considerarse en un proyecto de este tipo. Dicho estudio sera la base para la realizacién
del proyecto donde se definira e implantara la Arquitectura Orientada a Servicios.

Finalmente se acompanan las dos acciones anteriores con la implantacion de la Guia metodolégica NEMO.
En un entorno tan complejo como el que se esta construyendo se hace imprescindible una iniciativa que
persiga la gestion de calidad.

2. MEDUSA: Modelo Estructurado de Datos Unificados para
Servicios de Acceso

El proyecto MEDUSA nace para paliar la dispersién de datos existente en las aplicaciones de la Subsecre-
taria de Economia y Hacienda. Esta dispersion conllevaba, hasta el arranque de MEDUSA, los siguientes
problemas asociados:

* Independencia de almacenamiento.

* Inconsistencia, falta de actualizacion y de integridad.

* Diferentes sistemas de codificacién estandar.

* Duplicidad de datos.

* Dificultad, retardo o falta de comunicacion entre las unidades involucradas respecto de las
actualizaciones de datos.

* Fuentes de datos dispersas que provocan dificultad de acceso.

Para facilitar la integracién de las aplicaciones, la federacién de datos permite la combinacién de infor-
macion de diversas fuentes de forma transparente: los consumidores de datos ven una Unica vista de la
informacién, independientemente de que ésta provenga de diferentes bases de datos, ficheros planos, xml,
etc.

2.1 Objetivos del Proyecto

El proyecto Medusa nace con el objetivo de incrementar la interoperabilidad de usuarios y aplicaciones de
la Subsecretaria. MEDUSA tiene dos objetivos muy ambiciosos:

* Unificacion e integracion de datos relacionados con el personal del Ministerio.
* Desarrollo de aplicaciones e integracion de las mismas con el modelo de datos de MEDUSA.

2.2 Aplicaciones MEDUSA

Una vez obtenido el modelo unificado, el desarrollo de aplicaciones que lo explota es un claro ejemplo del
retorno de la inversion que se obtiene a partir de los esfuerzos en la interoperabilidad. El modelo unificado
ha facilitado el desarrollo de las aplicaciones orientadas a:

* Configurar las unidades de cada departamento donde hay datos basicos que se deben actualizar.

* Gestionar la definicién de despachos dentro de los edificios.
* Gestionar las reservas de sala por cada complejo de edificios.
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* (Gestionar la telefonia fija.

* Gestionar el personal externo manteniendo actualizada la informacién relativa a ubicacion, teléfono
y direccion de correo electrénico.

* Gestionar lo relativo a la seguridad por cada edificio.

* Gestién de todas las solicitudes hechas via Web.

La principal aportacion de Medusa en este sentido ha sido favorecer la existencia del dato Unico en relacion
con la informacion que se relaciona con los empleados.

2.3 Servicios Web MEDUSA

Los servicios Web desarrollados en el proyecto MEDUSA son otro ejemplo de cémo obtener mas con me-
nos: sobre el modelo de datos unificados de MEDUSA se han podido desarrollar los servicios siguientes y
ponerlos a disposicidn de todos para facilitar desarrollos posteriores.

* Datos del personal
Provee informacion detallada de los empleados del ministerio sean funcionarios, personal laboral o per-
sonal externo. La informacién incluye datos identificativos, administrativos, antigiedad, informacion del
puesto y datos econémicos.

* Estructura organica del Ministerio
Proporciona la informacion existente sobre la estructura orgénica del ministerio: unidades, subunidades y
su relacion jerarquica. Esta informacion era requerida en la mayoria de las aplicaciones desarrolladas en la
SGTIC. Su centralizacién en un servicio Web permite independizar las aplicaciones de la forma de obtener
esta informacidn y de la fuente de datos donde se encuentra.

* Datos Geograficos
Ofrece los datos relativos a poblaciones, provincias, comunidades auténomas y paises con sus nombres
y cadigos. La codificacion empleada es la misma que se viene usando en la base de datos de Badaral y al
igual que en el caso anterior ha resultado de utilidad para un gran nimero de aplicaciones desarrolladas
en el ambito del Ministerio.

* Datos de personal de Cuzco

Ofrece métodos especiales para recuperar el personal de Cuzco y un método que recupera las unidades
organizativas en el formato caracteristico.

3. Normalizacion y estandarizacion

En la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones se estan continua-
mente desarrollando aplicaciones para satisfacer las demandas informaticas principalmente de la Subse-
cretaria, y a veces también de otras unidades del Ministerio.

El volumen de aplicaciones desarrolladas y el nimero de actores que intervienen hace que la gestion de los
proyectos sea especialmente compleja. Por este maotivo se ha realizado el esfuerzo de normalizar y estan-

darizar los trabajos de gestion con el objetivo de:

* Facilitar el trabajo de los directores de proyecto (establecimiento de objetivos y requisitos, seguimiento
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del proyecto, actas de reunién, etc.).

* Mejorar la comunicacion dentro del equipo de desarrollo, y entre éste y los usuarios.

* Generar una documentacion de calidad.

* Generar una base documental de los proyectos realizados que ayude a estimar la duracion de los
proyectos de forma mas precisa.

* Facilitar el mantenimiento de los proyectos. Muchas veces, los desarrolladores que deben mantene
una aplicacion no son los mismaos que la realizaron. Por esta razén, se necesita una metodologia
que promueva la estandarizacion de los desarrollos para que de esta forma se facilite su mantenimiento.

* Minimizar el impacto en caso de un hipotético cambio en el equipo de desarrollo de un proyecto,
gracias a la homogeneizacion de la forma de trabajar dentro de la SGTIC.

Este trabajo se ha concretado en la Guia Metodoldgica de referencia para la realizacion de proyectos de
desarrollo software de la SGTIC, Guia Metodologica NEMO.

La futura implantacion de una plataforma de interoperabilidad afiade al escenario actual la integracion de

diferentes tecnologias y participantes por lo que una adecuada gestion de proyectos en este entorno tan
heterogéneo es especialmente critica.

3.1 NEMO: Normalizacion y Estandarizacion del Modelo Organizativo

3.2 Procedimientos

Se han desarrollado los siguientes procedimientos:

a) Procedimiento de gestion de proyectos.

Permite estandarizar la informacién que se recoge de cada proyecto asi como servir de metodologia en
cuanto a la gestidn de los mismos. Como parte del procedimiento se obtienen una serie de productos como
son una guia metodoldgica, las plantillas de documentos y una estructura normalizada de almacenamien-
to.

b) Procedimiento para el despliegue aplicaciones en los entornos de Preproduccién y Produccién.

Permite llevar un mayor control sobre las aplicaciones que se despliegan en el Ministerio asegurando que
se dispone de su cadigo fuente y documentacion perfectamente actualizada.

4. Situacion actual

La ejecucion del plan de Accién para la Administracién Electronica es la hoja de ruta de de la SGTIC para
alcanzar el reto del mejor gobierno donde MEDUSA se ha convertido en el pilar que sustenta el siguiente
nivel dentro del plan de Accion: la arquitectura SGTIC-SOA.

Puede decirse que MEDUSA lleva a cabo la interoperabilidad semantica mediante la definicion del Modelo
Unificado de informacion.

La interoperabilidad funcional tendra lugar a través de la plataforma de interoperabilidad SGTIC-SOA donde
se consolidaran los servicios actualmente ofertados desde la SGTIC, ofreciéndolos de una forma integrada

en una estrategia mas general junto con los nuevos servicios de negocio que se identifiquen.

Finalmente, en cuanto a la interoperabilidad organizativa, las labores desde la direccion han ido encamina-
das hacia la creacién de un grupo de trabajo interministerial de Administracion Electroénica, foro de encuen-
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tro a través del cual canalizar las iniciativas de interrelacién departamental.
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Plan de Accion del Area de Administracion Electronica

Desde los tres puntos de vista anteriores, semantica, funcionalidad y organizacion, los esfuerzos realizados
contindan en la actualidad. Asi,

* se sigue trabajando en el Proyecto MEDUSA, impulsando su puesta en marcha en el Ministerio,
completando y afiadiendo funcionalidades a los médulos desarrollados y abordando el desarrollo
de nuevas aplicaciones de ayuda a la gestion.

* |la arquitectura SGTIC-SOA sera objeto de la realizacion de un proyecto durante este afio y, una vez
gue se complete su definicion, se llevara a cabo el desarrollo e implantacién de la misma.

* el empuje de la direccidn es la clave que mantiene este proceso.

5. Arquitectura Orientada a Servicios (SGTIC-SOA)

Una arquitectura Orientada a Servicios pretende establecer una plataforma de interoperabilidad que so-
porte el intercambio de datos y facilite la comparticion de la informacion y la comunicacién entre aplicacio-
nes heterogéneas.

Sobre esta infraestructura tecnologica se definiran nuevos servicios y los ya existentes, que han sido desa-
rrollados desde las unidades de informatica de los distintos Centros Directivos de forma fragmentada, se
ofreceran de forma integrada para facilitar su acceso y facilitar la cooperacion.

La SGTIC es consciente de las bondades divulgadas de estas arquitecturas pero también de las dificultades
gue entrafan. Por ello, la estrategia decidida es una aproximacion coherente siempre con la realidad del
Ministerio; no se trata de empezar de cero sino de ir acometiendo pequefios pasos que nos acerquen a la
innovacion desde una postura conservadora.
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5.1 Estudio Preliminar y seleccion de la metodologia a seguir

El estudio preliminar titulado “Arquitectura Orientada a Servicios para la Subsecretaria de Economia y
Hacienda”, especifict los elementos basicos que se deben contemplar en la definicién de una Arguitectura
Orientada a Servicios.

Durante el estudio se detecto la necesidad de homogeneizar y evolucionar de una forma ordenada los ser-
vicios ya existentes dentro de la Subdireccién asi como detectar nuevos servicios, tanto basicos como de
negocio, y la creacion de servicios de pasarela que la SGTIC ofreciera para independizar dichos servicios
de los movimientos organizativos.

Para la definicion consistente de las necesidades y requisitos y la identificacion de servicios ventajosos, se
ha seleccionado una metodologia basada en la descrita en el producto XML based Business Frameworks
for IDA del programa IDABC. Este marco de interoperabilidad se definié en la iniciativa eEuropa 2005
“‘como apoyo a la prestacién de servicios paneuropeos de la administracion electrénica a ciudadanos y
empresas”.

5.2 Proyecto de definicion de la Arquitectura Orientada a Servicios para la
Subsecretaria del Ministerio de Economia y Hacienda

A partir del estudio preliminar de la arquitectura SGTIC-SOA y una vez seleccionada la metodologia a seguir,
se ha determinado la conveniencia de iniciar un proyecto de definicion formal de dicha arquitectura.

Una vez completada la definicién de la arquitectura tendra lugar el desarrollo de los elementos necesa-
rios para homogeneizar los servicios existentes, se avanzara en la definicion de los nuevos servicios y la
implantacion de los demas elementos de la arquitectura. Todo ello siguiendo la metodologia propuesta en
el estudio previo.

6. Futuro

Sentar las bases para la Administracion Electronica desde una aproximacién metodoldgica y conservadora,
dando pequefios pasos en pos de la interoperabilidad, garantiza la consecucién de los objetivos planteados
a medio plazo y establece las bases de las estrategias a largo plazo.

Son muchos los obstaculos que hay que salvar para el éxito de la implantacion de las Arquitecturas Orien-
tadas a Servicios en organizaciones tan grandes y complejas como el Ministerio de Economia y Hacienda.
Ademas es necesario abordar este tipo de proyectos contando con el impulso y liderazgo politico de los
mismaos, para permitir la reorganizacion de procedimientos y de las formas de trabajar. En esta linea es
donde se estan dedicando los mayores esfuerzos.

Por otro lado, la busqueda del consenso entre todos los participantes para disefiar un lenguaje comdn es
un esfuerzo que requiere tiempo y que debe ir acompanado de un adecuada gestion del cambio.

En definitiva los préximos pasos del Camino hacia la Arquitectura Orientada a Servicios iran encaminados a

consolidar los pilares establecidos al mismo tiempo que se trabaja, con el apoyo de la direccion, para una
transicion facil hacia el nuevo paradigma.
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