PLATAFORMA DE GESTION DE PORTALES WEB DE LA
CONSEJERIA DE CULTURA. JUNTA DE ANDALUCIA

Introduccion

El objeto de la presente comunicacion es presentar el proyecto acometido por la
Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia para la implantacion de una
Plataforma de Gestidon de Portales Web, que permitiera a la misma dotarse de una
solucién tecnoldgica uniforme y unos procedimientos homogéneos para la gestion
de sus portales web corporativos.

En el momento de acometer el proyecto descrito en el presente documento, la
Consejeria de Cultura dispone de distintos sitios web publicados en Internet en los
gue se observa una gran heterogeneidad en cuanto a la gestién y presentacién de
sus contenidos, tanto en lo relativo a la funcionalidad como a la tecnologia
utilizada, al haber sido construidos en momentos distintos, en claves de disefio y
tecnologias muy dispares.

Esta situacion dificulta el mantenimiento de los sitios web en explotacidn y encarece
la construccidon de nuevos portales, aumentando considerablemente los tiempos de
adaptacién de las aplicaciones a los nuevos requerimientos de Internet e
impidiendo la reutilizacidon de cddigo y mddulos funcionales en nuevos desarrollos.

Para resolver esta situacion la Consejeria de Cultura, en el marco de su II Plan de
Sistemas de Informacion, decide implantar una plataforma que facilite la
estandarizacién de la gestién de los portales de la Consejeria en todos los aspectos
comentados anteriormente, incluyendo los organizativos, metodoldgicos vy
tecnoldgicos. Los objetivos de dicha plataforma incluyen:

e Dotar a la Consejeria de Cultura de una solucion robusta y sencilla para
realizar la gestion y mantenimiento de todos sus portales y contenidos
corporativos.

e Establecer una metodologia, un modelo organizativo y una estrategia de la
gestién del cambio, adecuados para la migracion y redisefio de los actuales
portales.

De igual forma, se persigue que la implantacion de la plataforma proporcione los
siguientes beneficios:

e Mejora y homogeneizacion de la calidad y cantidad de los servicios e
informacidén ofrecidas a los usuarios o usuarias de los portales.

¢ Racionalizaciéon de los esfuerzos y la inversiéon necesarios mediante la
reutilizacién de la informacién y servicios generados.
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e Mejora en las tareas de mantenimiento de la plataforma y edicion de
contenidos y servicios de los portales.

e Rapidez y simplificacién en las tareas de adaptacion y lanzamiento de los
nuevos portales.

e Consolidacion y mantenimiento del conocimiento dentro de la propia
Consejeria.

e Mejora en la imagen corporativa transmitida, tanto a los usuarios o
usuarias externas como a los propios empleados o empleadas, a través de
todos los canales web de la Consejeria de Cultura.

e Adaptabilidad a la normativa vigente en temas de Identidad Corporativa de
la Junta de Andalucia.

e Adaptabilidad a la normativa vigente en temas de Accesibilidad y validacion
de los cédigos HTML y CSS.

El Libro Blanco de la Gestion de Portales Web

Todo el ambito metodoldgico y organizativo asociado a la implantaciéon de la
plataforma se ha articulado mediante el denominado Libro Blanco de la Gestion
de Portales Web en la Consejeria de Cultura. Dicho Libro Blanco, considerado un
documento vivo, y estructurado a su vez en libros, define las consideraciones a
tener en cuenta durante todo el ciclo de vida de un nuevo portal web, desde su
concepcion hasta su retirada, pasando por sus fases de desarrollo e implantacion.
Algunos de los aspectos fundamentales tratados en el Libro Blanco incluyen:

e Normas, directrices y recomendaciones generales para la gestion integral de
sitios web, incluyendo aspectos como el analisis y planificacion del nuevo
Portal, las consideraciones para la realizacion de la Arquitectura de
Informacion y el Diseno Grafico, normativa de desarrollo, herramientas a
utilizar y mecanismos de lanzamiento, difusién y mantenimiento.

e Modelo tecnoldgico: donde se desarrolla el proceso a seguir para la
implantacién, desde el punto de vista tecnoldgico, de un nuevo portal
utilizando la plataforma tecnoldgica implantada, que se describe en el
siguiente apartado.

La Plataforma Tecnoldgica

Adicionalmente a los aspectos metodoldgicos y organizativos, la Consejeria de
Cultura necesita disponer de una plataforma tecnoldgica que permita dar soporte a
los mecanismos definidos dando solucién a su vez a la problematica técnica de
construir y gestionar multiples portales web corporativos basados en la integraciéon
de informacién de un numero creciente de origenes de informacién, crecimiento
acelerado por el gran esfuerzo que en implantacién de soluciones basadas en las
TIC que la Consejeria viene realizando en el marco de su II Plan de Sistemas de
Informacion.
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Y es que un proyecto de desarrollo e implantacidon de un Portal Web Corporativo en
una organizacion con un alto nivel de utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion como la Consejeria de Cultura es principalmente un
proyecto de integracién, ya que el fin del mismo no es de servir de capa de
presentacion de un determinado gestor de contenidos, sino ser punto de
agregacion e integracion de los miltiples contenidos de las diversas
fuentes de informacién que dispone la Consejeria.

Consciente de esta problematica, la Consejeria de Cultura ha decido basar su
plataforma tecnoldgica en una solucién completa, flexible y extensible basada en la
separacién y desacoplamiento de la gestiéon de contenidos y la gestién de portales:
la plataforma Port@l 3.0, desarrollada por la empresa Isotrol, que ha colaborado
con la Consejeria de Cultura en la implantacion de la plataforma objeto de la
presente comunicacion.

La plataforma Port@l 3.0 se encuentra constituida por tres elementos
fundamentales:

e Un Marco de Trabajo basado en Java para el desarrollo de los
componentes que constituyen los portales, garantizando la flexibilidad y
extensibilidad de la solucién.

e Una herramienta web de Administracién y Gestion de Portales, su
arquitectura de informacion, las relaciones entre ellos y asi como para la
magquetacion visual de las paginas que lo componen.

e Un Motor de Ejecucion de Portales, que da soporte a la operativa de los
portales en tiempo de ejecucién, como una aplicacién web instalable en
servidores de aplicaciones compatibles con Java SE 5 y Java EE 1.4.

Tecnolégicamente hablando la solucidon es independiente de base de datos vy
servidor de aplicaciones y estd 100% basada en las mejores practicas, patrones de
diseno y estandares, tanto de hecho como de derecho, incluyendo: Java SE 5, Java
EE, Spring, XML (y tecnologias asociadas), Servicios Web, RSS, Atom, JDBC, etc.,
agregando y presentando de forma unificada la informacidn gestionada desde
diversos sistemas de informacidn, garantizandose el mantenimiento de el dato
Unico, la semantica de la informacion y la separacion de contenido y
presentacion y proporcionando capacidad multiportal (con mecanismo de
herencia de portales), multiidioma y multidispositivo.

Y, por supuesto, todo basado en software libre y/o de fuentes abiertas.

Premisas que han guiado desde el principio la evolucion de la plataforma desde su
concepcidn incluyen:

e El concepto contenido debe entenderse en el sentido mas amplio de la
palabra, esto es, como cualquier recurso susceptible de ser publicado
en un portal.
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e Un numero creciente de contenidos es susceptible de estar distribuido
entre origenes de informacion (sistemas de informacion, repositorios, etc.)
heterogéneos y especializados para cada tipo concreto.

e Es fundamental evitar la duplicidad de informacion y alcanzar el
objetivo de dato Gnico.

Este ultimo punto condensa la importancia del enfoque planteado: el no evitar la
duplicidad de la informaciéon (por ejemplo, duplicando una entidad de un sistema de
informacién en un formulario de un gestor de contenidos) no sélo implica que se
pueda tener (y que de hecho, con una alta probabilidad se tenga) informacién no
sincronizada y desactualizada, sino que ademas, de debe tener dos estructuras
organizativas que den soporte al mantenimiento de dicha informacioén, lo cual
puede ser mas costoso (desde un punto de vista global) para la Consejeria que la
propia problematica de los datos duplicados.

Por este motivo, y asumiendo que la heterogeneidad de los origenes de informacién
so6lo va a seguir creciendo, dado que el avance de la implantacién de la TIC en las
organizaciones da lugar a la creacion de servicios (o sistemas de informacién
completos) especificos para la gestion de las diversas entidades de negocio de la
Consejeria (susceptibles de ser contenidos, como ya se ha comentado), la
plataforma se sustenta sobre la separaciéon y desacoplamiento de la Gestién de
Contenidos (en el sentido mas amplio de la palabra) y la Gestién de Portales.
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Basico para la correcta estructuracién de los portales es la correcta estructuraciéon
de los contenidos en base a la Arquitectura de Informacion que se desea exponer a
los usuarios de tales portales. Una vez definida tal arquitectura, se procede a un
proceso de agregacion de informacién de los distintos origenes que permite:

e Desacoplando los portales y los origenes de informacién, sin perder el
objetivo del dato Gnico.
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e Establecer las relaciones entre la estructura de la informacion del origen y la

arquitectura establecida para los portales.

e Poner a disposicidon de los usuarios del portal de forma homogénea, rapida,
agregada y estructurada (en base a la arquitectura de informacion definida)
y con los mecanismos esperados por usuarios de paginas web, donde por
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Una vez definida la arquitectura de informacion se define la estructura de todos los
portales necesarios, estructura que viene enmarcada en todo momento por
dicha arquitectura de informacion. Asi, se definen los portales como conjuntos
de paginas, donde cada pagina es a su vez un conjunto de componentes,
relacionados entre si y que pueden maquetarse visualmente desde la
Herramienta de Gestion.

Asi, los componentes, que encapsulan las distintas funcionalidades que proporciona
una pagina, no se limitan a estar situados en la pagina, sino que se encuentran
relacionados entre ellos. Asi, se establecen relaciones semanticas entre los
componentes que forman parte de una pagina, aumentando la riqueza funcional de
las mismas y las posibilidades de reutilizacion de los componentes. Estas pueden
ser implicitas, por estar en componente instanciado en una pagina concreta
(asociada a un elemento de la arquitectura de informacion) o explicitas,
configuradas al construir la pagina. Los componentes situados en una pagina, junto
con los enlaces entre ellos, forman lo que se denomina el arbol de dependencia
funcional de una pagina:
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Referencia

Llegados a este punto se pueden definir los tipos principales de paginas:

Paginas de navegacidon son aquellas que tienen como referencia un

elemento de navegacion (canal, tipo de contenido, etiqueta).

Paginas de contenido son aquellas que tienen como referencia un

contenido, posiblemente afectado por una determinada navegacion. Se usan
para las vistas de detalle de un contenido.

Paginas especiales son aquellas que no tienen referencia explicita, y se

usan para funcionalidades especificas, como puede ser el mapa web, el
buscador general, etc.

Una vez definidas las paginas se procede a su maquetacién visual, con una
estructura base de marcos y columnas y mecanismos que permiten incorporar
practicamente cualquier disefio y sin pérdida alguna de accesibilidad:
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Las posibilidades ofrecidas por el herramienta de administracion de portales,
permite la ejecucion de multiples cambios, tanto funcionales como de disefio sobre
los portales implantados, directamente por parte de los administradores de la
plataforma, de una forma rapida, directa y sin necesidad de contar con proveedores
externos, consiguiendo asi los objetivos marcados por la Consejeria.

Web Institucional de la Consejeria de Cultura

Dentro del proyecto de implantacion de la Plataforma de Gestidon de Portales Web, y
como primer portal basado en la misma, se incluia la actualizaciéon del Portal Web
Institucional de la Consejeria de Cultura a la nueva plataforma:

Informacion General ¥ Servicios Informacion Institucional Cficina Wirtual

MUSEQ DE BELLAS ARTES DE SEVILLA £
19 de febrero - 30 de mayo de 2010

REVISTA Enero-Marzo 2010

cultura

a 593 edicién del Festival Internaciona ...
GRANADA

A ¥ Festival Juvenil Europeo de Teatro ...
< udia
CADIZ

A Exposicién: Mujeres sin tierva de tle ...
MALAGA

Ayudas y Subvencianes NOtiCiaS B
e A Cultura incorpora tres nuevos canales
tem4ticos en internet para la difusién del
patrimonio andaluz
Plan ESIatégico | aeeiiieiiaiiisaiaisiisiasiiasiiaiaes
para la Cultura

Becas, Premios ¥ 4

Concursos

Estadizticas

A La nueva terminal del Aeropuerto de Milaga

Maorrnativa i
en Andalucia dispondrd de sspacios publidtarics scbre el
Muszeo Picasso
Nusvas Infraestructuras
Culturales Destacamos Mas Destacados U UTTTToitenceeesseseseeeees
a El Cantro Andaluz de Arte Conternporinec
Oficina Virtual ORDEN de 9 de febrero de 2010, porla Revista " Cultura® ofrece un recorido por las vanguardias
GIRERC T LT e LD espafiolas a travds de material impresa
que concede la Consejeria de Cultura,
Plataforma de correspondientes al afio 2010, e
Contratacién .
tatélogo de ayudas y oportunidades Fondos Reembolsables de Apoyo
para las industrias culturales en
Propiedad Intelectual Andalucia Sala de Prensa Virtual ~ Mé&s Noticias
tontratos de publicidad, ayudas y Bono Cultural
Publicaciones convenios con medios

tura. Aviso Legal e L] Was S A WAC

En el espiritu de la nueva plataforma, el nuevo portal institucional agrega vy
presenta de forma unificada y con una arquitectura de informacion comun
informacién procedente de multiples origenes de informacidon propios de la
Consejeria, incluyendo:

e Un gestor de contenidos OpenCMS 7.

e El sistema de informacion nucleo de la arquitectura orientada a servicios
(SOA) que estd implantando la Consejeria denominado ORBE y que
proporciona, entre otros, toda la estructura organica de la Consejeria e
informacién de todas las unidades administrativas propias y adscritas a la
misma.
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e La Agenda Cultural de la Consejeria.

e El Catdlogo General de Patrimonio Histdrico.

Cy Patrimonio
¢ ’ e e

ORBE
[ Agregador J [ Agregador J [ Agregador J [ Agregador J

Buscador Agregado

En base a los contenidos agregados y a la arquitectura de informacién definida con
caracter global para el portal institucional se pone a disposicién de los ciudadanos
una gran cantidad de informacién permanentemente actualizada de una forma
homogénea, sencilla, y basada en las Ultimas tecnologias, incluyendo la
geolocalizacidon de los distintos centros adscritos a la Consejeria en el Mapa de
Centros:

CULTURAL GALERIA MULTIMEDTA

JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERLA DE CULTURA Informacidn General y Servicios Informacian Institucional Oficina Wirtual

Informacion General y Servicios

Consejeria de Cultura / Servidos / Mapa de centros

Avisor el contenido de esta seccidn no cumple |2 norma Wal-A4 Mapa Satélite

Conjunto Arqueologico de Madinat Al-
Zahra

Direccion: Carretera Palma del Rio, Km 2.,
14071 - Cordoba

Teléfono: 957 355 507 / 957 355 506
Fax: 957 355 514
Enviar email

Enlace a pagina web

Buscador

Nombre: |

Provincia: - Seleccione una Provincia - |

Mostrar Centros
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Firmantes:

Antonio Molina Gonzalez

Jefe del Servicio de Informatica. Consejeria de Cultura. Junta de Andalucia

Manuel de Lézar Lopez

Jefe del Departamento de Desarrollo. Consejeria de Cultura. Junta de Andalucia
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