TI TULO | MPLANTACION  DEL SISTEMA DE | NFORVACION AL
Cl UDADANO DEL EXCMO. AYUNTAM ENTO DE SEVI LLA

REFERENCI A A PUNTOS DEL TEMARI O

- La Administraci6n abierta 24 horas al dia, 365 dias al
afno.

- Nuevos canal es de acceso a | as Adm ni straci ones Publi cas:
mas all & del binom o ordenador personal/lnternet.

- Adnmini straci 6n El ectroénica: una gran oportunidad para |a
sinplificaci 6on de | os procedinm entos.

RESUMEN DE LA COMUNI CACI ON

Descripcién de la inplantaci én de un sistena automatico y
distribuido “Ventanilla Unica” para el suministro de
i nformaci 6n al ciudadano por parte del Ayuntam ento de
Sevilla y para la emsion de certificados y vol antes del
Padron Municipal de Habitantes, a través de una red de
Punt os de Informaci én interactivos de ultina generacion.

AUTORES:

VI CTOR GARCI A GARCI A- GALLO

Naci do en Madrid el afio 63

Director de producto de Nuevas Tecnol ogi as

| ngeni ero I ndustri al

Profesor de Sistemas Digitales en |a Escuela Superior de
Tel econuni caci ones de Val | adol i d

Prem o Enpresari o Joven - Afio 1995

Soci 0 Fundador de ARS NOVA, Sistenmas de |nformaci 6n, S. A

JUAN JORGE PAGES LOPEZ

Naci do en Val l adolid el 17/12/1965

Director Conercial de Ars Nova, Division de Term nal es de
Aut oservi ci o.

Econom sta, Master (M B.A)

Prem o Enpresario Joven - Afio 1995

Soci o Fundador de ARS NOVA, Sistemas de |nformaci 6n, S A

CONTACTO
Ars Nova, S A

P. Tecnol 6gi co de Boecillo, Edif.Centro, 47151, Valladolid
Tel f/fax: 983 548084



SI STEMA DE | NFORMACI ON PI 9000

El sistema de Informacion elegido por el Excno.
Ayuntam ento de Sevilla tiene conpb plataforma fisica al
nodel o PI 9000 antivandalico y cono software de infornaci én
y gestion, anbos de Ars Nova. las herramentas mas
avanzadas para realizar con eficacia cual quier servicio de
atenci 6n al ciudadano: sumnistrar informacién, realizar
tramtes de gestion conplejos, cobros 'y pagos de
ventanilla, conexion Internet y navegaci 6n VEB.

Especi ficaci ones Técni cas del term nal Pl 9000

Miebl e Antivandalico: Cabina cilindrica refrigerada con
parte superior de acero inoxidable pulido de 2 nmm de
espesor e inferior de polineros ignifugos de alta
resi st enci a.

Moni tor color 17" SVGA total nente plano, alta resol ucio6n
1.280 x 1.024 puntos y baja radiaci6n con pantalla tacti
antireflejo y antivandali ca.

Video digital a pantalla conpleta. Desconpresi 6n MPER
por har dwar e.

Lector DVD Rom

Sistema de sonido Hi -Fi estéreo 16 bits y dos altavoces
est ereof 6ni cos de 30 w de potenci a.

Sistema de Alinmentaci én I ninterrunpi da de 700 VA

O denador de control industrial en Rack de 19".

Si stenma operativo Wndows NT 4.0 Workstation.

Tarjeta de red PCl Fast Ethernet 10/100 Base-T (RIJ-45).

| nterface adaptador RDSI de 128 Kb.

- Inpresora térmca de tickets con 110mm de anchura de
papel .

Si stema de inpresion |aser autoguiado: Resolucién 1.200
ppp., velocidad 12 ppm, prinmera pagina en 15 segundos vy
dos bandej as i ndependi entes de papel tamafio A4.

El sistema de informaci 6n se inauguro
el dia 19 de Junio de 2000 por el
Excno. Al cal de de Sevill a.




Software de Aplicaci 6n del Sistena de |nfornacion

Las consultas y tramtes que pernmte realizar el sistema de
i nformaci 6n son | os sigui entes:

1. Consulta del Padrdén Minicipal de Habitantes y obtencién
de Vol antes de Enpadr onam ent o.

2. Sistema de acreditacion de identidad para un acceso
seguro a datos confidenciales. Especial referencia al
proyect o CERES.

3. Mbdulo de Control del Sistema y Ceneraci6n de
Est adi sti cas de Uso.

4. Tacti | NET.

5. Buzén de Sugerencias Virtual.

6. Video Digital con Calidad DVD

7. UBI CA 9000: Sistenma de Localizaci 6n Milti propésito.

Las soluciones software de ARS NOVA, para Sistemas de
| nformaci 6n  Publicos estan basados en wuna arquitectura
cliente-servidor sobre redes TCP/IP, con la utilizacién de
software residente en la plataforma cliente o term nal

Se ha evitado el uso de tecnologia WEB para conseguir el
nmejor resultado en calidad grafica y rendi mento, que exige
una aplicaci 6n multinmedia para un term nal de autoservicio.

1.- Consulta del Padrén Municipal de Habitantes y Cbtenci én
de Vol antes de Enpadr onam ent o.

La aplicaci 6n de consulta de |os datos padronal es se basa
en la presentaci 6n de | a informaci 6n obteni da del Servidor
| BM 9000. El método para | a obtenci 6n de dicha infornacion
consiste en la interrogaci 6n de |la aplicaci 6n NATURAL sobre
base de datos ADABAS existente para suministro de padroén

de la siguiente form

El proceso esta basado en | a extracci 6n de | os canpos de |a
term nal 3270 sobre enul aci 6n W ndows NT WorkStati on.

Se utiliza para ello una emul aci 6n de terminal 3270 para |la
ext ensi 6n SNA del Sistenma Operativo Wndows NT Server 4.0.

El intercanbio de informaci6n entre termnales y servidor
se realiza sobre protocolo TCP/IP y nediante la utilizacion
de conponentes activos desarrollados por Ars Nova, que
i npl enent an sockets propietarios de alto rendi m ento.

La comunicacién desde |os Puntos de Informacidn se
establ ece bajo |a denmanda del usuario. La desconexi én de
m sno se efectlda nediante tenporizaci 6n configurable. En
cual quier caso se utiliza el Sistena de Acceso Renoto de
W ndows NT WbrkStation para acceder al Servidor SNA.



La tecnologia de las conunicaciones se realiza sobre
soporte de RDSI. Se ha optado por utilizar uno de |os dos
canal es de un acceso basico RDSI (64KB.), dejando libre el
otro para futuras aplicaciones.

VOLANTE DE EMPADROMANIENTO FAMILIAR

DATOS DEL PADRON MUNICIPAL 1
Entidad Colwetivai Entidad singular: Hhiclagifiseminado:
| Ptals; b6 | ‘Swskn Bt ] HoldeWwereeon: poge ]|
DATOS DE LA VIVIENDA -
Tipo de via: BVDA | Hombre de via: [REPUBLICA ARGENTELA
Mimero: G028 | Letra:[ | Kmi[ | Blogue: [ | Portal: [ | Escolera; [ ] Plse: B0 Pusrta; EI
DAT‘H DE HBI:RIP'I:H:II‘E$
Hombre y Apelidos: [CARLOS BARROSO0 EDE LOS MONTERDS AU e i
i -%I (1 ] Pasaporte Tar], Extr,
N Orden: GOOT] _ Fechanacimanto e | 1o ]
| Lugar nacimisnto:  FADRID | Pain: ESF#N# _|. Bemero:  DO011338E l_s
Hombre v Apelidos: MARIA GARCIA LEVARISTY HALCOM | AR :
e : O[] Pasaporte [ | Tar], Extr.
H* Orden: Facha nacimiento: Q207835 |  Sexo: _ 3 D D
| Lusgar nacimisnta: @IJJ. | Eais: Egp,wh _|. Maemero: ETRETEID :
teombre y Apslidos: ROSARIO BARROSO Gm{:u LEVARISTY gt
s : || oedl [ Pasaports [ ] Tar). Extr
W Orden:  [0003] Frcha nzcimisnto: Sexo: ' ] D D
Lugar nacimiento:  [BEVELLA | Pais: [ESPANR e
_ Pﬁna smm
rOBSERVACIONES - -
ALTAS ENDOMICILIO: GROEN0001: (1051886 ORDEN 0002: 011051986 | ::-"“T“r"“ ik t:*:::m“
ORDEN 0003 0110511956 M A=

2.- Sistema de acreditacién de identidad para un acceso
seguro a datos confidenciales. Especial referencia al
proyect o CERES.

ARS NOVA, ha contenpl ado dos nétodos para la identificacion
y acreditaci 6n de identidad del ciudadano:

A - Uilizado en la prinmera fase: Introduccid6n por parte
del ciudadano del nuanmero de su Docurmento Nacional de
Identidad DNI y posteriornmente una clave de usuario (PIN).
Este PIN es una clave nunérica inviolable que previanente
ha sido generada por el sistena de acreditaciéon vy
posteriornente divulgada a |los interesados por el Excno.
Ayuntam ento de Sevilla. El programa de consulta permtiréa
el canbio, por parte del ciudadano, de dicha clave. Las
cl aves se guardaran encriptadas en el nddul o de control de

si st ema.

B.- Wilizado en la segunda fase: Acreditacion nediante
tarjeta de banda nagnética o chip. Esta opcién no es
posi bl e con |a actual configuraci é6n del hardware del Punto
de | nformaci 6n, pero cuando se generalize el uso extensivo
de una tarjeta segura conb es |a propuesta por el proyecto
CERES, podréa optarse por esta alternativa en una fase
posteri or.



Informacion Personal (Necesita idenfifjeRetI)
eclee su numero de DNI y ElESE LN AT,

3.- Mdulo de Control del Sistema y Generacio6n de
Est adi sti cas de Uso.

Este mddulo que reside en la CDC, Central de Datos vy
Control permte el control de las consultas nediante |a
val i daci 6n de las claves y |os derechos de consulta de |os
ci udadanos. Al nmisno tienpo se guarda la infornmaci 6n sobre
| as consultas realizadas para su posterior tratamento y
uso estadistico. Permite por |lo tanto:

1. Generaci 6n de cl aves seguras para | os ciudadanos.
2. Alta o baja de ciudadanos conb usuari os del Sistena.

3. Obtencibn de estadisticas de uso del sistenma de
i nformaci 6n: Mecani snb de recogida de informaci 6n vari abl e
por tenporizaci 6n configurable.

4. Mecani snro de actualizacion de software de aplicacién y
recogida de estadisticas: Desde la CDC aplicacio6n de
mantenimento renbto. En anbos casos es el termnal de
autoservicio Pl 9000 es e que I|lam al CDC. La
transferencia de informacién no constante, conb nuevo
software o estadisticas, se realiza fijando |as banderas o
par anetr os adecuados en | a CDC.

5. Control de funcionamento del Si st ema: Desde el
ordenador de control se podra gestionar en tienpo real, el
funci onam ento de cada Pl 9000, pernitiéndole realizar |as
t areas necesarias para:

6. Encender o apagar renotanmente cada Pl 9000.

7. Habilitar o inhabilitar | os periféricos de cada maqui na,
conb inpresoras , lectores de tarjetas, escaners,




8. Transferencia de ficheros: Permite |la actualizacion en
| inea del software y |os datos residentes en | os Pl 9000.

9. GestiOn de errores: La gestidn centralizada de errores
permte el control de los PI 9000 desde el ordenador de
control, conociendose en todo instante el estado actual del
sistema y cuales son |os problemas detectados, facilitando
asi el mantenimento preventivo del sistena

10. Relanzamiento de la aplicacién: En caso de que fuese
necesario el relanzamento de la aplicaciodon, se podra
efectuar tanto desde la Central de Datos y Control, cono
desde el PI 9000, en funci6n del problena detectado.

4.- Tactil NET

Gracias a Tactil NET es posible navegar con plena capaci dad
por pagi nas HTML sin necesi dad de di sponer de teclado ni de
rat 6n, puesto que Tactil NET despliega autométi canente en
pantalla un conpleto teclado téactil cada vez que es
necesari o su uso. Esta caracteristica facilita el uso del
termnal a personas no famliarizadas con | os ordenadores.

Tacti | NET permite navegar |ibrenente por Internet o bien
restringir el acceso a una serie de sitios VWEB determ nados
por el adm nistrador del sistema

En esta instalacién, TactilNET pernmite visualizar |as
pagi nas WEB del Excnpb. Ayuntamiento de Sevilla. Estas
pagi nas pueden permanecer residentes en el propio Punto de
| nformaci 6n. Esto posibilita una navegaci 6n agil cuando no
sea posi bl e mantener una conexi 6n permanente. En tal caso,
uni camente sera necesaria la conexi6on telematica para
realizar actualizaciones en la informaci6on o para |os
procesos de mantenimento y gestion del sistemm

El hecho de consultar desde |os Puntos de |Informacion |as
propi as paginas WEB de |la Ciudad de Sevilla con el nenor
niunero de canbios posible, permte garantizar una
consistencia en la imgen de la institucion y en el
contenido misnmo de la informaci 6n sum nistrada a través de
nmedi os diferentes. Pero ademés, evita |a necesidad de
mant ener apl i caciones y fuentes de infornmaci é6n duplicadas.

5.- Buzb6n de Sugerencias Virtual

Esta aplicaci én es un eficaz sistema de correo el ectronico
especificamente disefiado para ser utilizado desde |os
Puntos de Informaci6n, nediante un teclado tactil. Esta
permte enviar nensajes a traves del sistema de correo
electrénico interno ya existente en la propia institucién.



Esta aplicacion es nmuy atil conb buzén de sugerencias
virtual y permte una mayor comunicaci én y acercamento a
| os usuarios del sistemn, puesto que |os nensajes enviados
por | os ciudadanos son instanténeanente recibidos en buzdn
de correo del departanento o persona con |la que se desea
conmuni car .

6.- Video Digital con Calidad DVD

Este sistenma de informaci 6n tanbi én pernmite nostrar video
digital a pantalla conpleta desde el dispositivo DVD
instalado en los Puntos de Informacién. Las inmagenes de
video digital se pueden nostrar cuando el terminal no este
siendo utilizado por ninguna persona. Tanbi én existe una
opci 6n dentro del nmend principal, para que una persona
pueda ver el video que desee baj o demanda.

7.- UBI CA 9000: Sistena de Localizaci én Multipropésito

La aplicacion Ubica 9000 es un sistema de infornacién

auténono y automatico orientado al sum nistro de
i nf or maci én, solucién de asuntos y localizacién de
per sonas, dependencias y equipamentos de cual quier

Admi ni straci é6n Publica extensa o di spersa geograficanente y
gue precise una comunicaci6n directa y cercana con sus
ci udadanos.

hj etivo de UBI CA 9000

Proporcionar a |os ciudadanos el medio nAs avanzado vy
eficaz para | a busqueda y | ocalizaci 6n de:

1) Personas

2) Dependencias y servicios
3) Asuntos tratados

4) Accesos y equi pam ent os

El sistema permte orientar al ciudadano dentro de un gran
edificio o a través del plano digital de wuna ciudad
conpleta. En definitiva, se nmejora radical nente | a atenci6n
al ciudadano asi conb la gestion interna de la propia
instituci én.

Operativa de Consulta de UBI CA 9000

Para localizar la infornmaci 6n buscada por el ciudadano,
Ubica 9000 permte realizar, entre otras, las siguientes
consultas o tipos de busqueda:

1) Local i zar personas por su nonbre o cargo.
2) Local i zar dependenci as por nonbre, organigram 0 sector
de actividad y por su situaci 6n geogréfi ca.



3) ldentificar asuntos tratados nediante un sistema de
gui ado interactivo basado en una clasificaci 6n temati ca.
Este sistema de guiado interactivo es en la practica, un
sol uci onador de asuntos inteligente que pernmte orientar
al ciudadano sobre c6nb y quién puede ayudarle a
resolver un asunto en particular. Gracias a esta potente
y eficaz herramienta de blsqueda, wuna persona que
desconoce donde puede resolver un asunto concreto, puede
por si msma y de forma nuy sencilla localizar quién
soluciona su problenma concreto, donde esta y céno se
Il ega hasta alli.

4) Localizar |os accesos Yy equipamentos clasificados
medi ante un nmenu de sel ecci 0n.
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Una vez encontrada la informaci 6n deseada se nuestra una
conpleta ficha actualizada con |os datos relativos a cada
consulta, bien sea la ficha de una persona con sus datos o
| a ficha de una dependenci a det erm nada.

Ademés, Ubica 9000 nuestra un plano de situaci 6n general en
perspectiva tridinmensional y mediante una ani maci 6n grafica
muy clara e intuitiva, el camno mas corto para ir hasta |la
persona o el lugar deseado, partiendo desde donde se esté
realizando | a consulta.

Si 1o desea, el ciudadano tanbi én puede obtener una copia
i npresa del plano con el trayecto que se debe seguir y |os
datos de | a persona o dependenci a buscada.

Caracteristicas Adicional es de UBI CA 9000

Ubica 9000 cuenta con las siguientes caracteristicas
adi ci onal es:



1) Consulta y gestién interna del sistema

Desde el servidor del sistema de infornmaci én, denom nado
Central de Datos y Control (CDC), se puede consultar vy
obtener miltiples informes sobre | os siguientes aspectos:

Estadisticas de wutilizacion del sistema y tipo de
consul tas mas demandadas

GestiOn interna de personal y visitantes

Vi sual i zaci 6n en pantalla y obtenci én de copias inpresas
de cualquier parte del plano o napa resaltandose la
ubi caci 6n de | as personas o dependenci as sel ecci onadas

Control del estado operativo de cada el enento del sistema
de i nfornmaci 6n

La consulta a nivel interno del sistema es wuna Uutil
herram enta que permite nejorar |la gestion admnistrativa
interna de | a propia entidad.

2) Cal endari o de activi dades progranmadas

Tanbi én se puede consultar un detallado cal endario de |as
actividades, eventos 0 exposiciones que se Vvayan a
cel ebrar, indicando en que dependencia o sala tienen |ugar,
asi cono un tablén de anuncios de cara al ciudadano y/o
per sonal

3) Enlace con el control de accesos

Exi ste | a posibilidad de conexi é6n con el sistema de control
de accesos de personal y de visitantes que ya utilice la
i nstituci én.

En tal caso, es posible conocer |la presencia de cual quier
persona que haya accedido a un determnado edificio o
recinto, permtiendo automatizar el sistema de acceso y
Il evar un control interno de |a presencia de personas.

4) Sistenma de Video-Conferencia

Los Puntos de Infornaci 6n pueden equi parse con canaras de
vi deo-conferencia que permten nmantener una comrunicacion
vi sual renota con otras personas.

5) Sum nistro de informaci 6n novi |

El sistema tanbi én permite sumnistrar informaci 6n puntua

a través de teléfonos ndviles con tecnologia WAP vy
pr 6xi manment e UMIS.



