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¢cQué es el Sistema RED?

RED, Remision Electrénica de Documentos, es un servicio que ofrece la Tesoreria
General de la Seguridad Social (en adelante TGSS) a empresas, y profesionales
colegiados, cuyo objeto es permitir el intercambio de informacion y documentos
entre ambas entidades (TGSS y usuarios) a través de medios teleméticos.

El fin del Sistema RED es agilizar la relacion con la Seguridad Social de empresas
y despachos profesionales, eliminando el circuito del papel, mejorando
la calidad de los datos y evitando la presencia en las oficinas y
Administraciones de este organismo.

La TGSS en su deseo de no quedar atras en el uso de las nuevas tecnologias de
la informacion y participar de las ventajas que comporta estar en vanguardia
tecnoldgica ha puesto en servicio este sistema, siendo desde el punto de
vista estratégico de la Seguridad Social uno de los proyectos mas
relevantes abordados en los ultimos afos.

Con ello se da también pleno contenido a la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo comun, que en
su articulo 45 insta a las Administraciones Publicas al impulso de las técnicas y
medios electrénicos, informaticos y telematicos, para el desarrollo de su actividad
y ejercicio de sus competencias.

Funcionalidades

La oferta del Sistema RED comprende las dos grandes areas de actuacion de la
Tesoreria General de la Seguridad Socia: Cotizacion y Afiliacion.

En el &rea de Cotizacion, el RED permite, tanto la presentacion del TC-2
(relacion nominal de trabajadores) en el que figuran los datos identificativos de
trabajadores, asi como sus bases de cotizacion, variaciones, tipos de contrato,
deducciones pago delegado, etc., como el acceso a situaciones de cotizacién de
las empresas.

En el area de Afiliacion, quién esté dentro del sistema RED podra realizar
actuaciones de altas, bajas y variaciones de datos de trabajadores asi como el
acceso en consulta directa o en forma impresa, a los datos de inscripcién de las
empresas y de los trabajadores adscritos a las mismas.

Para ello se ha previsto que sea posible actuar en el marco del Sistema RED a
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través de unos medios informéticos "normales" que no supongan un coste
excesivo para los usuarios, y sin restriccion de marca o modelo, basado en los
estandares del mercado. Asi con un simple ordenador personal, un
modem y un programa facilitado gratuitamente por la TGSS, se
logra la conexidn con este organismo.

Ventajas usuarios

Al poderse realizar la conexion desde el despacho o sede de la empresa, el
sistema reporta innegables ventajas para todos los agentes que intervienen en el
mismo.

Desde el punto de vista del usuario, a juicio de este organismo, las principales
ventajas se podrian resumir en:

. Eliminacion de las gestiones administrativas por el procedimiento
convencional en papel, con las consiguientes ventajas en comodidad,
ahorro de tiempo y costes, al poder realizarlas desde la propia empresa.

. Conexion directa al Fichero General de Afiliacion, lo que permite realizar
desde la sede de la empresa, ademas de las funciones habituales, otras
funcionalidades exclusivas del Sistema RED.

. Certificacion de situacion de estar al corriente.

. Horario mas amplio de actuacion: posibilidad de transmitir informacion 24
horas al dia, 365 dias al afio.

. Respuesta inmediata de la TGSS, lo que permite asegurarse de que los
movimientos se han realizado correctamente, asi como contrastar su base
de datos de ndominas y gestién de personal con las de la TGSS.

. Comunicacion de las ultimas modificaciones de normativa que afecten a
los usuarios y otra informacion de interés.

Ventajas Tesoreria

Es evidente de la misma manera, que para esta Administracion, el Sistema RED
aporta grandes ventajas que redundan en una mejora notable de la gestion en la
relacién con el ciudadano, citAindose como aspectos mas destacados:

. Aumento considerable de la calidad de la informacién, como consecuencia
de la conexién directa de la empresa y la posibilidad de ésta de realizar
controles de la TGSS en su propia sede.

. Disponibilidad inmediata de la informacién. Los datos son transmitidos
directamente por la empresa a los Sistemas de Informacion de la
Seguridad Social, frente al sistema convencional, basado en el documento
papel, donde no sélo es necesario realizar la captura manual de la
informacién, sino que se dilatan los plazos de incorporacion al circuito de
la Seguridad Social.
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Ventajas para el Sistema de Seguridad Social

La disponibilidad de la informacion permite a las Entidades Gestoras de la
Seguridad Social una mayor celeridad en el reconocimiento de las prestaciones
sin necesidad de acudir a ficheros manuales y a certificaciones de empresa.

Asimismo permitiran verificar las deducciones realizadas en materia de pago
delegado en la Incapacidad Temporal

Requerimientos téecnicos

Para el acceso al Sistema RED, la Tesoreria General de la Seguridad Social no ha
definido ningln requerimiento ajeno a los estandares establecidos en el contexto
del intercambio electrénico de documentos, postulando para el ejercicio propio de
las actividades en el marco del Sistema, por la sencillez, simplicidad y requisitos
minimos que hagan posible estas actividades.

En primer lugar, es necesario adaptar el sistema de informacion de cada empresa
o despacho profesional relativo a la Némina y Gestion de Personal a los
requerimientos técnicos del Sistema RED. En otras palabras, se trata de sustituir
la emisién de documentos de cotizacion y afiliacion convencionales por sus
homologos en formato electrénico (ficheros informaticos). Las principales
empresas que comercializan este tipo de productos ya ofrecen, generalmente de
forma gratuita, la version de cada producto adaptada al Sistema RED.

Como estacion de trabajo, basta un ordenador personal configurado de forma
estandar, con sistema operativo Windows, en sus diferentes versiones, e incluso
el clasico DOS.

La Tesoreria General de la Seguridad Social pone a disposicion de los usuarios
del Sistema RED un programa informatico, compatible con estas plataformas, con
objeto de simplificar las actuaciones a realizar. Las utilidades que este programa
aporta, entre otras, son:

. Validacioén previa de la informacion, con objeto de detectar posibles
errores antes de la transmision.

. Conexion directa con la Tesoreria General de la Seguridad Social. Bajo
esta utilidad, el ordenador personal se convierte en una pantalla de la red
de terminales de este organismo.

. Gestion de sellos electronicos e impresiéon de los documentos de
cotizacion y afilacion resultantes de las actuaciones realizadas.

. Operaciones de remisién/recepcién de los mensajes bajo una interface
sencilla.

Para que la remision electronica tenga lugar es necesario un programa informatico
que aporte la utilidad de correo electrénico. Este programa es suministrado por el
proveedor de Servicio de Valor Aiadido que la empresa o despacho contrate entre
los homologados por la Tesoreria General de la Seguridad Social. La linea
telefénica a utilizar para llevar a cabo la transmision puede ser la utilizada por el
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servicio de voz, salvo que por razones de volumen y trafico, la empresa o
despacho decida dedicar una linea especifica a este servicio.

Finalmente, la transmision de los datos se produce bajo los protocolos habituales
en este tipo de sistemas, primando la mensajeria interpersonal bajo la norma
X.400, que por razones de sencillez y economia se ha decantado como el medio
mas utilizado por los usuarios, ademas del EDIFCAT (OFTP) y EDITRAN.

Servicio al usuario

Como soporte al Sistema RED, la Tesoreria General de la Seguridad Social en
aras a apoyar a los potenciales usuarios en su adhesion al mismo, ha constituido
la figura de las "UNIDADES DE ATENCION AL USUARIO" (UAUS), existiendo 52
de estos Servicios en las Direcciones Provinciales de la Tesoreria General de la
Seguridad Social y una Unidad de coordinacion central, en las que estan
involucradas 239 personas. Estas Unidades son accesibles al usuario a través del
teléfono gratuito 900.61.62.61, el horario es de 9 de la mafiana a 10 de la noche.

Esta figura se ha decantado como un importante elemento de apoyo, realizando
tareas de servicio al usuario como son promocion y tutoria del sistema, ayudas en
los primeros contactos con el Sistema, resolucion de dudas e incidencias, etc.,
eliminando las posibles reticencias del usuario ante un modelo de gestion tan
novedoso.

Este servicio se presta también desplazandose el personal de la Tesoreria a los
locales de la empresa o profesional, Io que supone un trato diferencial hacia el
usuario.

Asimismo, desde estas unidades, se vienen realizando jornadas divulgativas del
sistema y, para los usuarios que asi lo requieran, jornadas de formacion en el uso
del software de la TGSS.

A su vez, dirigidas a los informéticos de las empresas, se imparten jornadas para
adaptacion de las aplicaciones de las empresas al sistema RED.

Durante el ejercicio 1998, se han celebrado 97 jornadas divulgativas, 538 jornadas
de formacién en el uso del software de la TGSS y 33 jornadas de adaptacion al
sistema RED.

Acuerdos de colaboracion

En este ejercicio, recientemente, la Tesoreria General de la Seguridad Social y el
Consejo Superior de Graduados Sociales de Espafia han suscrito un
importante acuerdo de colaboracion dirigido a potenciar y expandir el Sistema
RED dentro de este colectivo.

En virtud de este acuerdo los colegios han ofredido su total colaboracion para la
implantacion y extension del sistema RED.

En base a dicho acuerdo, la Tesoreria General de la Seguridad Social apoyara su
gestion mediante la cesién del uso de 800 ordenadores personales a los
Graduados Sociales, cesion vinculada a su incorporacion en el presente afio en el
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Sistema RED.

Asimismo la Tesoreria General de la Seguridad Social con la Confederacién
Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE) y otras organizaciones
empresariales estan impulsando encuentros para la difusién del sistema RED; asi,
el pasado 7 de octubre se ha firmado un convenio de colaboracion con la
Confederacion Empresarial Vasca (Confesbak) para la implantacién del sistema
RED entre sus empresas asociadas.

Situacion Actual RED

La realidad empresarial en Espafia, presenta unas cifras de aproximadamente
1.025.000 empresas y organismos publicos cotizantes al Régimen General, Mar y
Carbon, que aglutinan a unos 10.600.000 de trabajadores, siendo éstos el
universo del marco de actuacion del Sistema RED.

Otra evidencia importante es que un pequefio numero de empresas 4.100,
incorporan a mas de 200 trabajadores, englobando en total a casi 4.500.000 de
trabajadores. El resto corresponde a pequefias y medianas empresas cuyas
relaciones con la Administracion Publica suelen realizarse a través de
profesionales colegiados (Graduados Sociales, Gestores, etc.).

A la fecha de hoy, y una vez tratado el periodo de liquidacion de agosto, hay que
destacar que los datos de cotizacion de 265.937 empresas (codigos de cuenta de
cotizacion) se han enviado a través del sistema RED, afectando a 3.978.856
trabajadores, lo que supone un incremento importante, toda vez que en enero
de 1997 el niumero de empresas que utilizaban el sistema era de 51.129 y el
numero de trabajadores acogidos al mismo era de 519.104.

El objetivo a conseguir al cierre del presente ejercicio es que los datos de
5.500.000 trabajadores sean transmitidos a través del sistema RED.

Coste Ahorro
anual |previsto
I I(En millones de ptas.)
. Eliminacion de la grabacion de documentos
TC-2 1.000 802
. Comprobacion de la calidad de la
informacion en la base de datos.
380 304
Tiotal. @ " . . 5. 1.380 1.106
. Reasignacion de funcionarios de otras
Entidades dedicados a la confeccion de
informes de cotizacion
4,523 3.628
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. Ahorros de trabajadores en desplazamientos a las Administraciones

del Sistema:

Actuaciones
Actuaciones que se
Presenciales | incorporan
Ejercicio 97 al RED
o Altas, bajas y variaciones de
afiliacion 27.804.664 22.243.731
o Certificaciones
4.610.207 3.688.166

A ésto habria que afiadir el nUmero de consultas on-line que podran realizar los
usuarios del Sistema al Fichero General de Afiliacion.

RED Internet

Siendo evidente el espectacular crecimiento que Internet ha experimentado en los
ultimos tiempos, la Tesoreria General de la Seguridad Social, en su deseo de ir
integrando en su gestion las tecnologias de la informacién emergentes y, sobre
todo, cercanas al usuario final, ha previsto completar el modelo de
comunicaciones del Sistema RED, incorporando esta plataforma de
comunicaciones al mismo.
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ANEXO |

SISTEMA RED
(Remision Electronica de Documentos)

Evolucion niumero de trabajadores acogidos

GRS Objetivo Diciembre 1993
el S.sane0e
S.000.608 -
o£.000.600 -
b " Sthiscion achiol
2.000.608 - 1.978.8356
2.600.666 +
1.660.666
# T T T |
Ene Dic Dic Agosto Obfetivo

95 I 97



Sistema RED. Evolucién n® de cédigos de cuenta de cotizacion

ANEXO |1

SISTEMA RED
(Remision Electronica de Documentos)

Evolucién niumero de cédigos de cuenta de cotizacion

300008

1bretiva Lictembre 1998

EETIRL
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1300008

TN £
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Sistema RED. N° de usuarios autorizados

ANEXO I11

SISTEMA RED
(Remision Electronica de Documentos)

NuUumero de usuarios autorizados

FERL T

T2, 804
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Sistema RED. Seg. de objetivos. Situacion a agosto 1998

ANEXO IV

SISTEMA RED
(Remision Electronica de Documentos)

Seguimiento de objetivos - Situacidn a agosto 1998

Sin pransnision SITUACTON GLOBAL
pov RED

£ 521.17 44

46,81 %

- : Tranamiaon
Trabdg adores sudt eptibies sow RED
de bransnusion. I ATE §5E
&5 00 000
SITUACKIN SOBRE OBIETIVO 1998
S ransmisiem
por RED
I 521 144
Cjeto: ] Tramsminion
5500 000 trabajedores por RED
transmilie ndo por RED 3 978 56
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ANEXO V

SISTEMA RED
(Remision Electronica de Documentos)

Planificacion de objetivos

Diciemre 1997 | 10 600000 (2) 3000 | 283

Eﬁde.waei_'?ﬂi"

(1) En miles.
(2) Este dato variara en funcion del incremento o
disminucion del namero de afiliados
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ANEXO VI

SISTEMA RED
(Remision Electronica de Documentos)

Funcionalidades: ambito de cotizacién

©.  Flanbite de acteacidn del Sistemna RED en cotizacicn abarea Iz presentacion
de lor aguientes documentors en sushtecicn de los actuales modelos en papel:

Ircl Eézmen General

TC2T Régimen General (honificaciones y reduccion de cuota)

T Répmen General (hondfaracin cunta por discap acitados fizicos)

T Relacion Titulares con dereche a Asisterwia Sanitaria)

TC2Ad ERégmien Especial de Mineria del Carbon

TCars Eégimen Ezpecial de loz Trah ajad ores del Mar

Tas1s Rézimen General (Trabajad oves Ferroviaries, Estatuoe Minero ¥
Personal de Vuelo)

T Obtencidn de certificados de estar @l corviente de pago.

Enun fuhure p roxdnn :

Trarta Eérmwen General (Artistas ¥ Profsionales Taurinos)

Domicikar el pago de cunitas en las Enbid ades Financieras
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ANEXO VII

SISTEMA RED
(Remision Electronica de Documentos)

Funcionalidades: ambito de afiliaciéon

MNVEL

7P

DESCRIPCTON

Actualizacion

Trabajador

+ Afin

+ hamn

¥ Cambio de grigmo de cotizacion

+ Meodificacion de mavirriernios previos

+ Elminacion de mavirenios previos

¥ Cambia de fipe de caniraioy cocfideni
+ Cambio epigrafe de AT

¥ Elirinacion de allgs consofidadas

Consulia / infornes

W Mavizrgerdos previos de ur aftfiodo
v Vida inboral de un afifindo en CCC
VI T porenfermedad congin

+ Diplicados madelos A2

+ Nignero de afifincion

Enpresa

Consuhlta / informes

v Vida lnhoral de un CCC

+ Sircion &gl CCC

+ Afifindas en alfg en 1 COC

" Afifincion con movingenios previos en
un CCC




Sistema RED.

Distribucién y actuaciones usuarios

ANEXO VIII

SISTEMA RED
(Remision Electronica de Documentos)

Distribucion y actuaciones de usuarios

DISTRIBCION USUARIOS AUT ORIZADOS

Empresas
2428

FProfenomales
Colemiadas
5 A0
ACTUACTONES USUARIOS
FProfenionales
Colegriados
3L98% 1.312 G40
FProfeniemales
Colemiados
25 15g ~ 40T
Enpwesas
2666 816
Ewmpresas
15763
Codigos Cuenta Trabajadores

de Cotzacicon
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ANEXO IX. A

SISTEMA RED

(Remisién Electrénica de Documentos)

Grandes empresas usuarias del Sistema

AUTOMOVILES

HIPERMERCADOS

~ Telefrmioa o Netro Madid
+f Fenfe W IEM

" El Cemte Inglés o Slemens

+ Theria W Baper

+f [herdrala o Canpsa

" Semillanag de Electioidad » Nbchelin

v Set w Moy cedes

v Ford v Qrodn

v leco Fegaso + Fasa Renaelt
¥ Pryca + Commnente

v Alaamnpo v ldmveadona

EMFPREAAS
CEmes TR CT QRS

v Fopwnto de COfvar p Conshucaones

HOTELES

O BTN

EMFRES4 DE
TRAARL. G
TEMPORAT

ENTIDADES
FIOGAN CTERAE

v Livalita
W Aoromnan
W Cadena 50 ¥ Floteles Globales
o Fius Floteles W FAteles Flesta
v NN FH Faoteles
 Indpex
o Cortefiel
v’Pe'r::'pIe + Urano
o Agio o Flexiplan
¥ Randiad
v Banco Cenpral Fispane v Banlonter
W Baneo Eopafiol de Crédite T Ade Catalufia
o Baner Gipuzcoane, 54 v Capae Fial Rubos

W Banco Santaader
« Banco Vitalicio de Expdia
v Banco Zaragoagano

W C A Samtander p Cartabria
v 0 A Medterrdneo

file:///F|/sgce/web/docs/csi/tecnimap/tecnimap1998/sp5a9a.htm [01/09/2011 11:41:40]
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ANEXO IX. B

SISTEMA RED

(Remision Electronica de Documentos)

ORGANISMOS PUBLICOS USUARIOS DEL SISTEMA

MINISTERION

COMUINIDADES

+ Agriculura + Trabgo y Asuntos Sociales
+ Defensa + Fomanto

+" Econtomia y Hactondo + Administraciones Piblicas

v Caartel General de la Armmoda v Presidencia

v Educacion y Caltura

v CA. Madrid « Cabildo Insular de La Palkno
w Servicio Andalur de Sald o Funta de Extram adura

+ Gobierno Vasco

v Gobierno de Navarra

v Instthuto Catalin de la Salud
+ Generalitm Valnciana

+ CA. Hegion de Murcia

 CA. Conarias (Prdclicas)

« Hospaal Servicio Canario
de Salud

AFUNTAMIENTOXN

+ Madrid
+ Valencia
v Zaragora

¥ Bithao
¥ Toledo
" Sartander




Protagonistas del Sistema RED (1)

ANEXO X A

SISTEMA RED
(Remision Electronica de Documentos)

PROTAGONISTAS DEL SISTEMA RED (1)

| USUARIOS | Técnicos

Emnresa
Despachos ' Usuarios

Proveedores
Responsah les de Nominas v
Gestion de Personal

%

Tesoreria Generalde m;

Seruridad Social —_—

Arencwon al
USRaAro




Protagonistas del Sistema RED (l1)

ANEXO X.B

SISTEMA RED
(Remision Electronica de Documentos)

PROTAGONISTAS DEL SISTEMA RED (11)

[ USUARIOS |

Afthacion p collzacwon
eleckdnicn

PROCESO DE INTERCAMBIO
DE INFORMACION

Definido segun normas
de sintaxds EDIFACT

A remitir segin protocolos
siguientes:

=X 400

& FEDIFACT

& FDITRAN

1
Tesoreria Generalde Ia
Securidad Social



Elementos de infraestructura necesarios

ANEXO XlI

SISTEMA RED
(Remision Electronica de Documentos)

ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA NECESARIOS

Princip ales funciones:
* alidaciéo de dates
; * Inerface «onlas ¢omnumic adones
&8 Programade ¢ 3, = ¢ Ipresin de &0 oumert of
& N 4  Huellas
TEorana der ¢  Compresitm de datos
G Propramadela




Arquitectura del Sistema RED

ANEXO XII

SISTEMA RED

(Remision Electronica de Documentos)

ARQUITECTURA DEL SISTEMA RED

Prafeaonales Coleqiadas

SERVIDORE 5

DE CORREO
HPUX

X 400

Erpvesas r'-

EDITACT/ | | ED
X 400 X 400

SISTEMA CENTRAL EW
COMPAREZ/AMDHAL ]]IHIHMI[HH

L/ MENSAJE 5

HVINAD

CESTION
DE

B.D. TRABAJADORE 5
Y EMPREESAS

VOILLYVINHOANI
A
VIONAAAD
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