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Temario de Comunicaciones

Soluciones de Administracion electrénica
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Titulo de la Comunicacién

Servicios Comunes de Tramitacion Electréonica
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Resumen de la Comunicacion

La Comunidad de Madrid entiende la Administracién electrénica —AE- como
una nueva forma de "Atencion al Ciudadano” al que se le facilita una posibilidad
mas para la realizacion de gestiones por diferentes canales (Internet, teléfono,
SMS, TDT, nuevas posibilidades presenciales..)

Para ello es imprescindible contar con los medios que garanticen los dos
requisitos basicos de la Administracién Electrénica:

e La acreditacion de las partes que se relacionan e intercambian
documentos o informaciones electrénicas, garantizando su identidad,
integridad y autenticidad (certificados digitales)

e La disponibilidad de un "registro" que acredite y certifique estas
transacciones, el "Registro teleméatico".

Sobre estas dos realidades de las que hoy ya se dispone se asienta un
catalogo de aplicaciones y herramientas informaticas que posibilitan desde el
envio de solicitudes, documentos, o datos, hasta efectuar pagos, o realizar
consultas, en definitiva el conjunto de servicios, tramites o gestiones, que
configuran lo que se viene a denominar "Administracion electrénica".
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Tema de Comunicacion

Infraestructuras y servicios comunes para el desarrollo de la Administracion
Electrénica
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