COMUNICACION TECNIMAP GIJON 2007:
ESTRATEGIA DE MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA. METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO

1. INTRODUCCION

La Estrategia de Modernizacion de los Servicios Publicos de la Junta de Andalucia
persigue conseguir una Administracion mas agil, mas eficaz y mas moderna, que contribuya a
mejorar el bienestar y la calidad de vida de la ciudadania. Tiene como fines principales:

= Tener a la ciudadania como eje central de todas sus actuaciones, y estar
orientada por objetivos, valores y resultados.

= Ser una Administracion relacional, atendiendo de forma equilibrada las
expectativas de los diferentes grupos de la sociedad.

= Establecer colaboraciones eficientes con todas las Administraciones Publicas.

Es un instrumento de caracter estratégico y horizontal que se traduce en un programa
operativo de actuaciones cuya implantacién y desarrollo se considera necesario para acometer
con éxito la mejora de la calidad de los servicios y la modernizacion de la organizacion
administrativa de la Junta de Andalucia.

Este conjunto de actuaciones es el resultado de un proceso de reflexion estratégica acometido
dentro de la Administracion de la Junta de Andalucia, sustentado en tres pilares:

= El andlisis que ha permitido identificar la situacion de partida de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

= La comparativa con otras administraciones nacionales e internacionales a
través de la cual se han identificado las principales tendencias y mejores
préacticas.

= La participacion y la reflexion de diversos agentes que ha determinado la ruta a
seguir por la Administraciéon de la Junta de Andalucia en el proceso de
modernizacion de sus servicios publicos.

Los elementos mas significativos que han caracterizado la metodologia de elaboracion de la
Estrategia han sido:

1. Creacién de una estructura compuesta por tres niveles de actuacién destinados a la
organizacion del desarrollo del proyecto y que ha asegurado el éxito final del mismo.

Comité Rector

Grupos de
trabajo

» Primer nivel, Comité Director, con las funciones de: establecer las estrategias
de actuacion junto al Comité Rector; coordinar las diferentes actuaciones;
realizar el seguimiento del proyecto y solucionar los temas clave que se
planteen; y comunicar periddicamente los resultados al Comité Rector.
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e Segundo nivel, Comité Rector, con las funciones de: impulsar decididamente
el proyecto, establecer las estrategias de actuacién junto al Comité Director,
facilitar el acceso al personal clave en la organizacion; y realizar propuestas
sobre la Estrategia.

 Tercer nivel, Grupo de Trabajo, cuyo papel principal es aportar el
conocimiento interno y externo participando activamente en las reuniones de
trabajo de elaboracion de la Estrategia.

El nimero de profesionales que han formado parte de esta estructura ha ascendido a
60, procedentes de distintas Consejerias de la Junta de Andalucia (Justicia y
Administracién Puablica, Turismo, Comercio y Deporte, Salud, Educacion, Economia y
Hacienda, Gobernacion, Igualdad y Bienestar Social y Medio Ambiente; y otros
organismos como la Universidad Pablo Olavide y el Hospital Costa del Sol).

2. Fases metodolégicas y plan de trabajo conciso y claro, estructurado en tres fases:

FASE | FASE Il FASE llI
ANALISIS DE LA DEFINICION DE LABORACION DE LA
SITUACION ACTUAL ESTRATEGIA ESTRATEGIA
éjécﬁggﬁﬁértemo: 2.1 Determinacion de 3.1 Priorizacion de
PLADOCS 2002 - 2005 lineas estratégicas actuaciones

3.2 Elaboracién del
plan de accion y
redaccion del primero
borrador

1.2 Analisis externo:
tendencias en otras 2.2 Grupos de trabajo
administraciones

1.3 Marco estratégico 2.3 Presentacion y >
en base al analisis validacion de gi&ggﬁ{g%‘ggl del
interno y externo resultados

‘ Seguimiento y Control del Proyecto

\ Plan de Comunicacién

3. Planificacion exhaustiva que, acompafiado de un adecuado seguimiento del
proyecto, permitié conseguir el éxito del mismo.

4. Plan de comunicacioén, una vez obtenido el catalogo preliminar de acciones se creo
un Grupo de Trabajo con el objetivo definir las acciones de comunicacién tanto internas
como externas necesarias para contribuir al conocimiento de las mismas por la
ciudadania y a la motivacién y gestion del cambio de la propia Administracion de la
Junta de Andalucia.

5. Definicion de un sistema de seguimiento y evaluacién de la Estrategia. El
despliegue de la Estrategia de Modernizacion de los servicios Publicos prevé un
sistema que permita el impulso, seguimiento y evaluacién de las acciones que la
configuran. Para ello se ha previsto dotar una Oficina de Seguimiento que permita
alcanzar el éxito en los resultados.
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2. LA ESTRATEGIA DE MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA JUNTA
DE ANDALUCIA

La Consejeria de Justicia y Administracion Pablica se encuentra actualmente inmersa en la
ejecucion de numerosas actuaciones y proyectos, encaminados al cumplimiento de las lineas
estratégicas y objetivos establecidos en la Estrategia de Modernizacién de los Servicios
Puablicos de la Junta de Andalucia para el periodo 2006-2010, y que contindian con las lineas
de modernizacién y politicas de calidad de los servicios publicos ya iniciadas con anterioridad.

La Estrategia de Modernizacion de los Servicios Publicos se sustenta en cinco lineas
estratégicas que se apoyan y retroalimentan entre si, configurando una red de acciones
interrelacionadas capaces de lograr sinergias para la consecucion de sus fines.

resultam
compromiso publico,

y compromiso social
Y
\

CIUDADANIA

reacion de valor
EMEVESEIES

\ ersonas

\ p

Cada una de estas lineas estratégicas se compone de una serie de objetivos y lineas de
actuacion a partir de las cuales se definen las acciones que permitirdn alcanzar los objetivos
propuestos.

/ Gobierno del
conocimiento

En relacion a la Administracion Proxima, el principal objetivo es lograr una Administracion
mas accesible y cercana a toda la ciudadania con independencia de dénde se encuentre y de
los medios de que disponga.

La Orientacion a resultados y compromiso publico, tiene como eje nuclear seguir
garantizando que la Administracién disponga de los sistemas de direccion y gestion oportunos
para lograr una mayor eficacia, eficiencia y transparencia. Implementa herramientas para la
evaluacién de los resultados obtenidos y de los efectos o impactos producidos en la
ciudadania.

Respecto a la estrategia de Creacién de valor a través de las personas profesionales, el
objetivo perseguido es facilitar el desarrollo profesional y personal de los trabajadores y
trabajadoras de la Administracion.

La Gestion del conocimiento, garantiza un continuo y necesario aprendizaje organizativo.
Trata de disefiar y poner en marcha procesos que permitan gestionar mas eficazmente la
informacion y la toma de decisiones, y establecer areas de mejora que pueden afectar a los
resultados.

Y, finalmente la estrategia de Cooperacion, establece las bases para el despliegue de redes
de relacién entre la Administracion de la Junta de Andalucia y otras organizaciones que
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permitan establecer desarrollos innovadores. La colaboracion y coordinacion con otras
organizaciones (principalmente otras administraciones) constituyen uno de los puntos de
partida para responder a determinadas necesidades de la ciudadania (servicios electrénicos
integrados y accesibles) y desarrollar nuevos servicios.

En relacién a las lineas estratégicas mencionadas, los proyectos de modernizacion mas
significativos que se estan desarrollando actualmente son:

En materia de administracion electrénica destacan los desarrollos y continuas
actualizaciones de las plataformas horizontales de la Junta de Andalucia que estan
permitiendo una transformacién de la administracion haciéndola mas préxima a la
ciudadania, ya que con la conjuncién de todas ellas se permite la Telematizacién de los
procedimientos administrativos de la Junta de Andalucia o la prestacion de Servicios de
Respuesta Inmediata.

En materia de Atencion a la ciudadania son especialmente relevantes el impulso a la
implantacion de las Oficinas integradas de atencion a la ciudadania (red de oficinas 060) y
el desarrollo del modelo de interrelacion de la Administracion de la Junta de Andalucia con
la ciudadania. Este modelo permitira establecer canales permanentes de relaciéon entre
administracion y ciudadania, que registraran fielmente la Trayectoria digital particularizada
de cada ciudadano o ciudadana. El soporte a este modelo queda reflejado en la plataforma
Central de Atencién y Relaciones con la Ciudadania (Cl@ra).

También se plantea como prioritaria la potenciacion de la Participacion Ciudadana en los
servicios publicos, aspecto este, que queda reflejado en relevantes proyectos como el
desarrollo del Observatorio para la Modernizacion de los Servicios Publicos. Se trata de
una plataforma que contempla el desarrollo del Sitio web de Participacion Ciudadana y el
desarrollo de un Banco de Expectativas de la Ciudadania, entre otras muchas
funcionalidades.

De forma horizontal también destaca la implantacién de Sistemas de gestién de la
calidad en entidades dependientes de la Junta de Andalucia prestadoras de servicios
publicos, tomando como base un instrumento ampliamente contrastado, el Modelo Europeo
de Excelencia en la Gestion adaptado al Sector Publico (Modelo EFQM Sector Publico).
Este proyecto viene desarrollando la autoevaluaciones de los servicios y publicacion de las
Cartas de Servicios, documentos que tienen por objeto informar al ciudadano sobre los
servicios publicos que gestiona la Comunidad Auténoma de Andalucia, las condiciones en
gue se prestan y los derechos de los ciudadanos en relacién con estos servicios. Como
elemento integrador de estos aspectos destaca el proyecto de desarrollo de la plataforma
Agora que permite automatizar la gestion de la calidad de los servicios publicos.

Asimismo, como proyecto de impulso a la modernizacion y el desarrollo de la
administracion electrénica, la Junta de Andalucia ha convocado en su lll Edicion, los
Premios a la Calidad de los Servicios Publicos y Administracién Electrénica. Estos
galardones facilitan un flujo de comunicacién interno y externo en relacién con la
ciudadania, propiciando el conocimiento por la sociedad de practicas de excelencia de una
gestion publica innovadora. Asimismo, estan destinados a incrementar la calidad de los
servicios que se prestan a los ciudadanos y suponen un medio para el impulso y fomento
de los instrumentos y estandares de calidad adoptados por la Junta de Andalucia.
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3. ESTRUCTURA PARA EL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

El Seguimiento y Control de las acciones emprendidas en materia de modernizacion y
desarrollo de la administracién electrénica, son actividades que también se enmarcan en la
Estrategia de Modernizacion de los Servicios Publicos de la Junta de Andalucia, concretamente
en la linea estratégica “Orientacidbn a resultados y compromiso publico” y en la accion
‘Establecer las medidas para el control de la implementacion de la Estrategia de Modernizacion
de los servicios publicos’.

La estructura formal establecida para el control y seguimiento de la Estrategia de
Modernizacion, ha mantenido su similitud con la ya establecida para la definicién de la misma y
la integran los siguientes érganos:

Comité Director

Comité Rector

- Comité Rector: con representacion de la direccion de distintas Consejerias de la Junta
de Andalucia y responsable de impulsar el proyecto, marcar las estrategias a seguir y
aprobar los resultados finales del Seguimiento de la Estrategia.

- Comité Director: integrado por técnicos y directivos de la CJAP, con las
responsabilidades de coordinar las actuaciones, realizar el seguimiento del proyecto,
revisar y aprobar informes y constituirse en el érgano responsable de transmitir
periddicamente los resultados al Comité Rector.

- Oficina para el Seguimiento de la Estrategia: constituida por el equipo encargado de la
realizacion de los trabajos. La organizacion de la Oficina de Seguimiento se caracteriza
por una estructura, organizacion, responsabilidades, normas, procedimientos y recursos
necesarios para el correcto seguimiento y control de los proyectos asociados a la
Estrategia de Modernizacion de los Servicios Publicos de la Junta de Andalucia.

Pagina 5



COMUNICACION TECNIMAP GIJON 2007:
ESTRATEGIA DE MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA. METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO

4. METODOLOGIA Y FUNCIONES DE SEGUIMIENTO

La aplicacion de una metodologia de seguimiento persigue la correcta gestion de los
principales riesgos asociados a los proyectos, con las siguientes caracteristicas:

- Objetivos, Planificacién y seguimiento correctamente definidos y documentados
- Deteccién de desviaciones a tiempo de corregirlas

- Designacion de un Responsable de ejecucién

- Documentacién de proyecto estandarizada

- Correcta asignacion de Recursos

- Apoyo al desarrollo desde la direccién

Gran parte de la solucibn metodologica propuesta reside en la implementacion de una
metodologia de proyectos soportada por una Oficina de Seguimiento integrada por agentes
que se responsabilicen de las tareas transversales de Seguimiento y Control de proyectos
asociados a la Estrategia de Modernizacion de los Servicios Publicos de la Junta de Andalucia.

Esta Oficina de Seguimiento surge para dar respuesta a la necesidad de proveer una entidad
organizativa que recepcione, administre y gestione toda la informacion relevante que los
proyectos incluidos en la Estrategia de Modernizacién generan. Se trata pues de un 6rgano de
control que, haciendo uso de los métodos y procesos de control adecuados, permite conocer la
marcha de los proyectos tanto a nivel global (informacién agregada) como individual.

Los procesos de seguimiento y control en los que se fundamenta la metodologia propuesta

acompafian la etapa de ejecucién de proyectos, proporcionando informacién constante de la
situacion real de los indicadores y parametros.

PROCESOS DE GESTION DEL PORTFOLIO DE PROYECTOS

Planificacion Alineacion de los proyectos con la Estrategia Monitorizacion Ejecucion de
Estratégica y Control proyectos

Identificacion Seleccién —ﬁ l
del proyecto
l l Evaluacion y Informes
o Reporte del de proyecto
L Priorizacién en el Portfolio
_ Categorizacion marco estratégico .
Estrategia de « Linea estratégica de seguimiento IagEstrategia
Mo.dt.er.n’lzacmn « Objetivo 2007-2010
Definicion de: « Linea Actuacién 4’#
* Objetivos * Accién Configuracion
« Indi . y Seguimiento
dicadores l del Portfolio
. Val9res Replanificacién
estandar »
Evaluacion Autorizacién No
+ Comité Rector si
I— » Comité Director
[

Asi, al objeto de poder realizar una evaluacion objetiva de la marcha de la Estrategia se hace
necesario definir una serie de funciones de la Oficina de Seguimiento, entre las que
destacan:
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0 Seguimiento y control de las actividades del conjunto de proyectos con objeto de
verificar que se estan ejecutando de acuerdo a la planificacion inicial. Entre las tareas a
realizar en este apartado, destacan:

- Determinacion del grado de cumplimiento de la planificacion definida al inicio de cada
proyecto.

- Analisis de la documentacién de seguimiento generada durante la ejecucién de los
proyectos identificados y previstos para el periodo 2007-2010.

- Dedicacion de una especial atencion a las dependencias existentes entre diferentes
proyectos para los que sera necesaria una coordinacion multiproyecto por parte del
equipo de trabajo.

- Elaborar y poner en marcha los procesos y métodos de captura de informacion de los
proyectos, creando plantillas y formatos especificos de entrega de esta informacion.

- Definir y evaluar métricas, indicadores y parametros que permitan analizar la
evolucién de los proyectos y generar un Cuadro de Mando que permita tener una
vision completa del estado de cada uno de los Proyectos.

- Planificar, coordinar y ejecutar reuniones y comités de seguimiento y reorientacion de
los proyectos, proponiendo acciones de mejora y medidas correctoras, facilitando su
alineacion con los objetivos globales de la Estrategia.

0 Seguimiento presupuestario de las actuaciones, prestando atencién a proyectos en los
gue se detecten variaciones respecto a los valores presupuestados.

o Elaboracion de informes periédicos de seguimiento que reflejen los resultados
obtenidos trimestralmente con la implementacion de la Estrategia, asi como de la
Memoria anual que contempla los resultados y descripcion de actuaciones llevadas a
cabo en el ambito de cada linea estratégica en el gjercicio anterior.
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5. HERRAMIENTAS DE CONTROL DE LA ESTRATEGIA DE MODERNIZACION

En formato Internet se dispone de una herramienta de administracién para efectuar el control y
seguimiento de los proyectos en la que se pueden registrar datos relativos al proyecto, a saber:
fases y actividades planificadas, informacién presupuestaria del proyecto, grado de avance del
proyecto o indicadores de seguimiento asociados, entre otros datos.

/= Estrategia de Modernizacidn de los Servicios Piblicos - Windows Internet Explorer - |5| 5[
@T—_; - IE, http:] vz, sadiel. esjpresentacionesjcargaxML. do j +2 | X ILIVE Search 2|
Archivo  Edicidn  Ver Favoribos  Herramientas  Ayuda vinculos @ -

— . = »
w ale (& Estrateqia de Modernizacién de los Servicios Publicos 3 - B - = - b Pagina - (O} Herramientas -

Proyecto
codigo: |G2-05 x| [ nueva [[sorear || 0w | proyecto: |MEDIDAS DE PROACTIVIDAD Y ANTICIPAC x|| nuevo ||sorran || ecmar |

Senvicio: | | temsaney

Actividades De Proyecto

Planificacion Actividades
Fase

j| nuEvo | | BoRRaR || ECmaR

Actividad

Fecha Inicio Fecha Fin Duracion

Actividades Desarrolladas
Periodos
- | Hueva || BORRAR

Contenido

Informacién Presupuestaria De Proyecto
Ejercicio
= || nuevo || BoRmar |

Indicadores De Seguimiento De Proyecto
Indicadores

I ﬂ\ nuevo || Ecmar | [ BorRar |

Valor Objetivoe Grado avance
valores Periodo | hd
4| | 3
[ [T [ [ | mnternet [ t00% -~ 4

|
diicio| [ & O] O] calendario - Micr. . I Dossier Metodala, . ”éz Internet Ex... - [W]2 Micrasaft OFfi... 'I ] Microseft PowerP‘..l Microsoft Excel - ..., | w« O] MR 1421

Todos los datos relativos a los proyectos pueden ser consultados por los responsables de la
Consejeria y visualizar también la planificacion de actividades en un cronograma y la evolucién
de los indicadores de forma grafica, como se muestra en la pantalla siguiente:
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/= Estrategia de Modernizacitn de los Servicios Piblicos - Windows Internet Explorer - |E| il

& | http: e sadiel esjpresentaciones/proyecto.do?lineaEstrategica=Administracidn PraximaidlineaEstrategica=18nbjetivo=Aumentar |a eficacia v eficiencia de la gestidn |nt5ma&|d0h]et|vn=1&Imeancj

-

FICHA DE PROYECTO Bl

Administracién Préxima Aumentar la eficacia y eficiencia de la gestion interna

m RACIONALIZACION Y HOMOGENEIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Redi: ¥ izar los procedimi administrativos de las consejerias v organismos auténomos
1 32.01-CONTROL Y APCYO A TODAS LAS INICIATIVAS DE ELABCRACION DE LAS GUIAS DE TRAMITACIGN DE FROCEDIMIENTOS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

i Servicio

i Consejera técnica de programas de modsrnizacion administrativa

£ Descripcion de actividades de proyecto

Actividad Inicio Finalizacion Duracionimeses)

Fase F1: Fasel
F1-A1 FaselActividad1 Enero/2007 Marzo/2007
F1-A2 FaselActividad2 Marze/2007 Junigi2007

Fase F2: Fase2

F2-A1 Fase2Actividad1 Abril2007 Julios2007
F2-A2 Fase2Actividad2 Julie/2007 Agosto/2007
F2-A3 Fase2Actividad3 Agosto/2007 Noviembre/2007

Fase F3: Fase3

Actividades Planificadas

Periodo
ene-2007 mar2007 may-2007  jul-2007  sep-2007 now-2007

Fase: F1
Actividad: F1-4A1
Actividad: F1-A2

Fase: F2

Actividad: F2-A1 i —
Actividad: F2.A2 ;

Actividades

Adtividag; 2l : ——

H
[T T 6@ mteme 0% -
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/= Estrategia de Modernizacitn de los Servicios Piblicos - Windows Internet Explorer - |E| il

# | http: e sadiel. esfpresentariones/proyecto.do?ejercicinSeleccionado=20078indicador Seleccionado=12idlLineaE strategica=12idObjetivo=18idLineaActuacion= l&ldAcc\nn=1&land=2&|dAct|vayectj

: Grado de Avance del proyecto P =l

! Informacion presupuestaria de proyecto P

! Indicadores de seguimiento de proyecto»
Indicadores |Indicador1 x

Indicador : Indicador 1

Valor Objetivo

36
Grado Avance

26
Valores Periodo
Enero/2004-Abrii2004 valor pericde 1 4
Abrii2004-Septiembre/2004 valor periode 2 8
Septiembre/2004-Agosto/2005 valor periodo 3 12
Septiembre/2005-Diciembre/2005 valor periode 4 38

Valores Edicion

Indicador 1

Valores

Ene.04  Abr.04  Sep.04  Ago.0S  Sep.0S Dic.05  Objetiva =
T 4

Lista [T [ [ [ @ memet [ 1002
/micio| @ O] [@ * |O|Bandejade entrada... | (€ Tecrimap - Gijén 20... | (& Estrategia de Mo... Archiva adjunto TE... | 1] FICHA COMUNICAC. .. | « |O)m)w® G383
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6. HERRAMIENTA PARA DIFUSION DE LA ESTRATEGIA

Adicionalmente en formato flash y html se muestra a la ciudadania una presentacion dinamica
gue permite la navegacion segun la estructura de la Estrategia de Modernizacion de los
Servicios Publicos de la Junta de Andalucia y muestra la informacion asociada a nivel de
proyectos.

Algunas pantallas de la herramienta de difusion:

N estrategia de
7 A CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA i mod_e[’nlzaglon de los
JURTA E AMORLLCR R servicios publicos de la
Junta de Andalucia 2006 / 2010

: Administracién Proxima

: Orientacion a resultados y compromiso piblico i *
ciy

: Creacion de valor a traves de las personas profesionales

: Gestion del Conocimiento

: Cooperacion

N
%
\
\
\
.
\
\
\
\
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7 A

CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA

JUHTR & ANDRLLCA

LINEA ESTRATEGICA

Administracion Proxima

La primera linea estrategica, Administracion * £
Prixima, define 105 pilares fundamentales
para el desarrollo del resto de lineas
estratégicas al explicitar la vocacion de la
Administracion Autonamica Andaluza de
situar a la ciudadania como eje central de
todas sus actuaciones.
La woluntad de satistacer las expectativas de
|3 ciudadania debe traducirse en ofrecer mas
Y MEjores servicios, tratando de equilibrar los
intereses particulares con los colectivos bajo
las siguientes premisas:
= Cercaniay accesihilidad.
= SEricios integrales, que necesitan una
rearganizacian de 105 mismos para que
la ciudadania pueda acceder por modo
multicanal o modo presencial a las
diferentes administraciones, con
independencia de quien preste el

44 Inicio

G

Aumentar la eficacia y eficiencia de la gestién
infema

Seguir facilitando la participacién de la
civdadania

Potenciar los mecanismos de atencion a la
civdadania

Mejorar la transparencia del modelo de
interrelacion de la Administracion de la Junta de
Andalucia con la ciudadania
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LINEA ESTRATEGICA
Administracion Proxima

La primera linea estratégica, Administracion
Praxima, define los pilares fundamentales
para el desarrollo del resto de lineas
estratégicas al explicitar la vocacion de la
Administracion Autondmica Andaluza de
situar a la ciudadania coma eje central de
todas sus actuaciones

La voluntad de satisfacer las expectativas de
la ciudadania debe traducirse en ofrecer mas
Yy MEJOres servicios, tratando de equilibrar los
intereses particulares con los colectivos bajo
las siguientes premisas

= Cercaniay accesibilidad.

«  Servicios integrales, que necesitan una
rearganizacion de los mismaos para gue
la ciudadania pueda acceder por modo
multicanal o modo presencial a las
diferentes administraciones, con
independencia de guien preste el
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m Establecimiento de los elementos tecnolégicos habilitantes

. al modelo de Administracidn Electrdnica
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Aumentar la eficacia y eficiencia de
la gestién interna
Indicadores

Evolucionar las plataformas habitartes gue dan soporte actual
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Proyectos
EVOLUCION DE L& PLATAFORMA @FIRMA DE
AUTENTICACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

EVOLUCION DE LAS HERRAMIENTAS TREWE
MODELE PARA LA TRAMITACION v MODELADD DE

EVDLUCI@N’DE LA4S HERRAMIENTAS DE
NOTIFICACION ¥ HOTARIO ELECTRONICO DE LA

EVDLUPI@N DE LA HERRAMIENTA W@RDA DE
GESTION DOCUMENTAL [E LA JUNTA DE

EVOLUCIAN DE L& HERRAMIENTA @RIES DE
REZISTRO DE LA JUNTA [E ANDALUCIA
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EVDLUCIéN DEL SISTEMA DE INFORMACION
UNICO PARA LOS ARCHIOS ADSCRITOS A LA
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