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Resumen de su Comunicacion

El Sistema de Informacion de Sanidad Exterior [(SISAEX] es una aplicacion informatica que cubre las
necesidades fundamentales de la Subdireccion General de Sanidad Exterior del Ministerio de Sanidad y
Consumo. En concreto, el Modulo de Mercancias y Operadores Economicos tiene como cometido funda-
mental registrar y controlar las inspecciones sanitarias de las mercancias que transitan por las aduanas.
En total, se generan aproximadamente 100.000 expedientes anuales.

El Ministerio se planteé en el afio 2004 la sustitucion de una aplicacion informatica anterior que
no cubria los nuevos requerimientos asociados al Documento Oficial de Control Sanitario de Mercancias

(DOCSM) y a la conexion con el sistema TRACES de la Comision Europea.

Aprovechando estas importantes adaptaciones funcionales, se desarrolld una nueva arquitectura
tecnica y un nuevo interfaz de usuario mas amigable.

El sistema permite el acceso a traves de Internet de todos los usuarios convenientemente registra-
dos, mediante un certificado digital de la FNMT o el DNI digital.

Una de las mayores ventajas del sistema es la interoperabilidad con otras aplicaciones informaticas
para facilitar el intercambio de comunicacion:

* Presentacion de Declaraciones Telematicas por parte de los operadores econdémicos, con registro
telematico de dicha declaracion.

* | evante de mercancias en aduanas por circuito verde [respecto a inspeccion sanitaria) mediante
la generacion de un NRC acordado con la AEAT

» Comunicaciones de los expedientes generados al sistema TRACES de la Comisién Europea, y re-
cepcion de los expedientes creados en otros paises europeos.
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SISTEMA DE INFORMAQION DE SANIDAD EXTERIOR (SISAEX)
MODULO DE MERCANCIAS Y OPERADORES ECONOMICOS

1. Objetivos

Los objetivos basicos del Médulo de Mercancias y Operadores Econémicos del Sistema de Informacion
Exterior (SISAEX] son:

» Adaptacion a los nuevos requerimientos asociados al Documento Oficial de Control Sanitario de Mercan-
cias ([DOCSM] y a la conexion con el sistema TRACES de la Comision Europea (en emision y recepcion de
expedientes).

* Acceso de todos los usuarios a traves de Internet, mediante un navegador web.
* Envio telematico de las Declaraciones Sanitarias (Parte 1 del DOCSM].

* Despacho aduanero mas &gil por emision del NRC acordado con la AEAT.

2. Beneficios de la Solucion

Mejoras para los Operadores Econémicos
Las principales mejoras de la solucion para los operadores econémicos son:

Reduccidn del tiempo de tramitacion de los expedientes. El desplazamiento presencial se reduce al maxi-
mo, sblo cuando sea necesario la presentacion de originales de la documentacion.

Acceso a la aplicacion en cualquier momento y desde cualquier puesto de trabajo con acceso a Internet,
24 horas al diay 7 dias a la semana, utilizando el certificado digital del usuario.

Notificacidn on-line de todos los cambios significativos de la situacién de cada expediente telematico pre-
sentado por los Operadores Econédmicos: al iniciar la tramitacion de la Decision, al introducir el inspector
los resultados del analisis cuando se tramita la Decision, al firmar la Decision, al introducir los resultados
de los analisis cuando la Decision ya esta firmada, al anular un expediente o realizar un rechazo parcial en
el expediente, al enviar un expediente a TRACES, etc.

El operador econémico tendra acceso, en modo consulta, a toda la informacion de detalle del proceso de
Decision sobre cada uno de los expedientes que ha presentado telematicamente, una vez finalizada la cum-
plimentacion de la informacion por parte de los inspectores. Se eliminan todas las consultas telefénicas
para conocer el estado de los expedientes, puesto que el usuario podra acceder directamente a todos los
datos de la Decision. Recepcion de correos electronicos y SMS con informacion relativa a sus expedientes
(comportamiento proactivo de la aplicacion para evitar desplazamientos fisicos de los operadores).

Envio de documentos escaneados. Cada operador econdmico podra adjuntar documentos asociados a los
expedientes que genere, lo que permite iniciar la inspeccion a expensas de recibir los originales, reduciendo
considerablemente los tiempos de tramitacion.

Generacion automatica del codigo NRC asociado a cada uno de los productos incluidos en el expediente.
Este codigo permite a la AEAT verificar que dichos productos han recibido un certificado sanitario vélido sin
necesidad de aportar ningun otro documento. Esta es la principal ventaja de cara a los operadores econo-
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micos, ya que puede reducir en varios dias el tiempo de despacho de las mercancias.

La informacién esta centralizada en una Unica base de datos. Se garantiza la unicidad de la informacion,
tanto a nivel nacional, como europeo [expedientes internacionales con TRACES).

La aplicacién realizara el registro telematico de los expedientes generados por los Operadores Econémi-

cos, mediante el Servicio Web publicado por el MSC. Esto dota de mayor seguridad juridica a la operativa
habitual, tanto de los operadores, como de la administracion.

Mejoras Operativas
Las principales mejoras operativas de la solucién son:
* Impresién del DOCSM en formato PDF no maodificable.

* El certificado digital o DNIe para la firma de la Declaracién por parte de los Operadores Econdmicos y
de la Decisién por parte de los inspectores del MSC.

* Buscadores paginados. Minimiza al maximo el trafico de informacioén por la red de comunicaciones.

* Facilidades de cumplimentacién de la informacién asociada al DOCSM.

* Lagica de negocio en el proceso de paso de filtros: al iniciar la tramitacion de la Decision, en el esta-
blecimiento de los controles y analisis de laboratorio, en el calculo de algoritmos de validacion (de NIF y de

contenedores), etc.

* Conexion con el médulo System-To-System del sistema TRACES de la Comisién Europea para la recep-
cion y el envio de expedientes de productos de origen animal de transitos y rechazos.

Mejoras del Interfaz de Usuario
Las principales mejoras del interfaz de usuario de la solucién son:
* Interfaz de usuario homogéneo. Se utilizan de forma similar todas las utilidades parecidas.

* Arbol de navegacion intuitivo. Permite localizar los expedientes en cada estado. Proporciona un Busca-
dor de Expedientes con distintos criterios de seleccion: estado, fecha de llegada y PIF/RAH.

* Toda la informacion introducida se almacena en la BD en mayusculas. Mejora de la apariencia de los
datos en las presentaciones en pantalla, como en la impresion del DOCSM vy facilita las busquedas.

* Ayudas para la validacion de los datos introducidos en la Declaracién. Informa al usuario de los cam-
pos obligatorios no cumplimentados y le posiciona automaticamente en ellos.

* Facilidad de compresién. Independientemente del criterio de blisqueda utilizado, al usuario se le presen-
tan los nombres o descripciones de los elementos, y no Unicamente su codigo.

* Reduccién de entrada de datos. Siempre que sea posible, el sistema rellena automaticamente la infor-
macion de la que ya se dispone o asigna por defecto los valores mas habituales.
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3. Funcionalidades del Sistema

Entrada al Sistema
Cuando un operador econémico inicia una sesién en el sistema, éste le pedira como acreditacion un cer-
tificado digital. La aplicacion admite el acceso mediante el DNI digital, cuya emision ha comenzado recien-

temente.

Un operador econémico puede trabajar con distintos Puntos de Inspeccion Fronterizos (PIFs) y Recintos
Aduaneros Habilitados (RAHSs), por lo que:

* Si el usuario tiene asignados diferentes Areas, Servicios y PIF/RAH, se le pedira que elija con cuél de ellos
va a iniciar la sesion.

* Si el usuario solo tiene asignado un PIF o BAH se le asignara automaticamente el que tenga asociado.

Cuando un usuario entra en el sistema le aparecera la ventana principal de la aplicacion, donde sélo se
mostrara el menu situado en la parte superior.

Arbol de Navegacion por los Expedientes

Cuando el usuario entre en la aplicacion y pulse sobre la opcién de ment Expedientes / Arbol de Navega-
cion aparecera un arbol de navegacion en la parte izquierda del area de trabajo.

& SISAEX I¥ - MODULO DE MERCANCIAS ¥ OPERADORES ECONOMICOS - JUAN ESP, - Ol x|

Expedientes Usuario  Avuda  Salir

3 Expedientes h
2-{23 Declararionss
Crear
; D Copiar
D Anular
D Buscar Declaraciones
{3l Estado
D Inicial
D Definitivo
{23 En Tramite
D Sin Resultados
D Con Resultados
Cerrado
-] Con NRC
BB D Contral Mo Apto
D Anulado
=3 Decisiones
D Anular
i D Buscar Decisiones
[ bocsm en Trémite
DOCSM Finalizados
[ pocsm anuladas

D Rechazos Parciales
D Pendientes Reexpedicidn
D Reexpediciones Caducadas

=23 DOCSM via TRACES
’D Transitos v Transbordos
D Con Destino Espafia
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Los estados por los que puede pasar un expediente se representan en el siguiente grafico:

AGuardar

Crear Borrar

Definitivo

Truar
Guardar< Anulado

Anular
echazar Parcialmente

Firmar

Cerrado

El proceso completo de gestion de un expediente se divide en tres partes:
* Declaracion.
* Paso de Filtros.

¢ Decision.

La fase de paso de filtros esta asociada al paso del expediente de estado “Definitivo” a “En Tramite” (o
“Anulado”).

El usuario podra consultar la informacién del expediente mediante dos botones:

¢ \er Declaracion.
¢ \er Decision.

Proceso de la Declaracion

La Declaracion se divide en seis pestanas:

1- Identificacion.

2- Operadores.

3- Mercancias.

4- Destino Declarado.
o- Firma.

6- Documentacion.

En el area de trabajo principal existen los siguientes botones:
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* Imprimir: Botén para imprimir la Parte 1 del DVCE (Declaracion] y la Adenda (en caso de que exista).

* Guardar: Boton para guardar los datos de la Declaracion que se esta editando en ese momento. El usua-
rio podra modificar y almacenar la Declaracion antes de firmarla tantas veces como desee.

Proceso de Decision
La Decision se divide en seis pestafias:

Filtros.

Controles.

Anélisis de Laboratorio.
Decision.

Firma.

Validacion.

o, ~

Utilidades
La aplicacion dispone de las siguientes utilidades:

* Mantenimiento de los Datos Personales de Usuario.
* Seleccion de un Pais.

* Seleccién de un Operador (Exportador, Importador, Destinatario e Interesado).
* Seleccion de un Establecimiento de Origen.

* Seleccién de un Producto.

* Seleccion de un PIF/RAH.

* Seleccion de un Destino Aduanero.

* Seleccién de un Laboratorio.

* Buscador de Expedientes.

* Buscador de Expedientes para Copiar.

* Buscador de Expedientes para Anular.

* Buscador de Alertas.

* Favoritos.

* Impresién de un Expediente.

* Ayuda.

4. Arquitectura Tecnolagica

El sistema esta basado en tecnologia I*NET de 3 capas, y esté desarrollado en Java, bajo el estandar
J2EE.
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El acceso al sistema puede realizarse mediante la instalacion de un applet Java en el cliente, o utilizando
un cliente Citrix.

Se han desarrollado diferentes Servicios \Web para la interoperabilidad con otras aplicaciones informaticas
externas.
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CONCLUSIONES

Esta aplicacion constituye un claro ejemplo de administracion electronica, ya que permite a los administra-
dos, en este caso empresas, el beneficiarse de los servicios electrénicos de las administraciones publicas,
desde sus oficinas y de una forma proactiva, reduciendo sensiblemente los tiempos y costes, que para ellos
suponen las necesarias actuaciones de inspeccién sanitaria en frontera.

Adicionalmente y no menos importante, es el ejemplo que supone de cooperacion entre diferentes admi-
nistraciones para habilitar la posibilidad de prestacion de estos servicios. El MAP, que ha realizado un gran
esfuerzo para mejorar las comunicaciones y dotar de puestos adecuados a los PIF, de forma que fuera
factible el uso de la aplicacion. La AEAT con quien se ha trabajado codo con codo para hacer posible que se
agilizase el despacho real de las mercancias mediante el uso de un NRC y la Comisién Europea (DGSANCO),
con quién se ha habilitado una comunicacién automatica entre los sistemas, una vez que se verificé por su
parte la aplicacion en Madrid.

Todo ello permite que la aplicacién centralice la informacién sobre el trafico de mercancias sometidas a
inspeccion sanitaria, alertas sanitarias sobre productos y origenes concretos, analisis basados en riesgos
y en muestras estadistica, etc... objetivando todo el proceso y coordinandolo con el resto de Europa. De
esta forma se podra evitar que las mercancias puedan moverse buscando puntos débiles en las fronteras
y se cuenta con toda la informacion sanitaria proveniente de todo el continente.

El siguiente paso, ya en marcha, es la explotacion de toda la informacion que ser recoge en este sistema de

informacién, mediante una herramienta de analisis de informacion, basada en Business Object, que permi-
ta una mejora importante en los proceso de la trazabilidad de los productos sujetos a estos controles.
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